
 
 

UCHWAŁA NR XIII/1/2026 
RADY MIEJSKIEJ W STOPNICY 

z dnia 31 marca 2026 r. 

w sprawie przyjęcia Programu Usług Społecznych w Gminie Stopnica na lata 2026-2030 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. 
poz. 1153), art. 4 ust. 1 i ust. 2, art. 5 ust. 1-4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych 
przez centrum usług społecznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1818 ze zm.), uchwala się, co następuje: 

§ 1. Przyjmuje się do realizacji Program Usług Społecznych w Gminie Stopnica na lata 2026-2030, który 
stanowi załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Miasta i Gminy Stopnica. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Świętokrzyskiego. 

   

Przewodniczący Rady 
Miejskiej 

 
 

mgr Krzysztof Tułak 
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1. WPROWADZENIE 
Centrum Usług Społecznych (CUS) to nowoczesna forma samorządowej jednostki 
budżetowej, wprowadzona ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych 
przez centrum usług społecznych, mająca zapewnić mieszkańcom dostęp do 
kompleksowych usług społecznych na terenie gminy w formie tzw. instytucji jednego 
okienka.  
W CUS gromadzone i koordynowane będą różnorodne formy usług społecznych 
realizowanych we współpracy z podmiotami sektora publicznego, prywatnego i 
pozarządowego. Zadaniem Centrów jest przygotowanie spersonalizowanej oferty dla 
każdego zainteresowanego mieszkańca, poprzez wybór usług z dostępnego wachlarza 
usług. 
Centra usług społecznych są wyższym poziomem realizacji polityki społecznej, 
wychodzącym poza jej wąskie potoczne rozumienie, jako systemu pomocy społecznej. 
CUS-y mają poszerzać krąg osób korzystających z usług, nie ograniczając się tylko do 
mieszkańców będących w trudnej sytuacji i przez to zmuszonych do korzystania z pomocy 
państwa w formach przewidzianych ustawą o pomocy społecznej, ale obejmując swym 
działaniem całą społeczność lokalną, w tym osoby, rodziny i grupy społeczne o określonych 
cechach i potrzebach. Jest to szansa na zmianę wizerunku służb związanych z polityką 
społeczną realizowaną na poziomie lokalnym. 
Program usług społecznych to akt prawa miejscowego, który określa usługi społeczne 
wynikające z potrzeb wspólnoty samorządowej, przyjmowany w drodze uchwały. 
Dokument ten zapewnia spójność i efektywność działania gminy w zakresie pomocy 
społecznej i innych usług społecznych. 
Społeczeństwo jest złożone z różnych jednostek i grup, z różnymi potrzebami, problemami 
i aspiracjami. Tworzenie skutecznych programów społecznych wymaga zrozumienia tej 
różnorodności i dostosowania usług do konkretnych kontekstów społecznych. Podkreśla 
potrzebę inkluzywnego podejścia do projektowania programów społecznych, które 
uwzględniają różnice kulturowe, ekonomiczne, społeczne i inne czynniki wpływające na 
społeczność. Programy te powinny być elastyczne i dostosowane do specyficznych 
potrzeb badanej grupy czy społeczności, aby mogły efektywnie wspierać jej rozwój. W 
praktyce oznacza to, że projektowanie programów usług społecznych powinno 
uwzględniać partycypację społeczności, konsultacje z lokalnymi liderami oraz analizę 
kontekstu społecznego. Tylko wtedy można zapewnić jedność poprzez dostarczanie usług, 
które są rzeczywiście potrzebne i skuteczne w różnorodnych warunkach społecznych. 
Usługi społeczne stanowią coraz ważniejszy komponent polityki społecznej państwa. Jest 
to związane z takimi procesami jak zmiany demograficzne i starzenie się społeczeństwa, 
przeobrażenia rynków pracy, wzrost liczby potrzebujących wsparcia w codziennym 
funkcjonowaniu i osób z niepełnosprawnościami, nowe zapotrzebowanie na kompetencje 
i kwalifikacje, przeobrażenia w obrębie rodziny, nowe formy wykluczenia społecznego, 
nowe ryzyka socjalne, w tym pandemii i zagrożeń ekologicznych itd.  
Usługi społeczne, obok polityki zabezpieczenia dochodu, są istotnym komponentem 
polityki społecznej, ponieważ prowadzą do poprawy stanu psychofizycznego osób w 
sensie indywidualnym i zbiorowym lub do zmiany ich sytuacji życiowej. Usługi społeczne, 
które są udostępniane i organizowane w sposób profesjonalny, realnie wpływają na 
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podniesienie jakości życia osób i rodzin. Należy podkreślić, że usługi społeczne są 
dedykowane wszystkim, ale w sposób szczególny tym osobom, które z racji swoich 
indywidualnych cech i szeroko rozumianych uwarunkowań, mogą być narażone na 
jakikolwiek przejaw wykluczenia społecznego czy dyskryminacji. Dotyczy to w 
szczególności: 

a) dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami; 
b) osób z niepełnosprawnościami i osób potrzebujących wsparcia w codziennym 
funkcjonowaniu; 
c) osób w kryzysie psychicznym; 
d) osób starszych; 
e) osób w kryzysie bezdomności; 
f) wszystkich innych grup zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym. 

Mając na uwadze powyższe należy podjąć działania zmierzające do rozwoju usług 
społecznych w społeczności lokalnej w celu zaspokojenia potrzeb osób potrzebujących 
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, przez opracowanie i wdrożenie kompleksowego 
programu usług społecznych, który gwarantował będzie możliwość dokonania przez 
osobę potrzebującą wsparcia osobistego, niczym niezdeterminowanego wyboru 
najbardziej optymalnej formy realizacji usługi. Usługi społeczne powinny być 
organizowane w sposób, który zapewni najbardziej przyjazne i optymalne warunki 
realizacji potrzeb. Stąd też przyjmuje się, że usługi społeczne w przyszłości powinny mieć 
charakter bardziej zdeinstytucjonalizowany, co oznacza rozwój usług środowiskowych w 
miejscu zamieszkania. 
Diagnoza dla Mieszkańców Miasta i Gminy Stopnica, została opracowana przy udziale 
mieszkańców Miasta i Gminy Stopnica, na podstawie przeprowadzonych w październiku 
2025 roku badań ankietowych [internetowych i papierowych, 299 ankiet] oraz 
pogłębionych wywiadów indywidualnych [9 wywiadów] i grupowych [2 wywiady]. 
Diagnoza został poddana konsultacjom społecznym na podstawie Zarządzenia Nr 106/2025 
Burmistrza Miasta i Gminy Stopnica z dnia 4 listopada 2025 r. w sprawie przeprowadzenia 
konsultacji społecznych projektu dokumentu pod nazwą ,,Diagnoza potrzeb i potencjału 
społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych w Gminie Stopnica na lata 2026-2030”. 
 
Ogłoszenie o przeprowadzeniu konsultacji wraz z treścią dokumentu zamieszczono na 
stronie internetowej Urzędu Miasta i Gminy w Stopnicy. 
 Celem konsultacji było przedstawienie wyników ankiet, wypełnianych przez  
mieszkańców Miasta i Gminy Stopnica  w okresie od dnia 13 października 2025 r.                                 
do 21 października 2025 r., które następnie posłużyły  do przygotowania oferty pomocy 
oraz wsparcia w ramach centrum usług społecznych. 
Konsultacje odbyły  się w dniach od 7 listopada 2025 r. do 14 listopada 2025 r.  
Opinie i uwagi należało składać do dnia 14 listopada 2025 r. za pośrednictwem arkusza 
konsultacji: 
1) drogą pocztową – na adres: Centrum Usług Społecznych w Stopnicy,                                                       
ul. Tadeusza  Kościuszki 2, 28-130 Stopnica; 
2) osobiście – w siedzibie Centrum Usług Społecznych w Stopnicy, ul. Tadeusza  Kościuszki 
2, 28-130 Stopnica; 
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3) w wersji elektronicznej; 
4) za pomocą formularza online.  

W wyznaczonym terminie do Centrum Usług Społecznych w Stopnicy nie wpłynęły 
żadne uwagi, opinie i wnioski. 
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2.  DEFINICJE 
Użyte w Programie określenia oznaczają: 

1) usługi społeczne – usługi oznaczające działania w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy                 
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług 
społecznych; 

2) mieszkaniec – osoba zamieszkująca na terenie Miasta i Gminy Stopnica zgodnie                                    
z art. 25-26 Kodeksu cywilnego (cyt. ) 1 Zgodnie z Art. 25 k.c. „Miejscem zamieszkania 
osoby fizycznej jest miejscowość, w której osoba ta przebywa z zamiarem stałego 
pobytu”. Art. 26 § 1. Miejscem zamieszkania dziecka pozostającego pod władzą 
rodzicielską jest miejsce zamieszkania rodziców albo tego z rodziców, któremu 
wyłącznie przysługuje władza rodzicielska lub któremu zostało powierzone 
wykonywanie władzy rodzicielskiej. § 2. Jeżeli władza rodzicielska przysługuje na równi 
obojgu rodzicom mającym osobne miejsce zamieszkania, miejsce zamieszkania dziecka 
jest u tego     z rodziców, u którego dziecko stale przebywa. Jeżeli dziecko nie przebywa 
stale u żadnego z rodziców, jego miejsce zamieszkania określa sąd opiekuńczy.                                       
Art. 27. Miejscem zamieszkania osoby pozostającej pod opieką jest miejsce 
zamieszkania opiekuna. Art. 28. Można mieć tylko jedno miejsce zamieszkania). 

3) osoba korzystająca z usług społecznych – osoba spełniająca kryteria i warunki 
kwalifikowania, określone w Programie Usług Społecznych i której przyznano 
prawo do skorzystania z ww. usług. 

4) wnioskodawca – osoba składająca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania                          
z usług społecznych (np. osoba, która będzie korzystała z usług, przedstawiciel 
ustawowy, opiekun faktyczny); 

5) osoba z niepełnosprawnością – osoba posiadająca orzeczenie                                                                   
o niepełnosprawności, wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.                            
o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych 
lub orzeczenie równoważne oraz dzieci do 16. roku życia z orzeczeniem                                                   
o niepełnosprawności; 

6) osoba niesamodzielna – osoba, u której stwierdzono konieczność okresowej lub 
stałej opieki lub/i pomocy innych osób w zakresie odżywiania, przemieszczania się, 
pielęgnacji ciała, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa 
domowego z powodu naruszenia sprawności organizmu; 

7) opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepełno-
sprawnością sprawujący okresową lub stałą opiekę nad osobą niesamodzielną                     
lub z niepełnosprawnością; 

8) zakres usług – działania wynikające z zakresu określonego w art. 2 ustawy z dnia                   
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług 
społecznych, zgodnie z zapisami Statutu Centrum Usług Społecznych tj. a) polityki 
prorodzinnej, b)wspierania rodziny, c) systemu pieczy zastępczej, d) wspierania 
osób niepełnosprawnych, e) przeciwdziałania bezrobociu f) promocji i ochrony 
zdrowia, g) edukacji publicznej, h) kultury, i) kultury fizycznej i turystyki,                                           
j) pobudzania aktywności obywatelskiej, k) mieszkalnictwa, l) ochrony środowiska, 
m) reintegracji zawodowej i społecznej; 
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9) Program lub PUS – Program Usług Społecznych w Gminie Stopnica na lata 2026-
2030; 

10) Centrum lub CUS – Centrum Usług Społecznych w  Stopnicy; 
11) Koordynator lub KIPUS– Koordynator Indywidualnych Planów Usług Społecznych 
12) wykonawca usług społecznych – Urząd gminy lub/inna niż urząd gminy jednostka 

organizacyjna gminy, w tym centrum; organizacja pozarządowa lub podmiot, o 
którym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku 
publicznego   i o wolontariacie wyłoniony na podstawie tej ustawy; podmiot 
wyłoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień 
publicznych ; podmiot wykonujący działalność leczniczą w rozumieniu ustawy z dnia 
15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej.  

 
CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU 
 
Podstawą prawną opracowania Programu jest art. 4-7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o 
realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (teks jedn.: Dz. U. z 2019 
r., poz. 1818). Ustawodawca daje możliwość Radzie gminy przyjęcie w drodze uchwały, 
programu usług społecznych, określającego usługi społeczne wynikające z potrzeb 
wspólnoty samorządowej Miasta i Gminy Stopnica.  
Program Usług Społecznych określa rodzaj usług, jakie będą realizowane przez Centrum 
Usług Społecznych w Stopnicy bezpośrednio na rzecz społeczności lokalnej. 
 
3.1. Nazwa i cel programu 
 
Celem głównym Programu jest zwiększenie dostępu do zintegrowanych usług 
społecznych, które odpowiadają na potrzeby społeczności lokalnej w oparciu o zasady 
kompleksowości, podmiotowości, jakości, powszechności, współpracy, pomocniczości 
oraz wzmacniania więzi społecznych. 
Cele szczegółowe: 

1. Zwiększenie efektywności usług poprzez nowoczesną organizację systemu 
usługowego – system jednego okienka dla mieszkańców i tzw. sieciowania 
podmiotów świadczących wsparcie usługowe. 

2. Stworzenie międzysektorowego modelu współpracy na rzecz mieszkańców, który 
pozwoli efektywniej wykorzystać potencjał lokalnych usługodawców, wyeliminuje 
dublowanie procedur, dokumentacji oraz działań diagnostycznych, a zarazem 
umożliwi lepsze spożytkowanie możliwości specjalistów świadczących usługi w 
ramach wykonywania różnych profesji i zawodów pomocowych. 

3. Poszerzenie oferty wsparcia dostępnej dla mieszkańców niekorzystających                               
z systemu pomocy społecznej. 

4. Zwiększenie zaangażowania mieszkańców w działania społeczne, samopomocowe, 
sąsiedzkie i wolontariackie. 

5. Wzmocnienie relacji międzypokoleniowych, integracja lokalnej wspólnoty; 
przeciwdziałanie poczuciu osamotnienia i społecznej izolacji. 

6. Poprawa jakości życia, bezpieczeństwa osób z niepełnosprawnościami, integracja 
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ze społeczeństwem oraz utrzymanie ich w środowisku zamieszkania. 
7. Poprawa jakości życia, bezpieczeństwa osób starszych, integracja ze 

społeczeństwem oraz utrzymanie ich w środowisku zamieszkania. 
8. Poprawa sytuacji osób wymagających wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i ich 

rodzin oraz wykształcenie umiejętności radzenia sobie z problemami wynikającymi 
z wieku, stanu zdrowia i niepełnosprawności. 

9. Integracja mieszkańców gminy oraz podnoszenie kompetencji w zakresie 
współpracy i wzajemnej pomocy. 

10. Organizowanie inicjatyw społecznych, mając na celu integrację, edukację oraz 
aktywizację społeczności lokalnej. 

 
3.2. Okres realizacji programu 
 
Program Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Stopnica w ramach będzie realizowany w 
okresie od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2030 r. 
 
3.3. Opis potrzeb uzasadniających realizację programu 
 
Program opracowany został w oparciu o Diagnozę potrzeb i potencjału społeczności 
lokalnej w zakresie usług społecznych w Gminie Stopnica na lata 2026-2030 opracowanej 
na podstawie wieloaspektowego badania, które pozwoliło określić potrzeby społeczności 
lokalnej w zakresie realizowania usług społecznych.  
W celu kompleksowej identyfikacji potrzeb oraz zasobów społeczności lokalnej w obszarze 
usług społecznych, przeprowadzono badania ankietowe wśród mieszkańców Miasta i 
Gminy Stopnica, przy zastosowaniu technik:  
- desk research; 
- PAPI (ang. Paper & Pen Personal Interview) badania realizowane przy użyciu ankiety 
papierowej; 
- CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) badania realizowane w oparciu o 
internetowy formularz ankietowy; 
- indywidualne wywiady pogłębione (IDI); 
- zogniskowane wywiady grupowe (FGI). 
 
Zastosowanie różnych technik umożliwiło identyfikację kluczowych wyzwań oraz 
sformułowanie wniosków dotyczących rozwoju usług społecznych w gminie. 
 
Na podstawie wyników badań przeprowadzonych wśród mieszkańców w ramach diagnozy 
potrzeb i potencjału usług społecznych Miasta i Gminy Stopnica można stwierdzić: 
❖ w zdecydowanej większości mieszkańcy uważają gminę za dobre miejsce do życia          

i wiążą swoją przyszłość z ta gminą 
❖ najistotniejsze problemy społeczne: 

➢ starzenie się społeczeństwa 
➢ niepełnosprawność i długotrwała choroba,  
➢ alkoholizm,  
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➢ problemy osób starszych,  
➢ samotność 

❖ grupy najbardziej potrzebujące wsparcia usługami społecznymi:  
➢ osoby z niepełnosprawnościami oraz członkowie ich rodzin,  
➢ seniorzy oraz członkowie ich rodzin,  
➢ rodziny z dziećmi,  
➢ osoby żyjące w ubóstwie,  
➢ młodzież i dzieci doświadczająca różnych problemów (np. psychiczne, 

uzależnienia, itd.) 
❖ najbardziej potrzebne wsparcie dedykowane rodzinom:  

➢ wsparcie finansowe,  
➢ wsparcie asystenta rodziny,  
➢ poradnictwo specjalistyczne (psycholog, prawnik, mediator),  
➢ opieka dla dzieci w żłobkach, klubach, przedszkolach,  
➢ profilaktyka uzależnień 

❖ najbardziej potrzebne wsparcie dedykowane osobom starszym i ich opiekunom 
faktycznym uznają usługi:  

➢ opieka wytchnieniowa,  
➢ mobilna złota rączka,  
➢ usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze,  
➢ karta seniora,  
➢ koperta życia 

❖ najbardziej potrzebne wsparcie dedykowane osobom z niepełnosprawnością i ich 
opiekunom faktycznym:  

➢ asystent osobisty OzN,  
➢ opieka wytchnieniowa,  
➢ mobilna złota rączka,  
➢ pomoc w uzyskaniu świadczeń dla osób z niepełnosprawnością,  
➢ usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze,  
➢ koperta życia 

❖ najbardziej potrzebne wsparcie dedykowane dzieciom i młodzieży:  
➢ poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne,  
➢ profilaktyka uzależnień, w tym uzależnień od Internetu i komputera w 

szkołach,  
➢ profilaktyka chorób,  
➢ oferta spędzania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży,  
➢ działania informacyjne w zakresie możliwości radzenia sobie w sytuacjach 

kryzysowych (np. przemoc w rodzinie) 
❖ za najbardziej brakujące na terenie gminy usługi społeczne uznano:  

➢ Dostępność kursów i szkoleń dla osób chcących zmienić zawód  
➢ Programy promocji zdrowia 
➢ Usługi wsparcia dla osób z niepełnosprawnościami (usługi asystenckie, 

opiekuńcze, warsztaty terapii zajęciowej)  
➢ Oferta wsparcia dla osób bezrobotnych i poszukujących zatrudnienia 
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➢ Miejsca wsparcia dla rodziców dzieci i młodzieży z problemami 
wychowawczymi 

WNIOSEK 1:  
Gminę Stopnica (podobnie jak całą Polskę) charakteryzuje starzejące się społeczeństwo. 
W specyfice gminy warto zwrócić uwagę na zwiększenie dostępności usług opiekuńczych 
i specjalistycznych usług opiekuńczych oraz poszerzenie oferty ochrony zdrowia. Aktywni 
seniorzy prężnie działają na terenie gminy (m.in. KGW, Klub Seniora). Problem stanowi 
dotarcie do samotnych i nie wychodzących z domy osób starszych oraz zapewnienie im 
usług na odpowiednim poziomie. Problemy osób starszych i samotność to istotne aspekty 
związane ze starzeniem się społeczeństwa. 
REKOMENDACJA 1: Wsparcie dla Seniorów 
Zapewnienie usług społecznych dla seniorów i ich opiekunów faktycznych: 
➢ opieka wytchnieniowa,  
➢ mobilna złota rączka (drobne naprawy w miejscu zamieszkania). 
➢ usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze,  
➢ karta seniora,  
➢ koperta życia 
➢ rozwój wolontariatu, które oferują pomoc domową i towarzystwo dla osób 

starszych i z niepełnosprawnościami. 
 

WNIOSEK 2:  
Analiza sytuacji osób z niepełnosprawnością w gminie wskazuje na potrzebę zwiększenia 
dostępności usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych oraz ośrodków 
wsparcia dziennego. Respondenci zwrócili uwagę na trudności osób niesamodzielnych 
związane z codziennym funkcjonowaniem. Istotnym problemem pozostaje izolacja 
społeczna oraz ograniczony dostęp do lekarzy specjalistów. Istnieją także bariery 
architektoniczne oraz trudności finansowe. 
 
REKOMENDACJA 2: Wsparcie osób z niepełnosprawnościami  
Zapewnienie usług społecznych dla osób z niepełnosprawnościami i ich opiekunów 
faktycznych: 
➢ asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością,  
➢ opieka wytchnieniowa,  
➢ pomoc w uzyskaniu świadczeń dla osób z niepełnosprawnością,  
➢ usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze,  
➢ koperta życia, 
➢ wspieranie osób z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin ( np. kierowanie do 

ośrodków wsparcia na pobyt dzienny). 
 
WNIOSEK 3:  
Rodziny obecnie narażone są na wiele problemów, które rzutują na osłabienie więzi 
rodzinnych i społecznych: brak czasu i przeciążenie obowiązkami, konflikty między 
partnerami, trudności wychowawcze i problemy z dziećmi, stres i presja społeczna, 
problemy finansowe, problemy zdrowotne, trudności w utrzymaniu równowagi między 
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pracą a życiem prywatnym. Ochrona rodziny to jeden z najważniejszych aspektów 
utrzymania w dobrej kondycji całej społeczności. 
 
REKOMENDACJA 3: Wsparcie rodzin  
Zapewnienie usług społecznych dedykowanych rodzinom: 
➢ wsparcie finansowe,  
➢ wsparcie asystenta rodziny,  
➢ informowanie o możliwości skorzystanie z nieodpłatnej pomocy prawnej, pomocy 

psychologicznej , psychiatrycznej; pomoc w ustalaniu wizyt, 
➢ opieka dla dzieci w klubie dziecięcym, przedszkolu,  
➢ profilaktyka uzależnień, 
➢ wzmacnianie integracji międzypokoleniowej (np. tworzenie programów 

międzypokoleniowego wolontariatu, organizacja wspólnych działań kół gospodyń 
wiejskich ze szkołami i przedszkolami, takich jak warsztaty kulinarne, rękodzielnicze 
czy spotkania edukacyjne, itp.). 

 
WNIOSEK 4:  
Niestabilność otoczenia, jakie towarzyszy dzieciom i młodzieży w obecnym świecie oraz 
doniesienia o realnych zagrożeniach [np. wojna] mają destabilizujący wpływ a młodych 
ludzi i skutkują problemami psychiczno-emocjonalnymi, w tym podatnością na 
uzależnienia, dlatego bardzo istotne jest zapewnienie wsparcia dla tej grupy społecznej. 
 
REKOMENDACJA 4: Wsparcie dzieci i młodzieży  
Zapewnienie usług społecznych dedykowanych dzieciom i młodzieży: 
➢ informowanie rodzin o możliwości skorzystania z bezpłatnych konsultacji 

psychologicznych i pedagogicznych,  
➢ współpraca z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, 
➢ profilaktyka uzależnień, w tym uzależnień od Internetu i komputera w szkołach,  
➢ profilaktyka chorób,  
➢ działania informacyjne w zakresie możliwości radzenia sobie w sytuacjach 

kryzysowych (np. przemoc w rodzinie), skorzystania z bezpłatnych konsultacji 
specjalistycznych, 

➢ profilaktyka uzależnień i wsparcie psychologiczne dla dzieci i młodzieży rozwój 
działań profilaktycznych dotyczących uzależnień cyfrowych, szczególnie problemu 
„młodzieży dotykowej” (nadmierne korzystanie z telefonów i technologii),  

➢ rozwijanie wolontariatu i aktywności młodzieży (organizacja młodzieży do działań 
społecznych i wspierania rodzin). 

 
 
WNIOSEK 5:  
Pomimo niewielkiego poziomu bezrobocia istotnym jest, aby zapewnić wsparcie osobom 
bezrobotnym, poszukującym pracy i chcącym zmienić zawód. 
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REKOMENDACJA 5: Rynek pracy 
Zapewnienie wsparcia na rynku pracy: 
➢ informowanie o dostępnych kursach i szkoleniach osób chcących zmienić zawód, 
➢ informowanie osób bezrobotnych i poszukujących zatrudnienia o aktualnych 

ofertach pracy. 
Możliwe działania w tym zakresie to: 

- współpraca z lokalnymi przedsiębiorcami, 
- współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy 

oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach 
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. 

 
WNIOSEK 6:  
Jednym z wyzwań, z którymi mierzy się gmina, jest trudność w aktywizacji części 
mieszkańców, co może prowadzi do pogłębiania izolacji społecznej i osamotnienia (jeden 
z głównych problemów seniorów wskazany przez badanych mieszkańców). Wyniki 
wskazały na niską chęć respondentów do zaangażowania w wolontariat [niecałe 30%], 
jednocześnie duży odsetek zadeklarował chęć skorzystania z wolontariatu np. w zakresie 
pomocy w robieniu zakupów, spędzaniu wspólnie wolnego czasu (towarzystwo), pomocy 
w zakresie załatwienia spraw urzędowych. 
 
REKOMENDACJA 6: Wolontariat, aktywizacja i integracja mieszkańców  
➢ wzmacnianie aktywizacji i integracji społecznej przez organizatora społeczności 

lokalnej, który jest odpowiedzialny za inicjowanie działań integracyjnych (na 
podstawie bieżącej oceny potrzeb i możliwości), budowanie sieci współpracy oraz 
motywowanie mieszkańców do aktywności, 

➢ współpraca z organizacjami pozarządowymi i lokalnymi instytucjami kultury 
wzbogacanie oferty działań skierowanych do osób mniej zaangażowanych 
społecznie. 
 

WNIOSEK 7:  
Koordynacja zadań dotyczących ochrony zdrowia w gminie związana ze zwiększeniem 
świadomości prozdrowotnej mieszkańców oraz dostępnością i powszechnością usług 
zdrowotnych. Analiza sytuacji w zakresie ochrony zdrowia w gminie wskazuje, że 
największym problemem zgłaszanym przez mieszkańców jest ograniczona liczba lekarzy 
specjalistów, długi czas oczekiwania na wizyty oraz brak lokalnego dostępu do rehabilitacji, 
co znacząco utrudnia skuteczne leczenie i profilaktykę. Dodatkowo zwrócono uwagę na 
niewystarczający poziom programów promocji zdrowia oraz ograniczoną dostępność 
wizyt domowych dla osób przewlekle chorych i z niepełnosprawnościami. Kluczowe jest 
rozszerzanie usług medycznych, w tym zwiększenie liczby specjalistów (duża potrzeba 
wsparcia dla osób z problemami psychicznymi i rehabilitacji) oraz rozwój mobilnych form 
wsparcia zdrowotnego. 
 
REKOMENDACJA 7: OCHRONA ZDROWIA 
➢ profilaktyka i edukacja zdrowotna – CUS może organizować bezpłatne programy 
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profilaktyczne, warsztaty zdrowotne i kampanie edukacyjne we współpracy ze 
szkołami, organizacjami pozarządowymi i instytucjami publicznymi. Ważne jest 
również promowanie zdrowego stylu życia, 

➢ pomoc w uzyskaniu poradnictwa specjalistycznego: prawnego, psychologicznego, 
psychiatrycznego 

➢ kierowanie osób do Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego przy Powiatowym 
Centrum Pomocy Rodzinie w Busku Zdroju,  

➢ pomoc w ustaleniu wizyt w poradniach specjalistycznych, opieki paliatywnej,  
➢ pomoc w pozyskaniu sprzętu medycznego, ortopedycznego, 
➢ pomoc w załatwieniu formalności celem umieszczenia w zakładzie opiekuńczo-

leczniczym, 
➢ wzmocnienie opieki domowej dla osób przewlekle chorych i niepełnosprawnych – 

integrowanie działań z pielęgniarkami środowiskowymi, opiekunami medycznymi                               
i lekarzami rodzinnymi, aby zapewnić większą liczbę wizyt domowych oraz dostęp do 
usług rehabilitacyjnych w miejscu zamieszkania pacjentów, 

➢ edukacja zdrowotna w zakresie zdrowego stylu życia, profilaktyki zdrowotnej                                           
i kształtowania odpowiednich postaw zdrowotnych. 

➢ kampanie informacyjne: prowadzenie kampanii promujących zdrowy styl życia                           
i dostępne usługi zdrowotne, 

➢ informowanie mieszkańców o dostępnych usługach zdrowotnych i społecznych oraz 
sposobach ich uzyskania. 

 
3.4. Charakterystyka i przewidywana liczba osób objętych programem 
 
Zgodnie z wynikami Diagnozy respondenci wskazali następujące grupy do objęcia wsparcie 
usługami społecznymi: 
➢ osoby z niepełnosprawnościami oraz członkowie ich rodzin,  
➢ seniorzy oraz członkowie ich rodzin,  
➢ rodziny z dziećmi,  
➢ osoby żyjące w ubóstwie,  
➢ młodzież i dzieci doświadczająca różnych problemów (np. psychiczne, uzależnienia, 

itd.). 
Planowane wielkości grup docelowych objętych usługami społecznymi objętych 
wsparciem prezentuje tabela: 
 

Grupa docelowa Planowana liczba odbiorców usług 
świadczonymi w społeczności lokalnej 

osoby z niepełnosprawnościami oraz 
członkowie ich rodzin  

200 

seniorzy oraz członkowie ich rodzin  400 
rodziny z dziećmi 200 
osoby żyjące w ubóstwie 20 
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młodzież i dzieci doświadczająca różnych 
problemów (np. psychiczne, uzależnienia, 
itd.) 

80 

 
Na każdym etapie realizacji programu zarówno ogólna liczebność jego uczestników oraz   
w podziale na grupy może się zmieniać. 
 
3.5. Określenie usług społecznych oferowanych w programie 
 
Zakres usług społecznych ujętych w Programie jest zgodny z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych. Usługi 
społeczne ujęte w Programie zostały opracowane jako odpowiedź na potrzeby i wyzwania 
zidentyfikowane w Diagnozie potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług 
społecznych  w Gminie Stopnica na lata 2026-2030. Na jej podstawie określono kluczowe 
obszary wsparcia, które powinny być priorytetowo rozwijane i usprawniane, zapewniając 
ich zgodność z realnymi problemami i oczekiwaniami mieszkańców. 
Program obejmuje usługi społeczne realizowane w obszarach: 
 

USŁUGI OPIEKUŃCZE I SPECJALISTYCZNE USŁUGI OPIEKUŃCZE 

Planowany zakres usług świadczone są one w miejscu zamieszkania w celu  
zaspokajania codziennych potrzeb życiowych, opieki 
higienicznej, pomocy w czynnościach 
gospodarczych lub porządkowych, w miejscu 
zamieszkania osoby korzystającej z tego typu  
wsparcia. Usługa świadczona w miejscu 
zamieszkania osoby objętej wsparciem 

Zakres usługi w ramach  
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.  
o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum 
usług społecznych 

polityki prorodzinnej, 
wspierania rodziny, 
pomocy społecznej, 
promocji i ochrony zdrowia, 
wspierania osób niepełnosprawnych, 

Grupa docelowa seniorzy i osoby z niepełnosprawnością - 
mieszkańcy Miasta i Gminy Stopnica, którzy ze 
względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność 
wymagają opieki i pomocy w zaspokajaniu 
podstawowych potrzeb 

 
OPIEKA WYTCHNIENIOWA 

Planowany zakres usług odciążenie członków  rodzin lub opiekunów osób z 
niepełnosprawnościami poprzez wsparcie ich w 
codziennych obowiązkach przez zapewnienie 
czasowego zastępstwa  
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usługi opieki wytchnieniowej  mogą być świadczone 
w ramach pobytu dziennego ( w tym w miejscu 
zamieszkania osoby z niepełnosprawnością) w 
ramach pobytu całodobowego. 
 

Zakres usługi w ramach  
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.  
o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum 
usług społecznych 

polityki prorodzinnej, 
wspierania rodziny, 
pomocy społecznej, 
promocji i ochrony zdrowia, 
wspierania osób niepełnosprawnych, 
 

Grupa docelowa osoby z niepełnosprawnością  i ich opiekunowie- 
mieszkańcy Miasta i Gminy Stopnica, którzy ze 
względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność 
wymagają opieki i pomocy w zaspokajaniu 
podstawowych potrzeb 

 
ASYSTENT OSOBISTY OSOBY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ 

Planowany zakres usług wsparcie osób niepełnosprawnych w ich codziennym 
funkcjonowaniu, a także zapobieganie izolacji i 
integracja społeczna. Usługa o charakterze 
indywidualnym świadczona w miejscu zamieszkania. 
Pomoc w uzyskaniu świadczeń dla osób z 
niepełnosprawnością. Usługa świadczona w miejscu 
zamieszkania osoby objętej wsparciem 

Zakres usługi w ramach  
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.  
o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum 
usług społecznych 

polityki prorodzinnej, 
wspierania rodziny, 
promocji i ochrony zdrowia, 
wspierania osób niepełnosprawnych, 
 

Grupa docelowa osoby z niepełnosprawnością - mieszkańcy Miasta i 
Gminy Stopnica, którzy ze względu na wiek, chorobę 
lub niepełnosprawność wymagają opieki i pomocy w 
zaspokajaniu podstawowych potrzeb 

 
MOBILNA ZŁOTA RĄCZKA 

Planowany zakres usług pomoc przy dokonywaniu drobnych napraw 
domowych, których uczestnik nie jest w stanie 
dokonać w sposób samodzielny. Usługa o 
charakterze Indywidualnym świadczona w miejscu 
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zamieszkania osoby objętej wsparciem 
Zakres usługi w ramach  
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.  
o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum 
usług społecznych 

polityki prorodzinnej, 
wspierania rodziny, 
wspierania osób niepełnosprawnych, 
 

Grupa docelowa mieszkańcy Miasta i Gminy Stopnica, osoby samotne, 
niesamodzielne, seniorzy, osoby z 
niepełnosprawnością, którzy ze względu na wiek, 
chorobę lub niepełnosprawność potrzebują wsparcia  

 
KARTA SENIORA 

Planowany zakres usług Karta seniora uprawnia do szerokiego katalogu zniżek 
i rabatów. Partnerzy programu to zarówno instytucje 
zdrowia, jak i prywatne gabinety rehabilitacji, 
sanatoria, uzdrowiska, restauracje czy teatry. Seniorzy 
mogą skorzystać ze zniżek na badania profilaktyczne, 
zakupy w salonach optycznych, wejścia do muzeów 
czy usługi edukacyjne. To element polityki społecznej, 
która dąży do poprawy jakości życia seniorów w całym 
kraju. Ułatwia korzystanie z usług i produktów, które 
często są niezbędne dla zdrowia i codziennego 
funkcjonowania osób starszych. 
Dzięki programowi seniorzy czują się zauważeni i 
docenieni. Mają realne wsparcie w codziennych 
wydatkach, a jednocześnie większą motywację do 
uczestnictwa w życiu społecznym i kulturalnym. 
 

Zakres usługi w ramach  
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.  
o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum 
usług społecznych 

polityki prorodzinnej, 
wspierania rodziny, 
pomocy społecznej, 
promocji i ochrony zdrowia, 
wspierania osób niepełnosprawnych, 
kultury, 
kultury fizycznej i turystyki, 
 

Grupa docelowa Seniorzy - mieszkańcy Miasta i Gminy Stopnica, 
 
 

KOPERTA ŻYCIA 

Planowany zakres usług akcja skierowana jest do osób przewlekle chorych, 
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starszych, samotnych i polega na umieszczeniu w 
specjalnie przygotowanych kopertach 
najważniejszych informacji o stanie zdrowia, 
przyjmowanych lekach, alergiach na leki, kontaktach 
do najbliższych, danych osobowych, w tym nr pesel. 
Pakiet z takimi informacjami powinien być 
przechowywany w lodówce, czyli miejscu, które jest 
prawie w każdym domu i zarazem jest łatwo 
dostępne. 

Zakres usługi w ramach  
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.  
o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum 
usług społecznych 

polityki prorodzinnej, 
wspierania rodziny, 
promocji i ochrony zdrowia, 
wspierania osób niepełnosprawnych, 

Grupa docelowa mieszkańcy Miasta i Gminy Stopnica, osoby 
przewlekle chore, starsze, samotne 

 
WSPARCIE ASYSTENTA RODZINY 

Planowany zakres usług usługa wspiera rodziny w przezwyciężaniu trudności 
związanych z opieką i wychowaniem dzieci, ułatwia 
rodzinom właściwe wypełnianie ról społecznych.   

Zakres usługi w ramach  
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.  
o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum 
usług społecznych 

polityki prorodzinnej, 
wspierania rodziny, 
 

Grupa docelowa rodziny z terenu Miasta i Gminy Stopnica 
przeżywające trudności w wypełnianiu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych 

 
PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE (PSYCHOLOG, PRAWNIK, MEDIATOR) 

Planowany zakres usług Pomoc w uzyskaniu poradnictwa rodzinnego, 
prawnego, psychologicznego w rozwiązywaniu 
problemów rodzinnych, kierowanie osób do Ośrodka 
Interwencji Kryzysowej działającego przy 
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Busku- 
Zdroju oraz do punktu nieodpłatnej pomocy prawnej                   
i  innych instytucji. 
Udzielanie poradnictwa przez pracowników CUS  
Stopnicy w samodzielnym rozwiązywaniu problemów. 
Usługa o charakterze indywidualnym. 
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Pomoc w przeprowadzeniu procesu rozwiązania 
istniejącego konfliktu. Usługa dedykowana rodzinom. 
Działania informacyjne w zakresie możliwości radzenia 
sobie w sytuacjach kryzysowych. 

Zakres usługi w ramach  
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.  
o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum 
usług społecznych 

polityki prorodzinnej, 
wspierania rodziny, 
promocji i ochrony zdrowia, 
wspierania osób niepełnosprawnych, 
 

Grupa docelowa rodziny i osoby indywidualne - mieszkańcy Miasta                       
i Gminy Stopnica, osoby przewlekle chore, starsze, 
samotne 

 
 

TERAPIA UZALEŻNIEŃ 

Planowany zakres usług zainicjowanie i utrzymanie zmian  
w kierunku procesu zdrowienia. Poprawa  
funkcjonowania psychospołecznego oraz  
wzbudzanie bardziej prozdrowotnej postawy  
życiowej, nastawionej na troskę o siebie  
i relacje z innymi. Usługa o charakterze  
indywidualnym 

Zakres usługi w ramach  
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.  
o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum 
usług społecznych 

polityki prorodzinnej, 
wspierania rodziny, 
pomocy społecznej, 
promocji i ochrony zdrowia, 
 

Grupa docelowa Rodziny i osoby indywidualne - mieszkańcy Miasta i 
Gminy Stopnica, osoby zagrożone uzależnieniami i 
uzależnione 

 

 

WSPARCIE DZIECI I MŁODZIEŻY 

Planowany zakres usług informowanie rodzin o możliwości skorzystania z 
bezpłatnych konsultacji psychologicznych i pedagogicznych,  

współpraca z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, 

profilaktyka uzależnień, w tym uzależnień od Internetu i 
komputera w szkołach,  

profilaktyka chorób,  
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działania informacyjne w zakresie możliwości radzenia sobie 
w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc w rodzinie), 
skorzystania z bezpłatnych konsultacji specjalistycznych, 

profilaktyka uzależnień i wsparcie psychologiczne dla dzieci i 
młodzieży rozwój działań profilaktycznych dotyczących 
uzależnień cyfrowych, szczególnie problemu „młodzieży 
dotykowej” (nadmierne korzystanie z telefonów i 
technologii),  

rozwijanie wolontariatu i aktywności młodzieży (organizacja 
młodzieży do działań społecznych i wspierania rodzin), 

informowanie rodzin o możliwości skorzystania z 
bezpłatnych konsultacji psychologicznych i pedagogicznych,  

współpraca z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, 

profilaktyka uzależnień, w tym uzależnień od Internetu i 
komputera w szkołach,  

profilaktyka chorób,  

działania informacyjne w zakresie możliwości radzenia sobie 
w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc w rodzinie), 
skorzystania z bezpłatnych konsultacji specjalistycznych, 

profilaktyka uzależnień i wsparcie psychologiczne dla dzieci                  
i młodzieży rozwój działań profilaktycznych dotyczących 
uzależnień cyfrowych, szczególnie problemu „młodzieży 
dotykowej” (nadmierne korzystanie z telefonów                                          
i technologii),  

rozwijanie wolontariatu i aktywności młodzieży (organizacja 
młodzieży do działań społecznych i wspierania rodzin) 

współpraca ze szkołami, pedagogami szkolnymi 
 

Zakres usługi w ramach  
ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r.  
o realizowaniu usług 
społecznych przez 
centrum 
usług społecznych 

polityki prorodzinnej, 
wspierania rodziny, 
promocji i ochrony zdrowia, 
wspierania osób niepełnosprawnych, 
edukacji publicznej, 
kultury, 
kultury fizycznej i turystyki, 
pobudzania aktywności obywatelskiej, 

Grupa docelowa rodziny i osoby indywidualne - mieszkańcy Miasta i Gminy 
Stopnica, osoby zagrożone uzależnieniami i uzależnione 
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RYNEK PRACY 

Planowany zakres usług Możliwe działania w tym zakresie to: 

- informowanie o dostępnych kursach i szkoleniach osób 
chcących zmienić zawód, 
- informowanie osób bezrobotnych i poszukujących 
zatrudnienia o aktualnych ofertach pracy. 
Możliwe działania w tym zakresie to: 

- współpraca z lokalnymi przedsiębiorcami, 
- współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie 
upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych 
miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach 
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. 

Zakres usługi w ramach  
ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r.  
o realizowaniu usług 
społecznych przez 
centrum 
usług społecznych 

przeciwdziałania bezrobociu, 
reintegracji zawodowej i społecznej 

Grupa docelowa mieszkańcy Miasta i Gminy Stopnica – osoby bezrobotne, 
bierne zawodowo, poszukujące pracy 

 
WOLONTARIAT, AKTYWIZACJA I INTEGRACJA MIESZKAŃCÓW 

Planowany zakres usług wzmacnianie aktywizacji i integracji społecznej przez 
organizatora społeczności lokalnej, który jest odpowiedzialny 
za inicjowanie działań integracyjnych (na podstawie bieżącej 
oceny potrzeb i możliwości), budowanie sieci współpracy 
oraz motywowanie mieszkańców do aktywności, 
współpraca z organizacjami pozarządowymi i lokalnymi 
instytucjami kultury wzbogacanie oferty działań 
skierowanych do osób mniej zaangażowanych społecznie. 

Zakres usługi w ramach  
ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r.  
o realizowaniu usług 
społecznych przez 
centrum 
usług społecznych 

polityki prorodzinnej, 
wspierania rodziny, 
promocji i ochrony zdrowia, 
wspierania osób niepełnosprawnych, 
edukacji publicznej, 
kultury, 
kultury fizycznej i turystyki, 
pobudzania aktywności obywatelskiej, 
 

Grupa docelowa mieszkańcy Miasta i Gminy Stopnica  
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PROFILAKTYKA CHORÓB I OCHRONA ZDROWIA 

Planowany zakres usług profilaktyka i edukacja zdrowotna – CUS może organizować 
bezpłatne programy profilaktyczne, warsztaty zdrowotne i 
kampanie edukacyjne we współpracy ze szkołami, 
organizacjami pozarządowymi i instytucjami publicznymi. 
Ważne jest również promowanie zdrowego stylu życia, 
pomoc w uzyskaniu poradnictwa specjalistycznego: prawnego, 
psychologicznego, psychiatrycznego 
kierowanie osób do Ośrodka Interwencji Kryzysowej 
działającego przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w 
Busku Zdroju,  
pomoc w ustaleniu wizyt w poradniach specjalistycznych, opieki 
paliatywnej,  
pomoc w pozyskaniu sprzętu medycznego, ortopedycznego, 
pomoc w załatwieniu formalności celem umieszczenia w 
zakładzie opiekuńczo-leczniczym, 
wzmocnienie opieki domowej dla osób przewlekle chorych i 
niepełnosprawnych – integrowanie działań z pielęgniarkami 
środowiskowymi, opiekunami medycznymi                               i 
lekarzami rodzinnymi, aby zapewnić większą liczbę wizyt 
domowych oraz dostęp do usług rehabilitacyjnych w miejscu 
zamieszkania pacjentów, 
edukacja zdrowotna w zakresie zdrowego stylu życia, 
profilaktyki zdrowotnej                                           i kształtowania 
odpowiednich postaw zdrowotnych. 
kampanie informacyjne: prowadzenie kampanii promujących 
zdrowy styl życia i dostępne usługi zdrowotne, 
informowanie mieszkańców o dostępnych usługach 
zdrowotnych i społecznych oraz sposobach ich uzyskania. 

Zakres usługi w ramach  
ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r.  
o realizowaniu usług 
społecznych przez 
centrum 
usług społecznych 

pomocy społecznej, 
promocji i ochrony zdrowia, 
wspierania osób niepełnosprawnych, 
edukacji publicznej, 

Grupa docelowa mieszkańcy Miasta i Gminy Stopnica  
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3.6. Warunki i tryb kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania z usług 
społecznych określonych w programie 
 
Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez 
centrum usług społecznych, proces kwalifikacji mieszkańców zainteresowanych 
korzystaniem z usług społecznych, jakie zostały określone w ramach Programu, może być 
realizowany wyłącznie poprzez Centrum. Kwalifikacja odbywa się na podstawie wniosku 
złożonego przez zainteresowanego mieszkańca, jego przedstawiciela ustawowego lub 
opiekuna faktycznego. 
Z usług społecznych będą mogły korzystać osoby i rodziny zamieszkujące na terenie Miasta 
i Gminy Stopnica, które zgłoszą potrzebę skorzystania z usług oferowanych przez Centrum 
Usług Społecznych oraz zaakceptują zasady udzielania wsparcia określone w Programie 
Usług Społecznych.  
Zakwalifikowanie do korzystania z usług społecznych określonych w Programie:  

1. Kwalifikacja odbywa się na podstawie wniosku o objęcie usługami społecznymi. 
2. Proces realizowany jest zgodnie z warunkami i trybem wynikającymi z Programu i 
nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. 
3. Kwalifikacja uwzględnia ograniczenia oraz limity budżetowe przewidziane na 
realizację Programu. 
4. Kwalifikacja może być poprzedzona koniecznością dostarczenia dodatkowych 
dokumentów, takich jak informacja o sytuacji życiowej, majątkowej, rodzinnej i 
zdrowotnej oraz np. zaświadczenia o potrzebie korzystania z rehabilitację, 
orzeczenia o niepełnosprawności, itp. 
5. Kwalifikacja może obejmować przeprowadzenie rozeznania potrzeb, sporządzona 
przez koordynatora indywidualnych planów usług. 

 

3.7. Wysokość opłaty za usługi społeczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w opłacie 
za usługi społeczne i wysokość tych ulg, jeżeli program przewiduje opłatę lub ulgi w 
opłacie za usługi społeczne 
 

Lp. Nazwa usługi 
społecznej 

Grupa odbiorców 
i zakres usługi 

Wymagane 
dokumenty 

Odpłatność 
za usługę 

Maksymalna 
liczba godzin 
usługi na 1 
mieszkańca w 
okresie realizacji 
Programu  

  Wsparcie dla seniorów  
1  Opieka 

wytchnieniowa 
członkowie 
rodzin lub 
opiekunowie 
osób 
z 
niepełnosprawno
ściami 

zgodnie z 
założeniami 
Programu 
„Opieka 
wytchnieniowa
” 
dla Jednostek 
Samorządu 
Terytorialnego  
 

bezpłatne zgodnie 
założeniami 
Programu i 
posiadanymi na 
ten cel środkami 
finansowymi 
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2 Mobilna złota rączka osoby samotne, 
wiek 70+ 

wniosek Zgodnie z 
Regulaminem 
usługi 

w zależności od 
potrzeb 

3 Usługi opiekuńcze i 
specjalistyczne usługi 
opiekuńcze 

osoby samotne 
lub w rodzinie, 
które z powodu 
wieku, choroby 
lub innych 
przyczyn 
wymagają 
pomocy innych 
osób, a są jej 
pozbawione-  
usługa z zakresu 
pomocy 
społecznej 
 

zgodnie z 
ustawą o 
pomocy 
społecznej 

zgodnie z 
uchwałą Rady 
Miejskiej 

w zależności od 
potrzeb, 
ustalone na 
podstawie 
wywiadu i 
określone w 
decyzji 
administracyjnej 

4 Karta seniora mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica  
wiek 60+  
 

wniosek  bezpłatnie nie dotyczy 

5 Koperta życia mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 
 
Osoby 
przewlekle 
chore, samotne  
 

brak bezpłatnie w zależności pod 
potrzeb 

6 Wolontariat na rzecz 
osób starszych i 
niepełnosprawnych 
 

osoby samotne, 
wiek 65+ 

wniosek bezpłatnie w zależności od 
potrzeb 

Wsparcie dla osób z niepełnosprawnościami 
1 Asystent osobisty 

osoby z 
niepełnosprawnością 

osoby 
uprawnione 
wskazane w 
Programie 
„Asystent 
osobisty osoby z 
niepełnosprawno
ścią” 
dla Jednostek 
Samorządu 
Terytorialnego 
na dany rok 
 

zgodnie z 
założeniami 
Programu 
Asystent 
osobisty osoby 
z 
niepełnospraw
nością” 
dla Jednostek 
Samorządu 
Terytorialnego 
na dany rok 

bezpłatnie zgodnie 
założeniami 
Programu i 
posiadanymi na 
ten cel środkami 
finansowymi 
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2 Opieka 
wytchnieniowa 

członkowie 
rodzin lub 
opiekunowie 
osób 
z 
niepełnosprawno
ściami 

zgodnie z 
założeniami 
Programu 
„Opieka 
wytchnieniowa
” 
dla Jednostek 
Samorządu 
Terytorialnego  

bezpłatnie zgodnie 
założeniami 
Programu i 
posiadanymi na 
ten cel środkami 
finansowymi 

4 Usługi opiekuńcze i 
specjalistyczne usługi 
opiekuńcze 

osoby samotne 
lub w rodzinie, 
które z powodu 
wieku, choroby 
lub innych 
przyczyn 
wymagają 
pomocy innych 
osób, a są jej 
pozbawione-  
usługa z zakresu 
pomocy 
społecznej 
 

zgodnie z 
ustawą o 
pomocy 
społecznej 

zgodnie z 
uchwałą Rady 
Miejskiej 

w zależności od 
potrzeb, 
ustalone na 
podstawie 
wywiadu i 
określone w 
decyzji 
administracyjnej 

5 Specjalistyczne usługi 
opiekuńcze dla osób z 
zaburzeniami 
psychicznymi w 
miejscu zamieszkania 

osoby z 
zaburzeniami 
psychicznymi, 
usługi 
dostosowane do 
szczególnych 
potrzeb 
wynikających z 
rodzaju 
schorzenia lub 
niepełnosprawno
ści, świadczone 
przez osoby ze 
specjalistycznym 
przygotowaniem 
zawodowym 
 
usługa z zakresu 
pomocy 
społecznej 
 

zgodnie z 
ustawa o 
pomocy 
społecznej, 
zaświadczenie 
lekarskie 

zgodnie z 
rozporządzen
iem w 
sprawie 
specjalistyczn
ych usług 
opiekuńczych  

w zależności od 
potrzeb; na 
podstawie 
wywiadu i 
określone w 
decyzji 
administracyjnej 

5 Koperta życia mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 
 
osoby przewlekle 

brak bezpłatnie  
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chore, samotne  
 

6 Pomoc w uzyskaniu 
świadczeń  

mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 
 

brak bezpłatnie  

7 Pomoc w ustaleniu 
wizyt w poradniach 
specjalistycznych, 
opieki paliatywnej, 
pomoc w pozyskaniu 
sprzętu medycznego, 
ortopedycznego 

mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 

brak bezpłatnie w zależności od 
potrzeb 

8 Organizacja 
bezpłatnych 
programów 
profilaktycznych, 
warsztatów 
zdrowotnych i 
kampanii 
edukacyjnych 

mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 

brak bezpłatnie w zależności od 
potrzeb 

9 Profilaktyka chorób mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 
 

brak bezpłatnie w zależności od 
potrzeb 

Wsparcie rodzin 
1 Wsparcie finansowe  mieszkańcy 

Miasta i Gminy 
Stopnica, 
spełniający 
kryteria 
określone w 
ustawie o 
pomocy 
społecznej 
 

zgodnie z 
ustawą o 
pomocy 
społecznej 

bezpłatnie w zależności od 
potrzeb 

2 Informowanie rodzin 
o możliwości 
skorzystania z 
bezpłatnych 
konsultacji 
psychologicznych, 
pedagogicznych, 
nieodpłatnej pomocy 
prawnej, pomoc w 
umówieniu wizyt 

mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 

brak bezpłatnie w zależności od 
potrzeb 

3 Profilaktyka 
uzależnień- działania 
informacyjne z 
zakresu możliwości 
radzenia sobie w 
sytuacjach 
kryzysowych 

mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 

brak bezpłatnie w zależności od 
potrzeb 
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3.8. Sposób dokumentowania spełniania warunków oraz uprawnień do uzyskania ulg w 
opłacie uczestników programu 
 
Kwalifikacja do korzystania z usług społecznych określonych w Programie będzie odbywać 
się zgodnie z Rozdziałem 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych 
przez centrum usług społecznych. 
Kwalifikowanie osób zainteresowanych do korzystania z usług społecznych określonych w 
programie odbywa się za pośrednictwem centrum, na wniosek osoby zainteresowanej, jej 
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.  

4 Profilaktyka chorób  mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 
 

brak bezpłatnie w zależności od 
potrzeb 

5 Wolontariat 
młodzieży  

mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 

zgłoszenie, 
pisemna zgoda 
rodzica/opieku
na prawnego 
 

bezpłatnie w zależności od 
potrzeb 

6 Klub dziecięcy dzieci w wieku            
1-3 lata  
mieszkańcy 
Miasta I Gminy 
Stopnica 
 

wniosek zgodnie z 
uchwałą Rady 
Miejskiej 

w dni robocze od 
6.30 do 16.30 

7 Informowanie o 
dostępnych kursach i 
szkoleniach oraz 
aktualnych ofertach 
pracy 

mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 

brak bezpłatnie w zależności od 
potrzeb 

8 Organizacja 
bezpłatnych 
programów 
profilaktycznych, 
warsztatów 
zdrowotnych i 
kampanii 
edukacyjnych 

mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 

brak bezpłatnie w zależności od 
potrzeb 

9 Kierowanie osób do 
Ośrodka Interwencji 
Kryzysowej 

mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 

zgodnie z 
ustawą o 
pomocy 
społecznej 
 

bezpłatnie w zależności od 
potrzeb 

10 Pomoc w ustaleniu 
wizyt w poradniach 
specjalistycznych, 
opieki paliatywnej, 
pomoc w pozyskaniu 
sprzętu medycznego, 
ortopedycznego 

mieszkańcy 
Miasta i Gminy 
Stopnica 

brak bezpłatnie w zależności od 
potrzeb 
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Kwalifikowanie oraz ustalanie opłaty za usługi społeczne, jeżeli program usług 
społecznych przewiduje opłatę za określone w nim usługi społeczne, odbywa się na 
podstawie złożonych przez wnioskodawców oświadczeń o spełnieniu określonych w 
programie usług społecznych warunków do korzystania z tych usług oraz o uprawnieniu 
do ulg w opłacie za usługi społeczne. Oświadczenia składa się pod rygorem 
odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń. Składający oświadczenie 
jest obowiązany do zawarcia w nim klauzuli następującej treści: „Jestem świadomy 
odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.”. Klauzula ta zastępuje 
pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń. 
Centrum może zwrócić się do wnioskodawcy o udokumentowanie, w sposób wskazany w 
programie usług społecznych, tj. spełniania przez osobę zainteresowaną określonych w 
programie warunków niezbędnych do jej zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji 
życiowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej;  
 
3.9. Dane osobowe niezbędne do kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania 
z usług społecznych określonych w programie 
 
1. Zgodnie z art. 50. 1. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez 
centrum usług społecznych Centrum Usług Społecznych w Stopnicy przetwarza określone 
w Programie dane osobowe, w tym dane osobowe, o których mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych):  

a. wnioskodawców,  
b. osób korzystających z usług społecznych określonych w programie usług 
społecznych oraz członków ich rodzin – w zakresie niezbędnym do realizacji zadań 
centrum wynikających z ustawy.  

 
2. W dokumentacji Centrum Usług Społecznych w Stopnicy gromadzone i przetwarzane 
będą dane osobowe niezbędne do kwalifikowania osób do korzystania z usług 
społecznych, w szczególności: imię i nazwisko, data urodzenia, adres miejsca zamieszkania 
lub pobytu lub zameldowania na pobyt stały, data urodzenia, numer PESEL, nr telefonu, 
stan cywilny, adres e-mail, dane opiekuna prawnego i osoby do kontaktu (imię i nazwisko, 
nr telefonu), aktywność zawodowa, liczba osób w gospodarstwie domowym, relacje w 
rodzinie, stan zdrowia, niepełnosprawność, liczba, rodzaj, zakres, wartość i miejsce 
przyznanych usług.  
3. Warunkiem korzystania z usług społecznych jest podpisanie oświadczenia z zakresu 
przetwarzania danych osobowych wynikającego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych), uwzględniającego obowiązek informacyjny 
realizowany w związku z art. 13 i art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
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(UE) 2016/679. 
 

3.10. Organizacja programu, w tym etapy jego realizacji 
 
Na podstawie art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum usług społecznych realizatorem Programu Usług Społecznych 
jest Centrum Usług Społecznych w Stopnicy. 
 
Zadaniem realizatora Programu Usług Społecznych jest w szczególności: 
➢ Informowanie mieszkańców o wszystkich usługach społecznych świadczonych 

przez podmioty współpracujące z CUS i przez sam CUS 
 

➢ Kwalifikowanie osób/ rodzin do korzystania z usług społecznych 
 

➢ Opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planów Usług 
Społecznych (gdy potrzebne jest kompleksowe wsparcie usługowe) 
 

➢ Koordynacja usług społecznych dla mieszkańców gminy oraz podejmowanie 
działań wspierających rozwój ich powszechnej dostępności 
 

➢ Kontraktowanie/zlecanie usług społecznych u poszczególnych wykonawców 
 

➢ Współpraca z wykonawcami usług społecznych w zakresie ich efektywnej 
realizacji zgodnie z identyfikowanymi potrzebami odbiorców ostatecznych. 

 
W związku z art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy o realizowaniu usług społecznych przez centrum 
usług społecznych, realizator będzie dostarczał usługi społeczne określone w niniejszym 
Programie Usług Społecznych na zasadzie powszechności. 
 
Wykonawcą usług społecznych określonych w powyższym programie może być w 
szczególności: 
➢ Urząd Miasta i  Gminy w Stopnicy lub/inna niż urząd gminy jednostka organizacyjna 

gminy,  w tym Centrum Usług Społecznych w Stopnicy; 
 

➢ Organizacja pozarządowa lub podmiot, o którym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z 
dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 
wyłoniony na podstawie tej ustawy; 
 

➢ Podmiot wyłoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo 
zamówień publicznych ; 
 

➢ Podmiot wykonujący działalność leczniczą w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 
2011 r. o działalności leczniczej. 
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Program Rozwoju Usług Społecznych w Gminie Stopnica realizowany będzie                                     
w następujących etapach: 

 
ETAP I: podjęcie uchwały przez Radę Miasta i Gminy Stopnica o przyjęciu 
Programu do realizacji: grudzień 2025 r. 
 
ETAP II: organizacja i koordynacja działań związanych z wdrażaniem Programu: od 
momentu przejęcia uchwały – grudzień 2030 r. 
 
ETAP III: monitoring realizacji Programu będzie prowadzony na bieżąco. 
 
ETAP IV: I kwartał 2031 r., opracowanie informacji - sprawozdania z realizacji 
Programu. 

 
3.11. Sposób monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywności jego realizacji 
 
Monitoring świadczonych usług w ramach realizacji Programu Usług Społecznych będzie 
procesem niezbędnym dla zapewnienia odpowiedniej jakości usług. Realizacja usług 
będzie monitorowana kompleksowo, a informacje będą systematycznie i na bieżąco 
zbierane, gromadzone i analizowane. To pozwoli na kontrolę całego systemu usług oraz 
umożliwi modyfikację oferty usług.  
Celem monitoringu będzie kontrola jakości i dostępności oferowanych usług oraz 
dostarczenie informacji, które pozwolą na dokonanie ewaluacji i wypracowanie 
rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji katalogów usług 
oferowanych mieszkańcom. Monitorowanie polegało będzie w szczególności na analizie 
danych ilościowych (dane sprawozdawcze), jakościowych i finansowych gromadzonych w 
trakcie realizacji programu. 
Monitorowanie i ocena Programu Usług Społecznych odbywać się będzie w oparciu o 
następujące narzędzia. 
 

Narzędzia monitorowania i oceny Programu Usług Społecznych 

1 Ocena dokonywana przez odbiorcę usługi/przedstawiciela ustawowego odbiorcy, 
korzystającego z indywidualnych form usług społecznych umieszczona w Karcie 
Usługi Społecznej (wypełniana każdorazowo po skorzystaniu z indywidualnej 
usługi). 

2 Ankiety przeprowadzane wśród odbiorców ostatecznych usług społecznych o 
charakterze grupowym (każdorazowo po skorzystaniu z usługi grupowej). 

3 Kwestionariusze wywiadów ze specjalistami bezpośrednio świadczącymi usługi 
społeczne na rzecz odbiorców usług (w systemie kwartalnym). 

4 Miesięczne raporty z monitoringu z realizacji usług społecznych i ich efektywności 
opracowywane przez Koordynatorów Indywidualnych Programów Usług 
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Społecznych oraz Organizatora Społeczności Lokalnej. 

5 Raport cząstkowy oraz końcowy z przebiegu monitorowania wraz z wnioskami 
zawierającymi ocenę osiągnięcia celu programu wraz z niezbędnymi 
rekomendacjami. 

 
Mierniki Programu Usług Społecznych w podziale na ilościowe i jakościowe odnoszą się do: 
 

Mierniki ilościowe Programu Usług Społecznych 

1 Liczba udzielonych usług społecznych w podziale na rodzaje i formy udzielenia 
usług 

2 Liczba godzin udzielonych indywidualnych usług społecznych w podziale na 
rodzaje i formy usług 

3 Liczba zrealizowanych usług społecznych o charakterze grupowym 
4 Liczba osób i rodzin, które skorzystały z usług społecznych ( w tym ilość K i M oraz 

dzieci (z podziałem na formy indywidualne i grupowe) 
5 Liczba osób niepełnosprawnych, które skorzystały z usług społecznych                                     

(z podziałem na formy indywidualne i grupowe oraz ilość K i M) 
6 Liczba seniorów (K 60 r.ż., M 65 r.ż.) które skorzystały z usług społecznych                                

(z podziałem na formy indywidualne i grupowe oraz ilość K i M) 
 
Sposób pomiaru: wewnętrzne ewidencje wniosków/kwalifikacji, działań/wydarzeń; 
 

Mierniki jakościowe Programu Usług Społecznych 

1 Poziom zaspokojenia identyfikowanych potrzeb mieszkańców w zakresie 
kompleksowych i powszechnie dostępnych usług społecznych 

2 Jakość świadczonych usług społecznych w odniesieniu do poszczególnych 
zakresów i rodzajów 

3 Efektywność Indywidualnych Planów Usług Społecznych w odniesieniu do 
zaplanowanych i zrealizowanych pakietów spersonalizowanych usług społecznych 

 

Po zakończeniu realizacji Programu Usług Społecznych sporządzona zostanie informacja                      
z realizacji Programu. Udostępniona będzie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej 
Miasta i Gminy Stopnica oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum w terminie                            
4 miesięcy od zakończenia realizacji Programu. Zakres informacji określa art. 6 ustawy z 
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych.  
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3.12. Budżet programu oraz źródła jego finansowania 
 
Program Usług Społecznych finansowany będzie ze środków finansowych pochodzących 
z : 

1. Budżetu państwa. 

2. Budżetu Gminy Stopnica. 
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