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UCHWALA Nr VII1/68/15
RADY GMINY CEKCYN

z dnia 23 wrzes$nia 2015 r.

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na obszarze gminy
Cekcyn”

Na podstawie art 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2013 1., poz. 594, poz. 645, poz. 1318, z 2014 r. poz. 379, poz. 1072) i art. 19 ust.1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 139) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze gminy Cekcyn,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Cekcyn.

§ 3. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr VIII/58/11 Rady Gminy
w Cekcynie z dnia 29 czerwca 2011 r., w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
sciekow na obszarze gminy Cekcyn”.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczacy
Rady Gminy
Tomasz Borta
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Zatacznik do Uchwaty Nr VIII/68/15
Rady Gminy Cekcyn
z dnia 23 wrze$nia 2015 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Cekcyn

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1.1. Regulamin okres$la warunki $wiadczenia z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Cekcyn.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ,,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz.U. z 2015 r., poz. 139);

2) ,,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:

a) umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow,

b) umowa o zapatrzenie w wode,

¢) umowa o odprowadzanie $ciekow;

3) ,,Odbiorca ustug” nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na podstawie pisemnej
umowy z Przedsigbiorstwem;

4) ,,Przedsigbiorstwo” nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce w rozumieniu przepisow o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekoéw, oraz gminng jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzaca tego rodzaju dziatalnos¢;

5) ,,wodomierz glowny” nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody,
znajdujacy si¢ na kazdym przytagczu wodociggowym.

§ 2. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekéw wylacznie na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorcg ustug.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac woda i uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej] Umowy.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom $§wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4.1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych oraz posiadanych przytaczy, do realizacji dostaw
wody w wymaganej Umowg ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym 0,05 MPa (0,5 bara) i nie
wigkszym niz 0,6 MPA (6 baroéw) przy zaworze za wodomierzem glownym,;

2) dostarcza¢ wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi o jakos$ci spelniajacej wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne, organoleptyczne oraz radiologiczne okreslone w przepisach o jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi;

3) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci wody w zakresie i na zasadach okreslonych w przepisach
o0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) zapewni¢ prawidlowg eksploatacje sieci wodociggowej, przylaczy wodociggowych oraz wodomierza
gléwnego bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa;

5) opracowa¢ wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych, bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa;

6) zainstalowac i utrzymywac¢ wodomierz glowny;

7) zleci¢ na pisemny wniosek Odbiorcy ustug wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Obwodowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan, a w przypadku stwierdzenia przez ten organ
wadliwego dziatania wodomierza gldwnego, ponie$¢ koszty ekspertyzy i jego wymiany;

8) nieodptatnie udostgpnic zastepcze zrodta zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie wody;
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9) udziela¢ na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy informacji dotyczacej realizacji ustug, w tym
przede wszystkim informacji dotyczacych obowiazujacej taryfy;

10) zapewni¢ zdolno$¢ urzadzen kanalizacyjnych oraz przytaczy do odprowadzania $ciekéw posiadanych przez
Przedsigbiorstwo w sposob ciggly i niezawodny oraz przyja¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki o stanie
i sktadzie zgodnym z Umowa;

11) zapewni¢ prawidtowa eksploatacje sieci kanalizacyjnej i przyltaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa;

12) kontrolowac ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow pod wzgledem ich zgodnosci z zawarta Umowa oraz
obowigzujacymi przepisami w zakresie $§ciekdw przemystowych;

13) informowa¢ Odbiorcg ustug o wynikach kontroli jakosci $ciekow w przypadku stwierdzenia
ponadnormatywnych zanieczyszczen.

§ 6. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) podejmowac stosowne dziatania prawne, okreslone Ustawg, w przypadku, gdy Odbiorca ustug nie wykonuje

nalezycie Umowy, a w szczego6lnosci:

a) uzywa wody dostarczanej z sieci wodociggowej niezgodnie z zawarta umowsa,

b) pobiera wodg przed wodomierzem gtownym,

¢) wykorzystuje sie¢ wodociaggowa, badz wewnetrzng instalacje wodociagowa do celow niezgodnych z jej
przeznaczaniem (np. do uziemiania urzadzen elektrycznych),

d) podiacza do instalacji wodociagowej] — bez zgody Przedsigbiorstwa - instalacje sasiednich
nieruchomosci,

e) podiacza do instalacji zasilanej z sieci wodociagowej, instalacje pobierajace wodg z innych zrddel, bez
zgody Przedsigbiorstwa i Inspekcji Sanitarnej,

f) taczy instalacje wodociaggowa bezposrednio ze zbiornikami lub innymi urzadzeniami nie wchodzgcymi
w sktad instalacji wodociagowej np. z kottami parowymi, urzadzeniami technologicznymi itp.,

g) nie wnosi oplat za $wiadczone ustugi,

h) posadawia obiekty budowlane lub przyrodnicze na trasie sieci wodociagowej lub przylacza;

2) dokonywa¢ kontroli przylacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu, za wodomierzem
gléwnym wiacznie;

3) po okazaniu legitymacji stuzbowej przez reprezentujacego Przedsiebiorstwo, wstepu na teren nieruchomosci
lub obiektu budowlanego Odbiorcy ustug w celu: zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego,
przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego i/lub wodomierzy dodatkowych zainstalowanych przy
punktach czerpalnych, dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan i pomiaréw, przeprowadzenia
przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo , odcigcia przytacza wodociggowego lub
zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu;

4) dokonywac sprawdzenia prawidlowos$ci dzialania wodomierza gtownego;

5) dokonywa¢ odcigcia dostawy wody, jezeli przytacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami
prawa lub odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegltych optat, a takze zostal stwierdzony nielegalny
pobér wody, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach glownych i/lub wodomierzach dodatkowych.

§ 7. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, po spetieniu
jednego z warunkéw o ktorych mowa w § 8 ust. 1 Ustawy.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania Umoéw z Odbiorcami ustug

§ 8.1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
sciekow z Odbiorcg ustug, ktorego nieruchomos$¢ zostanie przytaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym
wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Umowa winna w szczegdlnoSci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz
wskazywa¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
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4. Z Odbiorcami ustug korzystajacymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i z uslug odprowadzania
$ciekow, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng Umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekdw.

5. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekdw moze by¢ zawarta na czas nieokre$lony lub
okreslony.

6. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w Umowie i na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa od Umowy.

§ 9.1. Odbiorca ustlug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przytaczenie do sieci, a w przypadku
zmiany Odbiorcy uslug bez koniecznosci zmiany pozostalych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwlocznie po
jej wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu
przytacza kanalizacyjnego nastepuje po zlozeniu przez Odbiorce ustug wniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku przedklada Odbiorcy ustlug do podpisu
projekt Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania przez
wiasciciela/zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajacymi z lokali,
w trybie art. 6 ust. 6 Ustawy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 10. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo na podstawie przepisoéw Ustawy i Rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. z 2006 r.
Nr 127, poz. 886).

§ 11.1. Taryfa obowigzujagca w dniu zawarcia Umowy stanowi zatgcznik do Umowy zaopatrzenia w wodg
lub odprowadzania $ciekow.

2. W trakcie obowigzywania Umowy strony Umowy obowigzane sa stosowa¢ aktualnie obowiazujaca
taryfe zatwierdzona uchwala Rady Gminy Cekcyn wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, bez
koniecznosci zmiany Umowy.

§ 12. Przedsi¢biorstwo oglasza taryfy w miejscowej prasie w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9
Ustawy.

§ 13.1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcéw ustug w zaleznos$ci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug a takze postanowien okreslonych w odrgbnych
przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty §wiadczen przez Odbiorcow ustug.

2. Moga obowigzywaé rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczeg6élnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru.

3. Date, forme i sposob zaptaty §wiadczen przez Odbiorcow ustug Przedsicbiorstwo wskazuje w fakturze,
jednak termin zaptaty nie moze by¢ krétszy niz 14 dni liczac od dnia otrzymania faktury.

§ 14. Szczegotowe warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow
okresla Umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15.1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkow przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia” ztozony
przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Realizacja budowy przytacza do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gldéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci. Po wykonaniu przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego ale przed
zasypaniem wykopow osoba realizujgca w/w przylacze zglasza do odbioru technicznego eksploatatorowi.
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3. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba
posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktdra ma by¢ przytaczona do sieci lub osoba, ktéra
korzysta z nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy;

2) adres podtaczanej nieruchomosci;

3) rodzaj podtaczenia ( wodociagowe, kanalizacyjne );
4) forme, termin i sposob ptatnosci za podlaczenie;

5) dane wykonawcy;

6) datg i podpis wnioskodawcy.

§ 16. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zalacza aktualng mape sytuacyjna,
okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz
innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 17.1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegélnych przytaczenie do sieci nastepuje na
podstawie umowy o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:

1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy;

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

3) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow;

4) dopuszczalng ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow;

5) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

§ 18.1. Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelieniu warunkow
przytaczenia, o ktérych mowa w § 17, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, po spetnieniu
warunkow w niej okreslonych.

2. Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowa sieci lub
ich finansowaniem przez skladajacego wniosek o przytaczenie. Umowa o przylaczenie powinna
w szczegolnosci okres$la¢ koszty zwiazane z realizacja takiego przedsiewziecia, zasady finansowania i sposob
rozliczen wraz z wymagang dokumentacjg.

§ 19.1. Warunki przytaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji
prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przytaczenie, proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktéorych mowa w ust. 2 sa potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory okres$la Przedsiebiorstwo.

§ 20.1. Odbior przyltacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.
2. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dhugosci;
3) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;
4) sktad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika;
5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podigczenie;
6) podpisy cztonkow komisji.
3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.
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Rozdzial 6.
Techniczne warunki okre§lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 21.1. Przedsicbiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych
mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkdéw technicznych uniemozliwiajacych realizacje ustugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié¢ przytaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych Przedsigbiorstw
opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

4. W przypadku gdy plany inwestycyjne wtascicieli lub zarzadcOw nieruchomos$ci wyprzedzaja wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca sig
o przylaczenie wyraza wolg budowy tych urzadzen, gmina Cekcyn w porozumieniu z Przedsigbiorstwem moze
zawrze¢ z taka osobg umowe, o ktérej mowa w art. 31 ustawy.

§ 22.1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor
za wodomierzem gléwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomo$ci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego S$cieki, miejscem rozdzialu sieci i instalacji oraz odpowiedzialno$ci - jest granica
nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej i1 instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci,
w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego
scieki - znajduje sig¢ za pierwszg studzienka liczac od strony budynku.

Rozdzial 7.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 23. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $cieckow
Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 24. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowa¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na
7 dni przed planowanym terminem.

§ 25.1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnic¢
zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wode pobrang z zastepczych punktow poboru wody pobierane sa oplaty na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 26. Przedsiebiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadkach
i na warunkach okreslonych w art. 8§ Ustawy.

Rozdziat 8.
Obowiazki Odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw

§ 27.1. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i1 zbiorowego
odprowadzania $cieckow w sposob zgodny z przepisami Ustawy, niniejszym Regulaminem i Umowa nie
powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci
Przedsigbiorstwa, a w szczeg6lnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia awarii, skaZzenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in. cofnigcia si¢ wody

z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) montazu 1 utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrgbnymi
przepisami,
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3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposoéb nie powodujagcy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j;

4) informowania Przedsigbiorstwa o wtasnych ujeciach wody w celu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie Sciekow;

5) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okre$lonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz w pisemnej Umowie zawartej
z Przedsigbiorstwem,;

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub instalacji
1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

7) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsigbiorstwu terenu w celu usunigcia
awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przylaczy.

§ 28. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze
prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane oraz przed dostepem
0s6b nieuprawnionych.

§ 29. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa
o wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby;
2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wptyw na dzialanie sieci.

§ 30. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie §ciekow.

§ 31. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach
wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug
Sposdb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekéw

§ 32. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi a szczegdlnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 33. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji uslugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

§ 34. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci
dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 35. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem Iub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa
w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia w ktorym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie;

5) numer i datg Umowy;

6) podpis Odbiorcy.
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4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsigbiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe Przedsi¢biorstwa;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji;
4) pouczenie w sprawie mozliwos$ci dochodzenia roszczen w innym trybie;
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez

niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catos$ci lub w czgséci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsi¢biorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub nalezno$ci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastapi¢ jedynie na
wniosek Odbiorcy ustugi.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest straz pozarna.

§ 37. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywana jest
w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantu.

§ 38. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia
lub po ugaszeniu pozaru, nie pdzniej jednak niz 7 dni.

§ 39.1. Przedsiebiorstwo obcigza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wodg¢ na
cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy miesi¢czne, za kazde
pobranie z sieci.

Rozdziatl 11.
Przepisy koncowe

§ 40. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostgpnienia na zadanie
Odbiorcy niniejszego Regulaminu.

§ 41. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do regularnego, nie rzadziej niz raz na kwartal, informowania
Woéjta Gminy Cekcyn o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
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