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UCHWALA Nr X1/91/2015
RADY GMINY BYTON

z dnia 30 grudnia 2015 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na obszarze Gminy
Byton.

Na podstawie art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2015 r. poz. 139) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1515) Rada Gminy Byton uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowiazujacy na obszarze Gminy
Byton, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Byton.

§ 3. Tracg moc:

1) uchwata Nr XXX/167/2006 Rady Gminy w Bytoniu z dnia 11 kwietnia 2006 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania s$ciekéw /Dz.Urz.Woj.Kuj.-Pom. z 2006 r. Nr 75,
poz. 1262/;

2) uchwata Nr X/82/2015 Rady Gminy w Bytoniu z dnia 30 listopada 2015 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekoéw /Dz.Urz.Woj.Kuj.-Pom. z 2015 r. poz. 4433/.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa. Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczacy
Rady Gminy
Kazimierz Swigtczak
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Zalacznik do uchwaty Nr X1/91/2015
Rady Gminy Byton
z dnia 30 grudnia 2015 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdziat 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz zbiorowego odprowadzania s$ciekow
realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na obszarze Gminy Byton.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2015 r. poz. 139);

2) Gmina - Gming Byton.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia:
1) w zakresie dostarczania wody:
a) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilosci co najmniej 0,3 metra
sze$ciennego na dobe,
b) zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtownym;
2) w zakresie odbioru $ciekéw, jest zobowigzane
a) odbiera¢ $cieki bytowe w ilosci, co najmniej 0,3 metra szesciennego na dobe.
2. Minimalng i maksymalng ilos¢ dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekow strony moga okresli¢
W umowie.

§ 4. Jako$¢ wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo stwierdza sie u wylotu na zaworze za wodomierzem
glownym.

§ 5. Przedsi¢biorstwo dostarcza wode i odprowadza S$cieki zapewniajac ciagla zdolno$¢ produkcyjna
urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych i pomiarowych, w szczegolnosci:

1) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odprowadzanych $ciekow, a takze kontroluje, czy jako$é
odprowadzanych $ciekéw spetnia wymogi okreslone przepisami prawa oraz sygnalizuje wiasciwym
wladzom 0 wszelkich zagrozeniach wynikajacych z odprowadzanych $ciekow nie spehniajacych tych
Wymogow;

2) dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw przytaczy bedacych w jego posiadaniu lub utrzymaniu,
z wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug;

3) buduje urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

4) instaluje i utrzymuje u odbiorcy ustug na swoj koszt wodomierz gtéwny;

5) zapewnia prawidtows eksploatacje posiadanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz odpowiada za stan
techniczny urzadzen doprowadzajacych wode i odbierajacych Scieki.

§ 6.1. Zawor za wodomierzem gtownym jest miejscem, w ktorym konczy sie odpowiedzialnosé
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z tytutu ilosci i jakosci dostarczonej wody.

2. Miejscem odbioru s$ciekow i miejscem, od ktorego przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odpowiada za stan techniczny sieci kanalizacyjnej jest pierwsza studzienka liczac od strony budynku,
a w przypadku jej braku granica nieruchomosci gruntowej.

§ 7.1. Odbiorca ustug jest zobowigzany do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania sciekow
W sposob zgodny z przepisami ustawy, niniejszym regulaminem i umowa, nie powodujgcy pogorszenia jako$ci
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ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajgcy dziatalno$ci

przedsigbiorstwa, W szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej W sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowe;j,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

3) poinformowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego 0 wiasnych ujgciach wody, w celu
prawidlowego ustalenia optat za odprowadzanie $ciekow;

4) korzystania z sieci wodociggowej oraz Kkorzystania z przylacza kanalizacyjnego wytacznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci;

5) zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy (z wylaczeniem wodomierza glownego) i urzadzen
pomiarowych bedacych w jego posiadaniu;

6) zapewnienia prawidtowego utrzymania i zabezpieczenia studzienki oraz pomieszczen, W ktorych
zainstalowany jest wodomierz gtowny i urzadzenia pomiarowe w celu uniknigcia kradziezy, uszkodzen
mechanicznych lub skutkéw niskich temperatur;

7) zglaszania wszelkich awarii sieci i przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych zaistniatych na terenie jego
nieruchomosci;

8) nabycia, zainstalowania, utrzymywania i zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy wtasnych oraz
wodomierzy w lokalach w budynkach wielolokalowych;

9) niezwlocznego powiadomienia przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

10) powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wszelkich zmianach technicznych
w instalacji wewnetrzne;j, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci;

11) niezwlocznego powiadomienia przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zrzutach awaryjnych lub
zmianie jakos$ci $ciekow odbiegajacych od warunkow umowy;

12) powiadomienia  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego 0  zmianach  wiasno$ciowych
nieruchomosci lub zmianie uzytkownika lokalu;

13) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekow.

Rozdziat 3.
Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
uwzglednia przepisy dotyczace sposobu i realizacji obowigzkow dostawcow $ciekéw przemystowych oraz
warunki wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w tym dopuszczalne wartosci wskaznikow
zanieczyszczen W $ciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz sposobu
sprawowania kontroli ilosci i jakosci $ciekow.

§ 9. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa si¢ W oparciu 0 pisemng umowe
zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 10. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 11. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 12. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogdlne warunki uméw, o ile sie nimi postuguje.
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§ 14. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ograniczaé praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 15.1. Zawarcie uméw na dostarczanie wody do lokali lub odprowadzanie sciekéw z lokali w budynkach
wielolokalowych nastgpuje po uprzednim ztozeniu wniosku przez wiasciciela lub zarzadce budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢:

1) okreslenie liczby osob korzystajacych z lokali;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali o przekazaniu budynku do
rozliczen przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu, zasadach rozliczania réznic wskazan mig¢dzy
wodomierzem gtéwnym a sumag wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody
oraz obowigzku regulowania na rzecz przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

3) wypehione i podpisane przez osoby korzystajace z lokalu wnioski na prowadzenie rozliczen za dostarczong
wode.

Rozdziat 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 16.1. Przy rozliczeniach z odbiorcami ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje taryfy
za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow zatwierdzone uchwatg Rady Gminy
Byton, badz wprowadzone w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

2. Rozliczenie naleznos$ci z tytutu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow nastepuje na podstawie cen
i stawek optat za wode i odbior $ciekow wynikajacych z taryfy, o ktorej mowa w ust. 1 oraz ilosci wody
i odprowadzonych $ciekow zgodnie z ponizszymi zasadami.

§ 17.1. Tlo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gtownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

2. W budynku, w ktérym prowadzone sg rozliczenia lokali, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
wskazan wodomierzy zainstalowanych w lokalu.

3. Naleznoscia wynikajaca z rdéznicy wskazan miedzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody w lokalach obcigza si¢ wiasciciela lub zarzadce
budynku wielolokalowego.

4. Dopuszcza sie przejecie do rozliczen budynku wielolokalowego, w ktorym nie opomiarowano
wszystkich lokali. Rozliczen w takim budynku dokonuje sie na podstawie wskazan wodomierzy w lokalach
oraz ustalonych ryczaltow na osobg¢ nie przekraczajagcych norm ustalonych w przepisach dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody.

§ 18. W przypadku awarii wodomierza zamontowanego u odbiorcy ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia z ostatnich 3 miesiecy przed awaria.

§ 19.1. Tlo$¢ odprowadzonych Sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy,
0 ktorej mowa w § 8, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 20.1. Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ wilasnych, a $cieki wprowadza do urzadzen
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ilos¢ odprowadzonych sciekow, w razie braku urzadzen
pomiarowych jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza.

2. Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ wilasnych oraz urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego i wprowadza S$cieki do urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ilo$¢
odprowadzanych $ciekoéw, w razie braku urzadzen pomiarowych, jest ustalana jako suma wskazan wodomierza
odbiorcy i wodomierza gtéwnego.
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3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 i 2 odbiorca ustug jest zobowigzany do zakupu i zainstalowania na
wiasny koszt wodomierza whasnego oraz do jego utrzymywania i legalizacji.

Rozdziat 5.
Warunki przytaczania do sieci

§ 21.1. Przytaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ 0 przylaczenie.
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, musi zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy:
a) imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania lub
b) nazwe, siedzibe, NIP, REGON, nr KRS, adres jednostki organizacyjnej;
2) wskazanie os6b reprezentujgcych wnioskodawce bedacego osobg prawng lub jednostka organizacyjng;
3) okreslenie lokalizacji inwestycji;
4) okreslenie rodzaju przytaczy.

§ 22.1. Jezeli sa spetnione warunki umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w ciggu 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetionego wniosku, 0 ktorym
mowa w § 19 (wraz z kompletem zatacznikow), wydaje warunki techniczne wnioskodawcy, ktore zawieraja
W szczegolnoscei:

1) miejsce i sposdb wilaczenia przytaczy do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;
2) informacje o warunkach budowy i odbioru przytaczy/sieci;
3) termin ich waznosci.

2. Przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne powinno zosta¢ wykonane zgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia, uzgodnionym projektem technicznym i innymi przepisami.

3. W razie braku mozliwo$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w ciggu 21 dni od otrzymania wniosku, informuje o tym wnioskodawce, wskazujac powody,
ktére uniemozliwiajg przytaczenie.

§ 23.1. Przed podpisaniem umowy 0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego wykonanych przytaczy pod katem spetnienia
warunkow przyltaczenia, 0 ktorych mowa w § 19 oraz § 20.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpoczyna dostawe wody lub odbior §ciekow hie pozniej
niz w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym z odbiorcg ustug.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 24.1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostepu do ustug wodociagowo-

kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociaggowe nalezy wykonywa¢ z rur PEHD o0 $rednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu 0 dopuszczalnym cisnieniu roboczym min. 1 MPa;

2) w uzasadnionych przypadkach przytacza moga by¢ wykonane z innych materiatdow przeznaczonych do
przesytu wody przeznaczonej do picia;

3) w miejscu wiaczenia do sieci nalezy zamontowa¢ zasuwe odcinajaca, a obudoweg zasuwy wyposazyé
w skrzynke uliczna;

4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ W zalezno$ci od rodzaju terenu w ktérym bedzie usytuowana;
5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywaé z rur PCV 0 $rednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu, 0 grubosci $cianki dostosowanej do obciazenia terenu w ktorym zlokalizowane sa przewody;

6) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotszg i bezkolizyjng
trasg stosujgc odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu;

7) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.
2. Warunki zawarte w ust. 1 pkt 1-5 nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu przytaczy wodociggowych

i kanalizacyjnych.
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Rozdziat 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 25.1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych robdot z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, uzgodnionym projektem
technicznym i innymi przepisami.

2. Po zgloszeniu zakonczenia robot przez odbiorce ustug przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wyznacza termin odbioru wykonanego przytacza w ciggu 7 dni roboczych od daty zgtoszenia.

3. Odbioru robot dokonuje komisja sktadajaca si¢ z przedstawicieli przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego i odbiorcy ustug.

4. Z przebiegu czynnosci odbioru robot komisja, o ktérej mowa w ust. 3, sporzadza protokoét, ktory
podpisuja wszyscy jej cztonkowie uczestniczacy w odbiorze.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 26.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystgpowania zaktocen w zaopatrzeniu w wode lub odbiorze $ciekow oraz awariach
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odbioru sciekéw moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi,
srodowiska naturalnego albo uniemozliwiajace $wiadczenie ustug z powodu awarii sieci.

3. O wstrzymaniu dostawy wody lub odbioru $ciekow, 0 ktorych mowa w ust. 2, na dtuzej niz 4 godziny,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcow ustug W sposdéb zwyczajowo przyjety
oraz zapewnia zastgpczy punkt poboru wody informujac odbiorcow ustug 0 jego lokalizacji.

§ 27. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekow oraz
0 przewidywanym obnizeniu jako$ci wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno
poinformowa¢ odbiorcow ustug W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem.

§ 28. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcow ustug 0 planowanych zmianach
warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odbiorze $ciekow z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krotszym niz 12 miesiecy.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 29. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug nalezyty poziom obstugi
W szczegolnosci poprzez wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta.

§ 30. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela, na wniosek odbiorcy ustug lub z wiasnej
inicjatywy, informacji dotyczacych $wiadczonych ustug, a przede wszystkim informacji o stosowanych
taryfach.

§ 31. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, odbiorca ustug wnosi na pismie za potwierdzeniem dorgczenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozpatruje zgtoszona reklamacje niezwlocznie, nie dhuzej
jednak niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Jezeli zatatwienie reklamacji nie jest mozliwe w wymienionym
terminie, przedsigbiorstwo poinformuje odbiorce ustug 0 przyczynie zmiany terminu i terminie rozpatrzenia
reklamacji.
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4. W przypadku udokumentowanego stwierdzenia dostarczenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody o jakosci odbiegajacej od obowigzujacych norm, odbiorca ustug ma prawo do zadania
upustu w optatach.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32.1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w szczegolnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawartej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming i jednostka strazy pozarne;j.

3. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalona na podstawie wskazan wodomierzy lub
pisemnej informacji wtasciwej jednostki strazy pozarne;j.

4. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe dostawca obcigza Gming na podstawie cen i stawek ustalonych
w taryfie.
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