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Poz. 2451

UCHWALA Nr XXXV1/347/22
RADY GMINY NOWA WIES WIELKA

z dnia 26 kwietnia 2022 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Nowa Wie$§
Wielka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2022 r.
poz. 559ze zm.Y), w zwiazku z art. 19 ust. 314 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020 r. poz. 2028), po uzyskaniu opinii Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Panstwowego Gospodarstwo Wodnego Wody
Polskie, uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie Gminy Nowa Wie$
Wielka”, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXXIII/350/06 Rady Gminy Nowa Wie$S Wielka z dnia 7 lutego 2006 r.
w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze Gminy Nowa Wie$§ Wielka
(Dz.Urz.Woj.Kuj.-Pom. z 2006 r. Nr 37 poz. 613, zm. z 2019 r. poz. 2928 i z 2020 r. poz. 2860).

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady
Waldemar Owczarzak

D Dz.U. z 2022 r. poz. 583.
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zatgcznik
do uchwaty nr XXXV1/347/22
Rady Gminy Nowa Wie$ Wielka

z dnia 26 kwietnia 2022 r.
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPRQWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
NOWA WIES WIELKA
Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okreSla prawa 1 obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Nowa Wie$ Wielka.

§ 2.1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001
r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial I1

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ nastgpujacy minimalny
poziom $wiadczonych ustug:

1. Zapewni¢ ciaglos¢ i1 niezawodno$¢ dostawy wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie, do nieruchomosci odbiorcy ustug, z ktorym zostala zawarta umowa o
zaopatrzenie w wode w ilo$ci nie mniejszej niz 0,15 m*/ dobe, o ci$nieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wickszym niz 0,6 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociaggowym;

2. Zapewni¢ dostawe wody o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z obowigzujacym
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia;

3. Zapewni¢ ciaglos$¢ i niezawodnos¢ odprowadzania $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowiazujacg umowa, do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci odbiorcy
ustug, z ktorym zawarta jest umowa w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m*/dobe.

Rozdzial 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i (lub) odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ w oparciu
0 pisemng umowe o zaopatrzeniu w wode i (lub) odprowadzanie $ciekow zawartg migdzy przedsigbiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Umowg, o ktérej mowa w pkt 1, zawiera si¢ w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
lub w innym punkcie obslugi klienta albo na odlegtos¢ poza lokalem przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

3. Osobie bedacej konsumentem, ktéra zawarta umowe o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie
sciekow poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, przystuguje prawo odstgpienia od tej
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umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

4. Niezwlocznie, lecz nie p6ézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug
kompletnego wniosku o zawarcie umowy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogolne warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje.

6. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekoéw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

§ 5. Celem opracowania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wlasciwego projektu umowy
o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie §ciekéw, wniosek o zawarcie umowy powinien w szczego6lnosci
zawierac:

1. Imie, nazwisko (lub nazwe), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz
adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2. Wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3. Oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego czy tez posiada wilasne ujecie wody;

4. Oswiadczenie, czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni $ciekow;

5. Oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

6. Oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

Rozdzial IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 6.1. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w pisemnej umowie zawartej
pomigdzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych s$ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig¢
wylacznie w przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

3. Terminy odczytow wodomierzy oraz dlugo$¢ okresu obrachunkowego okresla pisemna umowa
o0 zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekow.

4. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

5. Date, forme¢ i sposob zaplaty przedsicbiorstwo okre§la w fakturze, zgodnie z zawarta umowg
o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 7. Wydanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkow przytaczenia do sieci
odbywa si¢ w trybie i zasadach przewidzianych w przepisie art.19a. ustawy.
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§ 8. Warunki przytaczenia do sieci, o ktérych mowa § 7 Regulaminu powinny:

1. Zawiera¢ informacje okreslone przepisem art.19a. ust. 4 ustawy;

2. Wskazywa¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i (lub) sieci kanalizacyjne;j;
3. Wskazywac¢ parametry techniczne przylacza wodociaggowego i (lub) przylacza kanalizacyjnego;

4. Wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego lub przyrzadu pomiarowego, a takze
studzienek wodomierzowych lub kanalizacyjnych, o ile s3 wymagane;

5. Wskazywac sposob i termin odbioru przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego;

6. Zawiera¢ informacje, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktorego zostaly
wydane;

7. Zawiera¢ informacje, ze nie stanowia podstawy prawnej do korzystania osoby trzeciej z nieruchomosci,
przez ktorg ma przebiegac przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne.

Rozdzial VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 9. Ustala si¢ techniczne warunki okres§lajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1. Przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PE o $rednicy nominalnej dostosowanej do
przewidywanego poboru wody;

2. W miejscu wiaczenia do sieci zamontowaé zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng
i obrukowa¢, miejsce zamontowania zasuwy oznakowac tabliczka;

3. Uwzglednienie strefy przemarzania gruntu poprzez posadowienie przewodu ponizej strefy
przemarzania, a w przypadku braku takich mozliwosci konieczno$¢ zastosowania izolacji przewodow
zabezpieczajacych przed przemarzaniem, z uwzglednieniem normatywnych spadkow w kierunku sptywu w
przypadku przytacza kanalizacyjnego;

4. Przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur kanalizacyjnych o $rednicy nie mniejszej niz DN 150
dostosowanych do warunkow gruntowo-wodnych, lokalizacyjnych i rodzaju odprowadzanych S$ciekow, wraz
ze studzienkami rewizyjnymi;

5. W przypadku braku mozliwosci grawitacyjnego odprowadzania Sciekéw okreslenie posredniego
sposobu odprowadzania $ciekOw za pomoca systemoéw pompowych;

6. Prowadzenie przytacza najkrotszg trasa;

7. Unika¢ lokalizacji przytaczy w wjazdach, pod utwardzeniami, pod krzewami i drzewami,
w wyjatkowych sytuacjach przytacza ulozy¢é w rurze oslonowej umozliwiajacej wymiane przylacza
bezrozkopowo;

8. Zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
Rozdzial VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 10.1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z
projektem przyltacza.
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2. Okreslone w warunkach przytaczenia do sieci proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg prowadzone
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior czesciowy robot ulegajacych zasypaniu, tzn. robdt zanikajacych, nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru (wykonywania przylacza).

4. Wynik odbioru jest potwierdzany protokotem odbioru.
5. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbidr koncowy dokonywany jest na podstawie czeSciowego protokotu odbioru technicznego wedlug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia, wzglednie umowie o przytaczenie, i dostarczeniu mapy
inwentaryzacyjnej przytaczy.

7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatéw, rodzaju odprowadzanych sciekdéw dla przylacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;

5) podpisy cztonkéw komisji.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia, a jego podpisanie
przez strony upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 11.1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody na swojej stronie internetowej, w sposob
ZWYCZajowo przyjety, z co najmniej 72 godzinnym wyprzedzeniem.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powoddéw, w szczegodlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow
dla ztagodzenia tych ucigzliwos$ci dla odbiorcow.

Rozdzial IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH |
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie:
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1. Informacji o aktualnic obowigzujgcej w taryfach cenach i stawkach oplat stosowanych przez
przedsigbiorstwo na terenie Gminy Nowa Wie$ Wielka.

2. Obowiazujacy tekst Regulaminu;

3. Obowigzujacy tekst ustawy;

4. Klauzulg informacyjng dotyczacg ochrony danych osobowych oséb fizycznych;
5. Informacje o procedurze reklamacyjnej;

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane, na ztozony wniosek, do udzielenia
informacji dotyczacych:

1. Warunkoéw przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;;

2. Prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzania $ciekow;

3. Wystepujacych zaktdcen lub awariach urzadzen wodociaggowych lub kanalizacyjnych;
4. Planowanych przerw w §wiadczeniu ustug;

5. Sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie odmowy zawarcia umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego, odmowy przytaczenia nieruchomosci do sieci.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji, z zastrzezeniem § 15 pkt 3
Regulaminu, bez zbgdnej zwloki, lecz nie pdézniej niz w terminie 14 dni od chwili dor¢czenia wniosku, o ile
charakter informacji pozwala na jej podanie w takim terminie. Jezeli informacja wymaga dodatkowych ustalen,
przedsigbiorstwo przed uptywem 14 dni powiadamia o tym wnioskodawce i wskazuje ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi.

§ 15. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku informowania
o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzania §ciekow w sytuacjach naglych,
w szczegolnoscei:

1. Zaistnienia awarii i konieczno$ci jej usunigcia;

2. Wystgpienia bezposredniego zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego
z funkcjonowaniem sieci;

3. Dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug.

§ 16.1. Kazdy odbiorca ustug lub osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci ma prawo zglaszania
reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy,
w szczegolnosci ilosci 1 jakoSci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacj¢ mozna zgltasza¢ w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do protokotu,
w formie pisemnej na adres siedziby przedsigbiorstwa lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany
na stronie internetowej przedsigbiorstwa, po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowiacego
podstawe jej zlozenia.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczego6lnosci:

1. Imi¢ i nazwisko lub oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje;
2. Przedmiot reklamacji;

3. Przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacje;

4. Zgloszenia zadania;
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5. Informacje o danych korespondencyjnych zgtaszajacego;
6. Podpis osoby zgtaszajacej reklamacjg.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsicbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob. W przypadku gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci reklamacji okaze si¢ niemozliwe,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacj¢ w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w odpowiedzi na reklamacj¢ powinno zawrze¢:

1. Rozstrzygnigcie reklamacji, tj. uwzglednienie lub odmowg uwzglednienia reklamacji, wraz
z uzasadnieniem faktycznym i prawnym;

2. Pouczy¢ wnioskodawce o mozliwosci dochodzenia swoich praw w innym trybie, w tym o sposobie
rozstrzygania spornych spraw zgodnie z ustaw3.

Rozdzial X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17.1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawartej
pomigdzy Gming Nowa Wie§ Wielka, przedsiebiorstwem i jednostka Strazy Pozarne;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18.1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci b¢dacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociggowe;.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociaggowych, ktérymi woda dostarczana jest
dla innych odbiorcow, wilasciwa jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
informacje o fakcie poboru i ilosci pobranej wody.

3. [lo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nicopomiarowanych punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;j.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Nowa Wies Wielka za wode pobrang na
cele przeciwpozarowe, stosujac ceny i stawki ustalone w taryfie i umowie.
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