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Poz. 4986

UCHWALA NR RGK.0007.88.2022
RADY GMINY BIALE BLOTA

z dnia 27 wrze$nia 2022 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Biale
Blota"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2022 r.,
poz. 559 ze zmianami) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2020 r., poz. 2028) po pozytywnym zaopiniowaniu projektu
Regulaminu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Bydgoszczy, uchwala sie, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw na terenie gminy Biate Btota”,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata nr RGK.0007.43.2019 Rady Gminy
Biate Blota z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Biate Blota.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Biate Blota.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Biate Btota

Jacek Grzywacz
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Zatacznik do uchwaty Nr RGK.0007.88.2022
Rady Gminy Biate Btota

z dnia 27 wrze$nia 2022 r.

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Biale Blota

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa 1iobowigzki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcy ustug na terenie Gminy Biale Blota.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu

0 obowigzujace zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa o Ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 .
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.

72020 1., poz. 2028). Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych oraz posiadanych przylaczy, do realizacji
dostaw wody w wymaganej umowa ilosci, nie mniejszej niz 0,1m? na osob¢ w ciagu doby i ci$nieniu,
nie mniejszym niz 0,1 MPa na pierwszym zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na
przytaczu, z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu;

2) dostarcza¢ odbiorcom ustug wode o parametrach jako$ciowych, wymaganych dla wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, nie gorszych niz warunki, okreslone w przepisach wykonawczych, wydanych na
podstawie art. 13 Ustawy, tj. spelniajagcg wymagania mikrobiologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne
oraz dotyczgce substancji promieniotworczych, wolng od mikroorganizmoéw i substancji w ilo$ci i stezeniu,
stanowigcym potencjalne zagrozenia dla zdrowia ludzkiego;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przytaczy kanalizacji
sanitarnej do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1m? na
osobe w ciggu doby, z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu;

4) przyja¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki o stanie i skladzie zgodnym =z aktualnie obowiazujacymi w tym
zakresie przepisami prawa i warunkami przylaczenia nieruchomosci.

Rozdzial 3.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 4. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie udostepniania zastgpczych punktow poboru wody
zawiadamia odbiorc¢ ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub
zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego.

§ 5. W razie wstrzymania lub ograniczenia dostawy wody w przypadku:
1) braku wody na ujeciu;

2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia;
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3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

4) konieczno$ci przeprowadzenia niezbgdnych napraw, prac modernizacyjnych
1 planowanych remontéw urzadzen i przytaczy wodociggowych lub urzadzen

1 przyltaczy kanalizacyjnych;

5) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych;

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorce o zaistniatej sytuacji w sposob
zwyczajowo przyjety, odpowiedni do rozmiar6w ograniczenia lub przerwy w dostawie wody lub
odbiorze sciekdw, w tym w szczegdlnosci w drodze obwieszczen i informacji, umieszczonych na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz w drodze powiadomien sms, o ile
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dysponuje numerem telefonu odbiorcy ustug.

§ 6. W przypadku ograniczen iprzerw w dostarczaniu wody lub odbiorze $ciekow, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zastosuje wszelkie mozliwe rozwigzania organizacyjne i techniczne dla skrdcenia
czasu ich trwania.

§ 7. Skorzystanie z uprawnienia do zamknigcia przytacza kanalizacji sanitarnej z powodu niedopuszczonej
prawem jakosci wprowadzonych do sieci S$ciekOw nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z Ustawy.

Rozdzial 4.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 8. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow, zawartej pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

§ 9. W terminie 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustlug wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ushug projekt
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

§ 10. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdéw moze zosta¢ zawarta

w lokalu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy
poza lokalem przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

Rozdzial 5.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Przy rozliczeniach z odbiorcami ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje taryfy
zatwierdzone przez organ regulacyjny badz wprowadzone zgodnie z art. 24f Ustawy.

2. Taryfy oglaszane sg zgodnie z art. 24e i art. 24f Ustawy.

§ 12. [los¢ zuzytej bezpowrotnie wody wyliczana jest na podstawie wskazan dodatkowych wodomierzy,
o ktérych mowa w §5 pkt 5ipodlega rozliczaniu przez caly rok pod warunkiem zachowania wszystkich
warunkow okreslonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym posiadania waznej cechy
legalizacyjnej wodomierza dodatkowego.

§ 13. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki
w terminie okre§lonym w umowie.
2. Okres rozliczeniowy obowigzujacy odbiorcow ustug okreslony jest w umowie.

3. Sposéb uiszczania zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zgodnie z umowa wskazuje w tresci faktury.
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4. Zgloszenie przez Odbiorce Ustug zastrzezen do wysokosci kwoty, wskazanej na fakturze VAT
nie wstrzymuje obowigzku dokonania zaptaty. Do czasu rozstrzygniecia reklamacji Odbiorca Ustug dokonuje
oplat zgodnie z otrzymang fakturg. W przypadku uznania reklamacji sporzadzona zostanie faktura korygujaca.
Jezeli z wyliczonej korekty wyniknie nadptata zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
Odbiorcy Uslug, zwraca w terminie 14 dni od dnia zlozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

Rozdzial 6.
Warunki przylaczania do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej

§ 14. 1. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nast¢puje na podstawie pisemnego wniosku, sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na stronie internetowej wzor wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci.
Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci, nawet jesli podmiot ten nie ztozyt wniosku, zgodnie ze wzorem, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim.

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci ma prawo:

1) do czasu wydania warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci lub do czasu wydania ich odmowy
wycofa¢ wniosek w przedmiotowej sprawie;

2) na pisemng prosbe zmieni¢ swoje dane adresowe zamieszczone we wniosku;
3) ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do organu regulacyjnego.
4. Podmiot ubiegajacy si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci ma obowigzek:

1) ztozy¢ kompletny i osobiscie podpisany wniosek o wydanie/ zmiang/ aktualizacj¢ warunkoéw przylaczenia
nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacji sanitarnej,

2) we wniosku odbiorca ustug poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, powinien podac:
a) numer telefonu,
b) adres poczty elektroniczne;j,
¢) rodzaj przytacza (przytacze wodociggowe i/lub kanalizacji sanitarne;j),

d) w przypadku dostawcow $ciekow przemystowych odbiorca ustug zobowigzany jest poda¢ rodzaj ustugi
lub produkg;ji,

e) rodzaj i ilos¢ instalacji odbiorczych oraz obliczeniowy przeptyw wody dla armatury
wg PN-92/B-01706,

f) ilo$¢, przeznaczenie wody i charakterystyke jej zuzycia,

g) planowany termin rozpoczg¢cia poboru wody lub odprowadzania sciekow.

5. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci ma
obowiazek zalaczy¢:

1) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny sporzadzony na mapie do celow projektowych

okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejagcej sieci wod.-kan. oraz innych obiektow
budowlanych i innej infrastruktury stanowiacej uzbrojenie terenu;

2) o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Klauzulg Informacyjna, dotyczaca przetwarzania danych osobowych;

3) zgode na przetwarzanie danych osobowych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w celu
rozpatrzenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci i udzielenia odpowiedzi na ten wniosek.

§ 15. 1. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wniosek nie zawiera informacji lub elementéw, okreslonych
w art. 19a ust. 4 Ustawy oraz w§ 23 ust. 314 Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wzywa wnioskodawce do uzupelnienia brakow, zawartych we wniosku w terminie 7 dni od daty otrzymania
pisma informujacego o potrzebie uzupelienia wniosku.
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2. Po bezskutecznym uplywie terminu na uzupethienie brakow, o ktérym mowa w ust. 1, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pozostawia bez rozpoznania wniosek o wydanie warunkow przylaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.

3.Po otrzymaniu prawidlowo zlozonego wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek wyda¢ warunki lub uzasadni¢ odmowe ich
wydania w terminach, okreslonych w art. 19a ust. 112 Ustawy.

4. W przypadku konieczno$ci uzyskania opinii organéw administracji publicznej lub innych instytucji,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadomi o tym fakcie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
do sieci i wyda stosowna opini¢ po skompletowaniu niezbednych danych, decyzji, dokumentow.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje wnioskodawce o mozliwosci odwotania sig,
w sytuacji odmowy wydania warunkéw o przylaczenie nieruchomosci do sieci, do Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Bydgoszczy al.
Mickiewicza 15.

§ 16. W przypadku wniosku o odprowadzanie $ciekow przemystowych lub technologicznych
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wraz z warunkami przylaczenia nieruchomosci do sieci okresli
dopuszczalne warto$ci wskaznikow zanieczyszczen dla tych $ciekow poprzez podanie warunkéw
wprowadzania $ciekow przemystowych/technologicznych do urzadzen kanalizacyjnych oraz zasady obliczenia
optat za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w warunkach, o ktérych mowa w § 21, zobowiazane
jest co najmniej do okreslenia:

1) miejsca wiaczenia przylacza do sieci, z ktorej moze nastgpi¢ zaopatrzenie w wode lub do ktorej mozliwe
bedzie odprowadzanie $ciekow z danej nieruchomosci oraz miejsce zainstalowania wodomierza gtownego
lub/i urzagdzenia pomiarowego lub przepompowni przydomowej

(w przypadku kanalizacji ci$§nieniowej);
2) parametrow technicznych przewoddéw, minimalnego spadku przewodow oraz ich minimalnego przykrycia;
3) zalecanych minimalnych odlegtosci skrajni przewoddéw od obiektow i zieleni;

4) informacji o rodzaju i zawartosci dokumentoéw, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza, takich jak opracowania dokumentacji technicznej
przytacza, zaopiniowania tej dokumentacji w przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym, uzyskania
opinii Zespolu Uzgadniania Dokumentacji Projektowej (ZUDP).

Rozdzial 7.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 18. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji  takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych

i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwoséci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, przez co nalezy rozumie¢ faktyczng mozliwosc¢
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
lub jej dostawy oraz odbioru

1 oczyszczania Sciekow.
3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okres$la warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci, o ile zostaly spelnione
warunki, okreslone w ust. 1.

§ 19. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do:
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1) szczegotowej analizy mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej
uwzgledniajacej dostawy wody zapewniajacej wymagane ci$nienie oraz wymagana jej jakos¢ i/lub staly
odbior sciekow;

2) wskazania najkrotszej trasy przylacza, generujacej najnizsze koszty budowy

i eksploatacji z zachowaniem warunkow okreslonych w pkt.1 i nie kolidujacej

z istniejgcymi nieruchomos$ciami i istniejgcg lub projektowang infrastruktura nad

i podziemna;

3) wydania warunkow zapewniajacych porzadkowanie gospodarki wodno-kanalizacyjnej,z uwzglednieniem
wykonania jednego przylacza do jednej nieruchomosci gruntowej;

4) wydania warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci w trybie zgodnym z zapisami § 22.

§ 20. 1. Ustala si¢ techniczne warunki, okre§lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) tras¢ przytaczy nalezy zaprojektowac bez zbgdnych zataman, zachowujac przebieg prostolinijny,
2) przytacze wodociggowe nalezy wykonaé ze spadkiem w kierunku sieci wodociggowe;j,

3) przytacze kanalizacyjne nalezy wykonac ze spadkiem min. 1,5% w kierunku sieci kanalizacyjne;j,
4) nalezy zapewni¢ dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym;

2. Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi przez
przedsiecbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprzednie uzyskanie przez podmiot ubiegajacy si¢
o przyltaczenie wszelkich pozwolen, uzgodnien i opinii, o ile obowiazek ich posiadania wynika z przepisow
prawa, aponadto uprzednie uzyskanie pisemnej zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na
wykonanie przylacza.

3.Do  wniosku wsprawie wyrazenia zgody na wykonanie przylacza, podmiot ubiegajacy sie¢
o przylaczenie dotacza oswiadczenie o uzyskaniu wszelkich pozwolen, uzgodnien i opinii, o ile obowigzek
ich posiadania wynika z przepisow prawa, a ponadto dokumentacje¢ techniczng przytacza zawierajaca:

1) opis techniczny przyltacza obejmujacy zastosowane rozwigzania techniczne
i materiatowe oraz obliczenia hydrauliczne,

2) zalaczniki graficzne m.in. plan sytuacyjny z wyrysowanym projektowanym przylagczem sporzadzony na
kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego, profile podtuzne, rysunki obiektow technicznych, np. studni wodomierzowej, studni
rewizyjnej czy komory przepompowni $ciekow.

4. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie zobowiazany jest do ztozenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemnego wniosku o odbior przytacza, w terminie nie krotszym niz 7 dni przed zamierzonym
terminem rozpocze¢cia robdt budowlanych.

Rozdzial 8.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 21. Odbidér wykonanych przytaczy dokonywany jest po spetnieniu wymogow okreslonych
w warunkach przylaczenia nieruchomosci do sieci.

§ 22. Podstawa przeprowadzenia odbioru wykonanego przylacza jest pisemny wniosek dostarczony
do przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnemu przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j.

§ 23. Odbidr przytaczy nastepuje przy udziale przedstawicieli stron.

§24.1. W toku czynno$ci odbioru przytacza przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego, przy udziale podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci lub jego przedstawiciela
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia.
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2. Prace ulegajace zakryciu lub zasypaniu, wtym czeSciowemu zakryciu lub zasypaniu, podmiot
przyltaczany jest zobowiazany zglasza¢ do odbioru przed zakryciem lub zasypaniem.

3. Przed zakryciem, podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ geodezyjna inwentaryzacje
powykonawcza realizowanych przylaczy, oile obowigzek ten zuwagi na usytuowanie wiaczenia do sieci,
wynika z przepisow prawa.

4. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza protokot odbioru przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.
Zalacznikiem do wniosku o wydanie protokotu odbioru jest geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza
realizowanego przylacza, o ile obowiazek jej sporzadzenia wynika z przepiséw prawa, a w przypadku braku
obowiazku jej sporzadzenia plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej
przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wodyi odprowadzaniu Sciekow

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przyltaczenie do sieci oraz do przyjmowania

i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji
udostepnione w jego siedzibie oraz na jego stronie internetowe;.

§26. W przypadku planowanych przerw wykazanych w§ 12 pkt4 niniejszego Regulaminu,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorce ustug o tym fakcie poprzez zamieszczenie
tej informacji na swojej stronie internetowej, w postaci ogloszen rozwieszonych na terenie, na ktéorym ma
nastapi¢ przerwa w dostarczaniu wody lub w odbiorze §ciekow:

1) gdy planowana przerwa w dostarczaniu wody lub w odbiorze $ciekow nie bedzie przekraczata 12 godzin -
co najmniej na dwa dni przed planowang przerwa;

2) gdy planowana przerwa w dostarczaniu wody lub odbiorze $ciekow bedzie trwata dluzej niz 12 godzin — co
najmniej na 5 dni przed planowang przerwa;

§ 27. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez niego ustug.

§ 28. 1. Reklamacje kieruje si¢ do wskazanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne komorki
organizacyjnej upowaznionej do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

2. Zglaszajacy reklamacje podaje: imig¢, nazwisko (nazwe) oraz adres (siedzib¢) wnoszacego reklamacje,
przedstawia okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje, wskazuje roszczenie, numer idat¢ zawarcia umowy
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powinno reagowa¢ na zgloszone reklamacje
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty ich wniesienia.

2. O zafatwieniu reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiadamia zglaszajacego
reklamacje w formie pisemnej uzasadniajac sposob jej rozpatrzenia.

§ 30. Jezeli w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji powstanie po stronie przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego zobowigzanie do zwrotu wnoszacemu reklamacj¢ uiszczonych przez niego optat

z tytulu nienalezycie wykonanych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, to kwota, ktora
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zwroci¢, bedzie mogla, wedlug wyboru
odbiorcy ustug, zosta¢ zaliczona na poczet naleznosci kolejnych okreséw obrachunkowych albo zwrocona na
pisemny wniosek odbiorcy ustug w calo$ci na wskazany adres lub konto.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.

2. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Biale Blota (lub osobe¢ przez niego
upowazniong), ktora stanowi podstawg¢ do rozliczen za pobrang wode¢ pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Biate Blota.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 32. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpni w swojej siedzibie izamie$ci na stronie
internetowej niniejszy Regulamin.
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