
 
 

UCHWAŁA NR VII/62/2025 
RADY GMINY LUBANIE 

z dnia 27 marca 2025 r. 

w sprawie przyjęcia Programu Usług Społecznych w Gminie Lubanie  na lata 2025-2027 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. 
poz. 1465, poz. 1572, poz. 1907 i poz. 1940), oraz art. 4 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 
o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) uchwala się 
,co następuje: 

§ 1. Przyjmuje się Program Usług Społecznych w Gminie Lubanie  na lata 2025-2027 stanowiący załącznik 
do niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie Uchwały powierza się Wójtowi Gminy  Lubanie. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Kujawsko-Pomorskiego. 

   

Przewodniczący Rady Gminy 
 
 

Włodzimierz Woźniak 

 

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO

Bydgoszcz, dnia 15 kwietnia 2025 r.

Poz. 2052



 
Załącznik do Uchwały  

  Rady Gminy Lubanie Nr VII/62/2025 

        z dnia 27 marca 2025 r. 

 

 

Program Usług Społecznych  

w Gminie Lubanie na lata 2025-2027 
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I Wprowadzenie 

 

I 1. Nazwa i cel programu 

 

Nazwa Programu: „Utworzenie Centrum Usług Społecznych w Gminie Lubanie”. 

Projekt jest współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach Priorytetu 8 

Fundusze europejskie na wsparcie w obszarze rynku pracy, edukacji i włączenia społecznego. 

Działania 08.24 Usługi społeczne i zdrowotne. 

 

Cel Programu: zwiększenie dostępności mieszkańców Gminy Lubanie do zintegrowanych usług 

społecznych odpowiadających potrzebom społeczności lokalnej poprzez przekształcenie 

funkcjonowania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lubaniu w Centrum Usług Społecznych. 

 

I 2. Podstawa prawna 

 

Niniejszy Program Usług Społecznych opracowano na podstawie art. 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 

r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818). 

Zgodnie z tym przepisem: 

 rada gminy może przyjąć, w drodze uchwały, program usług społecznych, określający 

usługi społeczne wynikające z potrzeb wspólnoty samorządowej, 

 uchwała w tej sprawie stanowi akt prawa miejscowego, 

 rada gminy może przyjąć więcej niż jeden program usług społecznych, 

 opracowywanie, przyjmowanie, realizowanie i ocena programów usług społecznych 

należy do zadań własnych gminy o charakterze fakultatywnym. 

 

W myśl art. 5. ust. 1. ww. ustawy usługi społeczne określone w programie usług społecznych mogą 

być kierowane do osób, rodzin, grup społecznych, grup mieszkańców o określonych potrzebach lub 

ogółu mieszkańców. 

W ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług 

społecznych określono zasady: 

• przyjmowania przez gminę programów usług społecznych, 

• tworzenia, zadania, organizację oraz zasady działania centrum usług społecznych, 

• realizowania programów usług społecznych przez centrum usług społecznych. 

Pojęcie „usług społecznych” jest dużo szersze, niż „pomoc społeczna”, ponieważ jak ujęto to w art. 

2. ust. 1. ww. ustawy, usługi społeczne oznaczają działania z zakresu: 

 polityki prorodzinnej,  

 wspierania rodziny,  

 systemu pieczy zastępczej,  
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 pomocy społecznej,  

 promocji i ochrony zdrowia,  

 wspierania osób niepełnosprawnych,  

 edukacji publicznej,  

 przeciwdziałania bezrobociu,  

 kultury,  

 kultury fizycznej i turystyki,  

 pobudzania aktywności obywatelskiej,  

 mieszkalnictwa,  

 ochrony środowiska,  

 reintegracji zawodowej i społecznej  

– podejmowane przez gminę w celu zaspokajania potrzeb wspólnoty samorządowej, świadczone w 

formie niematerialnej bezpośrednio na rzecz osób, rodzin, grup społecznych, grup mieszkańców o 

określonych potrzebach lub ogółu mieszkańców. 

 

I 3. Definicje 

 

 Centrum/CUS – Centrum Usług Społecznych w Lubaniu; 

 Mieszkaniec Gminy – osoba, której stałe miejsce pobytu znajduje się na terenie Gminy 

Lubanie; 

 PUS/Program – Program Usług Społecznych w Gminie Lubanie na lata 2025 – 2027; 

 Osoba korzystająca z usług społecznych – osoba spełniająca kryteria i warunki 

kwalifikowania, określone w Programie i której przyznano prawo do skorzystania z ww. 

usług; 

 Opiekun faktyczny – opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepełnosprawnością 

sprawujący okresową lub stałą opiekę nad osobą niesamodzielną lub z niepełnosprawnością; 

 Osoba z niepełnosprawnością – osoba posiadająca orzeczenie o niepełnosprawności, wydane 

na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnianiu osób niepełnosprawnych lub orzeczenie równoważne oraz dzieci do 16 roku 

życia z orzeczeniem o niepełnosprawności; 

 Osoba potrzebująca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu – osoba, u której 

stwierdzono konieczność okresowej lub stałej opieki lub pomocy innych osób w zakresie 

odżywiania, przemieszczania się, pielęgnacji ciała, higieny osobistej i otoczenia oraz 

prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu naruszenia sprawności organizmu; 

Dziennik Urzędowy Województwa Kujawsko-Pomorskiego – 5 – Poz. 2052



 Przedstawiciel ustawowy – osoba dokonująca czynności prawnej w cudzym imieniu (rodzic, 

opiekun, kurator), której źródłem umocowania są inne zdarzenia prawne niż czynność prawna 

reprezentowanego, tj. udzielenie przez niego pełnomocnictwa; 

 Usługi społeczne – usługi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 

o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych; 

 Ustawa – ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum 

usług społecznych (Dz. U. z 2019 poz. 1818); 

 Wnioskodawca – osoba składająca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z usług 

społecznych (np. osoba, która będzie korzystała z usług, przedstawiciel ustawowy, opiekun 

faktyczny). 

II. Charakterystyka Programu 

II 1. Okres realizacji Programu 

 

Program Usług Społecznych w Gminie Lubanie będzie realizowany od 01.01.2025 roku do 

31.12.2027 roku. 

 

II 2. Opis potrzeb uzasadniających realizację Programu 

 

Za punkt wyjścia do opracowania niniejszego Programu służy dokument pn. „Diagnoza potrzeb i 

potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych Gminy Lubanie”, który został 

opracowany na podstawie badania społecznego, przeprowadzonego na terenie Gminy Lubanie, w tym 

z wykorzystaniem: 

- metody ankiety (technika CAWI), 

- metody indywidualnego wywiadu pogłębionego, 

- metody wywiadu focusowego, 

- analizy deskresearch na podstawie danych statystycznych pozyskanych z OPS/CUS, co 

umożliwiło wzbogacić koncepcji badania i zwiększyć trafność procesu wnioskowania. 

W badaniu ankietowym wzięła udział losowo dobrana grupa pełnoletnich mieszkańców gminy 

Lubanie. Wywiad pogłębiony przeprowadzono odrębnie z jedną dorosłą mieszkanką gminy oraz 

pracownikami CUS w Lubaniu. 

Na podstawie wykonanych działań diagnostycznych zidentyfikowano następujące potrzeby 

społeczności lokalnej uzasadniające realizację Programu. 

 

1. Zdaniem ponad połowy (52%) badanych dostęp do specjalistycznej opieki medycznej w 

gminie jest bardzo zły. Niewiele lepiej mieszkańcy oceniają dostęp do podstawowej opieki 

zdrowotnej – zdaniem 43% jest on bardzo zły. W opinii największej grupy ankietowanych 
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niezbędne do realizacji w gminie usług społeczne to na równi: ochrona i promocja zdrowia 

(48% badanych) oraz pomoc psychologiczna dla mieszkańców (48%). Natomiast za 

najbardziej pożądane mieszkańcy uznali usługi społeczne w zakresie promocji i ochrony 

zdrowia (40%). 

Z uzyskanych odpowiedzi wynika potrzeba rozwijania usług opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania, usługi transportu door to door oraz możliwość wypożyczenia sprzętu 

rehabilitacyjnego niezbędnego do opieki i rehabilitacji osób potrzebujących wsparcia 

w codziennym funkcjonowaniu. 

 

2.Wiedza mieszkańców o różnych miejscach pomocy dla osób potrzebujących nie jest 

duża. Nieznacznie ponad połowa badanych deklaruje, że zna miejsca, w których może uzyskać 

pomoc osoba bezdomna (51%) i doznająca przemocy domowej (51%). Natomiast większość 

ankietowanych nie wie, gdzie może skorzystać ze wsparcia osoba uzależniona od hazardu 

(82%), narkotyków (77%) i od alkoholu (57%). Na piątym miejscu wśród najczęstszych 

problemów lokalnych znalazła się zdaniem mieszkańców przemoc domowa (38%). W świetle 

uzyskanych odpowiedzi jest zasadne, aby wzmocnić działania w zakresie profilaktyki 

i przeciwdziałania zjawiskom przemocy domowej oraz wykluczenia mieszkaniowego, 

w tym działania z zakresu interwencji kryzysowej. Służy temu utworzenie Punktu 

Interwencji Kryzysowej. 

 

3. Za główne przyczyny bezradności rodziców w sprawach opiekuńczo-wychowawczych 

i prowadzenia gospodarstwa domowego mieszkańcy uznali: niskie umiejętności rodzicielskie 

i wychowawcze (52% badanych) i niepełną rodzinę (50%). Zdaniem mieszkańców sytuację 

rodzin z trudnościami wychowawczymi mogą poprawić w szczególności: pomoc terapeutyczna 

(58% badanych) i poradnictwo specjalistyczne (57% badanych).W związku z tym jest 

zalecane dalsze zapewnienie dostępu do wsparcia ze strony asystentów rodziny, a także 

wprowadzenie usług warsztatów dla rodziców w zakresie wsparcia ich w wypełnianiu 

funkcji opiekuńczo-wychowawczych, w tym: warsztatów i zajęć podnoszących 

kompetencje rodzicielskie, terapię psychologiczną i terapię logopedyczną. 

 

4. W opinii 74% badanych najczęstszym problemem w gminie jest bezrobocie. Najczęściej 

występujące problemy nie muszą stanowić najistotniejszych w odczuciu badanych. Zdaniem 

respondentów najistotniejszy problem lokalny to wykluczenie społeczne osób 

niepełnosprawnych (zdaniem 36% to problem bardzo istotny, a 50% raczej istotny, co daje 

łącznie 86%). Niewiele mniej badanych wskazało na bezrobocie (zdaniem 40% to problem 

bardzo istotny, a 44% raczej istotny, co daje łącznie 84%). Pośród działań, które w opinii 

badanych mieszkańców powinien podjąć samorząd, aby ograniczyć obszary problemów 
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społecznych, wybijają się cztery opcje: zwiększenie dostępu do specjalistycznych usług 

zdrowotnych (58%) i tworzenie warunków do powstania nowych miejsc pracy (57%). Zdaniem 

równo połowy badanych (50%) większej uwagi wymaga budowa mieszkań socjalnych, a dla 

44% jest to wykorzystanie zasobów gminy na nowe inwestycje społeczne. 

W odniesieniu do zidentyfikowanego problemu bezrobocia są zalecane następujące działania: 

▪ kontynuowanie współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy we Włocławku w zakresie 

angażowania osób pozostających bez zatrudnienia do korzystania z aktywnych form 

przeciwdziałania bezrobociu ofertowanych przez PUP (np. prace interwencyjne, roboty 

publiczne, prace społecznie użyteczne, staże), 

▪ wykorzystywanie w pracy socjalnej kontraktów socjalnych w celu mobilizacji osób 

bezrobotnych do podjęcia zatrudnienia; 

▪ dostosowywanie oferty edukacyjnej w gminie do aktualnego i przyszłego zapotrzebowania na 

rynku pracy; 

▪ zachęcanie lokalnych przedsiębiorców i pracodawców do stosowania elastycznych form 

zatrudnienia, (np. praca na część etatu, praca zdalna); 

▪ aktywizacja zawodowa osób z niepełnosprawnościami; 

▪aktywizację zawodową poprzez organizowanie szkoleń i doradztwa zawodowego 

podnoszących kwalifikacje zawodowe mieszkańców oraz pomoc w poszukiwaniu pracy. 

 

5. Najczęstszym problemem osób z niepełnosprawnościami w gminie Lubanie jest problem z 

transportem (tak uważa 66% badanych), a na drugim miejscu znalazł się utrudniony dostęp do 

placówek rehabilitacyjnych (50%). Uzasadnia to wdrożenie usługi w formie transportu door 

to door. 

 

6. Zdaniem dorosłych mieszkańców najważniejsze problemy społeczne w życiu miejscowej 

młodzieży to: brak miejsca spotkań (64% osób), słaba oferta placówek kulturalnych, 

sportowych i rekreacyjnych (51%) oraz niska aktywność społeczna (42%). Oznacza to, że jest 

potrzeba prowadzenia działań aktywizujących młodzież oraz wzbogacanie oferty 

kulturalno-rozrywkowej, zapewniającej dostęp do alternatywnych form spędzania czasu 

wolnego. 

 

7. Najważniejszy problem społeczny osób starszych zamieszkałych na terenie gminy Lubanie to 

problemy ze zdrowiem (tak wskazała 82% badanych). Druga odpowiedź, która uzyskała ponad 

połowę wskazań objęła problem samotności i izolacji (55%). Zdaniem przeważającej 

większości badanych należy organizować szeroką ofertę działań skierowanych do seniorów 

(zajęcia kulturalne, sportowe, rekreacyjne i informatyczne, telefon zaufania, system teleopieki, 

usługi opiekuńcze, poradnictwo prawne, dzienny dom pobytu dla seniorów, programy 
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profilaktyczne). W tym za priorytetowy mieszkańcy uznali konieczność zwiększenia 

dostępu do usług rehabilitacyjnych oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej (96% 

badanych). W świetle udzielonych odpowiedzi jest zasadne, aby rozwijać usługi 

sąsiedzkie, a także usługi opiekuńcze, zarówno w miejscu zamieszkania osób starszych, 

jak i Dziennym Domu Pomocy. Ponadto jest wskazane zapewnienie dostępu do 

wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego i opiekuńczego. 

 

8. Ponad połowa (57%) badanych ocenia, że zjawisko wykluczenia społecznego na terenie 

gminy Lubanie jest niezbyt powszechne. Nie sposób jednak zignorować, że ponad 1/3 

ankietowanych (33%) uważa, że zjawisko wykluczenia społecznego na terenie gminy Lubanie 

jest dosyć powszechne, a 4%, że bardzo powszechne, co daje łącznie 37%. Zdaniem 

mieszkańców grupy najbardziej zagrożone wykluczeniem społecznym w gminie Lubanie to: 

osoby i rodziny o niskim statusie materialnym (61% badanych) oraz osoby starsze i samotne 

(54%). Zapytano mieszkańców również o to, jakie dostrzegają w swoim bezpośrednim 

otoczeniu grupy narażone na wykluczenie społeczne. Również w tym przypadku ponad połowa 

respondentów wskazała na osoby i rodziny o niskim statusie materialnym (55%), ale 

największa grupa badanych wymieniała osoby starsze (68%).  

W związku z tym jest zalecane, aby prowadzić szerokie działania zapobiegające 

postępowi pauperyzacji społecznej, a także zapobiegające poczucia osamotnienia lub 

wykluczenia społecznego, podtrzymywaniu kontaktów międzyludzkich oraz integracji 

i aktywizacji społeczeństwa lokalnego również w rozwijaniu działań na rzecz seniorów. 

W pierwszej kolejności są to usługi sąsiedzkiej zapewnienie dostępności komunikacji 

oraz świadczeń zdrowotnych (usługa door to door polegająca na umożliwieniu 

dojeżdżania do innych ośrodków miejscach w celach korzystania ze świadczeń 

zdrowotnych). 

Należy stale i w miarę możliwości finansowych dążyć do eliminowania czynników 

wykluczających seniorów oraz osoby o niskim statusie materialnym ze społeczności 

lokalnej oraz dostępu do różnego rodzaju usług. 

 

9. Zdaniem ponad połowy (57%) badanych częstotliwość wydarzeń kulturalnych w gminie jest 

wystarczająca, a w odczuciu 15% duża. Pozostałe 28% ocenia, że jest za mała. Zatem jest 

zalecane, aby stale rozwijać i ubogacać ofertę oraz częstotliwość działań kulturalnych 

i rozrywkowych na terenie gminy w celu zapewnienie mieszkańcom alternatywnych form 

spędzania czasu wolnego. W tym mieszczą się działania animacyjne, zajęcia tematyczne, 

warsztaty edukacyjne dla społeczności lokalnej, kampanie społeczne oraz wydarzenia 

integracyjne dla ogółu społeczności lokalnej (należy przy tym kontynuować organizowane 

w gminie festyny, eventy, imprezy integracyjne, dni babci, dożynki, wigilia, koncerty). 
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10. W opinii badanej kadry należy nadal zapewniać warunki do funkcjonowania podmiotów 

działających na rzecz różnych grup społecznych z terenu gminy (w tym: Uniwersytetu 

Trzeciego Wieku, świetlic) oraz poszerzyć bazę infrastruktury o Dzienny Dom Pomocy 

i placówki wsparcia dziennego w formie świetlic dla dzieci i młodzieży. Należy je doposażyć 

w celu zwiększenia ich atrakcyjności i zachęcenia do uczestnictwa w zajęciach przez nie 

oferowanych. Zdaniem badanej kadry pomocy społecznej należy wdrożyć partycypacyjny 

model udziału mieszkańców w kreowaniu oferty usług społecznych. 

 

11. W ocenie kadry pomocy społecznej z terenu gminy Lubanie należy w większym stopniu 

korzystać z potencjału licznych w gminie kół gospodyń wiejskich, w szczególności w ramach 

ww. w punkcie 9 wydarzeń kulturalnych i integracyjnych. 

 

12. Zgodnie z sygnałami kadry pomocy społecznej należy zapewnić w miarę możliwości 

następujące działania, aby wesprzeć ją w lepszym realizowaniu usług społecznych:  

 Uzupełnić braki kadrowe, w tym o prawnika, 

 Zapewnić dodatkowe fundusze, aby zachęcić i angażować w organizację usług 

mieszkańców, 

 Organizować szkolenia, praktyczne porady jak zacząć działania w ramach CUS, 

 Dokonać modernizacji bazy lokalowej i doposażyć kadrę (laptopy, Internet, telefony 

służbowe, samochód służbowy). 

 

13. Zdaniem badanej kadry CUS priorytetowe usługi społeczne stanowią: 

 usługi door to door, czyli usługi transportowe dla osób które mają problem 

z przemieszczaniem się, np. do lekarza, 

 usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, 

 usługi sąsiedzkie, 

 dzienny dom pomocy, 

 wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego, 

 świetlice dla młodzieży, 

 punkt konsultacyjny ze specjalistami dla osób w potrzebie, 

 porady prawne, 

 warsztaty terapeutyczne, 

 usługa złotej rączki.  
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III Grupy docelowe Programu 

 

Grupą docelową Programu są mieszkańcy Gminy Lubanie, będący osobami: 

 potrzebującymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu 

zdrowia, niepełnosprawności) oraz ich otoczenie i osoby sprawujące nad nimi opiekę; 

 sprawującymi opiekę nad osobami potrzebującymi wsparcia w codziennym 

funkcjonowaniu; 

 doświadczające przemocy domowej; 

 w kryzysie bezdomności i zagrożone wykluczeniem mieszkaniowym. 

 

Wśród mieszkańców gminy objętych wsparciem znajdą się w szczególności osoby doświadczające 

trudnych, kryzysowych sytuacji, osoby z niepełnosprawnościami, osoby w wieku senioralnym, osoby 

z różnymi problemami zdrowotnymi i ich otoczenie. 

Na etapie rekrutacji będą preferowane osoby: 

 o znacznym/umiarkowanym stopniu niepełnosprawności; 

 z niepełnosprawnością sprzężoną; 

 z zaburzeniami psychicznymi; 

 z niepełnosprawnością intelektualną; 

 z całościowymi zaburzeniami rozwojowymi (w rozumieniu zgodnym z Międzynarodową 

Klasyfikacją Chorób i Problemów Zdrowotnych ICD 10); 

 korzystające z FE PŻ; 

 zamieszkujące samotnie; 

 w kryzysie bezdomności, dotknięte wykluczeniem z dostępu do mieszkań/ zagrożone 

bezdomnością (w zakresie wsparcia mieszkaniowego); 

 dzieci wychowujące się poza rodzina biologiczną. 

 

Planowane do osiągnięcia rezultaty: 

 liczba osób objętych usługami świadczonymi w społeczności lokalnej w ramach Programu: 

118;Z tym że wskazana przewidywana liczba osób, czy rodzin korzystających z usług 

społecznych stanowi prognozę; 

 Liczba utworzonych miejsc świadczenia usług w społeczności lokalnej w ramach 

Programu: 25; 

 Liczba świadczonych usług w społeczności lokalnej, dzięki wsparciu w Programie: 2. 
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IV. Określenie usług społecznych oferowanych w Programie 

 

W efekcie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej Gminy Lubanie w  

zakresie usług społecznych, wyodrębniono następujące 5 usług: 

I.  Utworzenie i prowadzenie Dziennego Domu Pomocy; 

II. Usługa transportowa door to door; 

III.  Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, w tym usługa sąsiedzka; 

IV.  Usługi interwencji kryzysowej, w tym utworzenie Punktu Interwencji Kryzysowej; 

V.  Utworzenie wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego i opiekuńczego. 

 

Ww. usługi będą uzupełniane działaniami wspierającymi w zakresie organizowania i pobudzania 

aktywności społeczności lokalnej w gminie. 

 

Tab.2. Usługi społeczne realizowane w ramach Programu 

Nazwa usługi I Utworzenie i prowadzenie Dziennego Domu Pomocy 

Opis usługi Placówka będzie świadczyć usługi opiekuńcze przeznaczone dla osób z 

potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. W DDP 

funkcjonować będzie 20 miejsc zorganizowanych zgodnie z Standardem 

dziennych domów pomocy. 

DDP będzie działać w miejscowości Zosin, w zaadaptowanej powierzchni 

dostosowanej do potrzeb osób z niepełnosprawnościami na parterze 

budynku CUS. Zakupiony zostanie niezbędny sprzęt i wyposażenie na 

potrzeby utworzenia 20 miejsc, z których skorzysta min. 20 uczestników. 

DDP będzie świadczyć usługi na podstawie regulaminu w dni robocze, 

przez cały rok, co najmniej 8 godzin dziennie (co do zasady 7.30-15.30). 

Na wstępie dla każdego uczestnika przeprowadzona zostanie pogłębiona 

diagnoza potrzeb(indywidualna analiza sytuacji materialnej, życiowej i 

zdrowotnej pod kątem dobrania usług opiekuńczych), na tej podst. 

opracowany zostanie indywidualny plan wsparcia (IPW), który określi 

czas korzystania ze wsparcia, formy, wymiar i zakres z uwzględnieniem 

predyspozycji indywidualnych oraz wolności, intymności, godności i 

bezpieczeństwa uczestników. Okres korzystania z usług przez uczestników 

będzie ustalany indywidualnie dla każdego uczestnika zgodnie z jego 

predyspozycjami i potrzebami (z uwzględnieniem sytuacji rodzinnej). 

W ofercie DDP przewidziano realizację kompleksowego i 

zindywidualizowanego programu usług opiekuńczych (standardowych i 

specjalistycznych) tj. m.in.: 

- zaspokojenie potrzeb życiowych – zapewnienie bezpiecznej przestrzeni 

do godnego i ciekawego spędzenia czasu, 

- usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne, w tym pomoc w utrzymaniu higieny, 

- wsparcie specjalistów (psycholog, terapeuta zajęciowy, fizjoterapeuta) 

- transport do i z DDP, 

- wyżywienie, 

- eventy. 

Podmiot realizujący Gmina Lubanie/ CUS Lubanie. Możliwe powierzenie na rzecz PES/NGO 

Planowana liczba 

osób objętych usługą 

Minimum 20 osób 

Tryb kwalifikowania Wniosek wraz z oświadczeniem osoby zainteresowanej, jej 
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przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego 

Nazwa usługi II Usługa transportowa door to door 

Opis usługi Usługa będzie przeznaczona dla osób potrzebujących wsparcia w 

codziennym funkcjonowaniu, które mają ograniczoną mobilność - 

trudności w samodzielnym przemieszczaniu się – m.in. poruszają się na 

wózkach, przy pomocy balkonika, poruszają się o kulach, są niewidome, 

słabo widzące, w tym osoby, które nie posiadają orzeczenia o 

niepełnosprawności (lub równoważnego) – warunkiem koniecznym będą 

jednak widoczne problemy z samodzielnym dotarciem do określonego 

miejsca. 

Usługa ma na celu wsparcie uczestników umożliwiające: 

- aktywność społeczną (zajęcia kulturalne, sportowe, integracyjne, 

rekreacyjne, krajoznawcze, możliwości załatwienia spraw urzędowych, 

inne) i/lub 

- aktywność zawodową (szkolenia, kursy zawodowe, inne) i/lub 

- edukację (przejazdy związane m.in. ze wzrostem poziomu wykształcenia, 

dostosowaniem wykształcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy, inne) 

i/lub 

- ochronę zdrowia (zaplanowane wizyty lekarskie, konsultacje 

farmaceutyczne, rehabilitacja, inne). 

Miejsca docelowe transportu na terenie co do zasady gminy lub powiatu, a 

w razie potrzeby na terenie woj. kujawsko-pomorskiego. 

Do realizacji zadań zatrudniony zostanie kierowca, pełniący również rolę 

dyspozytora i opiekuna oraz zakupiony zostanie samochód. 

Schemat świadczenia usługi: 

1) opracowanie standardu usług, 

2) zgłoszenie zapotrzebowania na usługę, 

3) rejestracja kandydata w bazie osób korzystających z door-to-door 

(złożenie formularza rekrutacyjnego i zakwalifikowanie się do projektu), 

4) potwierdzenie dostępności usługi przez kierowcę/dyspozytora 

(dostępność usług w dni robocze wg grafiku zgodnie z 

zapotrzebowaniem), 

5) odbiór uczestnika, pomoc w zajęciu miejsca środku transportu (jeśli 

dotyczy), dowóz uczestnika do miejsca docelowego i jeśli dotyczy powrót 

z uczestnikiem do miejsca zamieszkania. 

6) nadzór pracowników CUS nad realizacją usług i okresowe rozliczenia, 

w tym monitoring jakości usług i satysfakcji użytkowników na podstawie 

wywiadów telefonicznych i wizyt. 

Podmiot realizujący Gmina Lubanie/ CUS Lubanie. Możliwe powierzenie na rzecz PES/NGO. 

Planowana liczba 

osób objętych usługą 

60 osób, korzystających z różną częstotliwością z transportu (zgodnie ze 

zgłoszonym zapotrzebowaniem). 

Tryb kwalifikowania Wniosek wraz z oświadczeniem osoby zainteresowanej, jej 

przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego 

Nazwa usługi III Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, w tym usługa sąsiedzka 

Opis usługi Zapewniony zostanie nieprzerwany i właściwy pod względem jakości 

proces świadczenia usług przez 7 dni w tygodniu, poprzez właściwe 

ustalenie z osobami świadczącymi usługi opiekuńcze godzin oraz 

zleconego wymiaru i zakresu usług. 

Usługi świadczone będą przez 2 opiekunów dla osób potrzebujących 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Szczegółowe zakres wsparcia 

zostanie ustalony w ramach indywidualnego kontraktu. 

Zakres usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania 

obejmie w szczególności: 

1.Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych: czynności 
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związane z dostarczaniem/przygotowywaniem/dowozem posiłków, 

dostarczaniem produktów, karmienie lub pomoc w spożywaniu posiłków, 

zapewnienie czystości, czynności dotyczące spraw osobistych, w tym 

przejazdy i wsparcie w urzędzie/u lekarza. 

2.Zapewnienie czystości osobistej i higieny otoczenia: toaleta ciała, 

dokładne jego obmycie oraz osuszenie, zmiana bielizny pościelowej i 

osobistej, pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiany pielucho-

majtek. 

3.Pielęgnacja zalecona przez lekarza, która obejmuje czynności 

pielęgnacyjne wynikające z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub 

dokumentacji medycznej, uzupełniające w stosunku do pielęgniarskiej 

opieki środowiskowej. 

4.Zapewnienie kontaktów z otoczeniem: czynności wspomagające 

nawiązanie/utrzymanie/rozwijanie kontaktów z rodziną, społecznością 

lokalną. 

Zakres wsparcia obejmować będzie średnio 2-3 godz. na osobę. 

Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych podlegać będzie 

indywidualnemu dokumentowaniu poprzez: 

a) indywidualny zakres usług opiekuńczych – wykaz czynności 

opiekuńczych; 

b) indywidualny plan wsparcia i pracy – zawierający w szczególności cele 

pracy oraz zadania wspierająco-aktywizujące; 

c) dziennik czynności opiekuńczych - ewidencjonujący czynności, datę, 

uwagi. 

Organizacja świadczenia usług opiekuńczych będzie uwzględniać 

podmiotowość odbiorców usług, w tym respektowanie prawa do 

poszanowania i ochrony godności, intymności, w szczególności w 

przypadku czynności o charakterze opieki higienicznej i pielęgnacji oraz 

poczucia bezpieczeństwa i ochrony dóbr osobistych. 

Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania podlegać będą monitoringowi 

i okresowej ewaluacji. 

Ponadto zostaną wdrożone usługi sąsiedzkie, co jest podyktowane 

ograniczeniem zasobów kadry pomocy społecznej. Wdrożenie usług 

sąsiedzkich przyczyni się także do rozwoju usług społecznych, głównie dla 

osób starszych, które wymagają np. pomocy przy zrobieniu zakupów, 

sprzątaniu mieszkania, a jeszcze nie wymagają pomocy w formie usług 

opiekuńczych świadczonych przez opiekunki. 

Podmiot realizujący Gmina Lubanie/ CUS Lubanie 

Planowana liczba 

osób objętych usługą 

Bez ograniczeń 

Tryb kwalifikowania Wniosek wraz z oświadczeniem osoby zainteresowanej, jej 

przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego 

Nazwa usługi IV Usługi interwencji kryzysowej, w tym utworzenie Punktu 

Interwencji Kryzysowej 

Opis usługi  W ramach zadania zaangażowana zostanie kadra specjalistów, a także 

zostanie wyposażony PIK oraz utworzone zostanie i wyposażone miejsce 

pobytu tymczasowego. 

Oferta punktu przeznaczona będzie dla osób, które potrzebują wsparcia w 

sytuacjach kryzysowych lub doświadczają przemocy domowej (osób 

dorosłych i dzieci). Uczestnicy będą  kierowani do wsparcia na podstawie 

skierowania z CUS. Dzięki temu najbardziej potrzebujące wsparcia będą 

miały dostęp do usług oferowanych przez PIK. 

Zakres usług punktu ok 10 godzin tygodniowo w zależności od potrzeb: 

-wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, socjalne, 

-wsparcie terapeutyczne, 
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-poradnictwo prawne, 

-tymczasowe schronienie do 3 miesięcy (mieszkanie interwencyjne). 

Formy wsparcia - w punkcie realizowana będzie diagnoza stanu klienta, 

ustalenie planu pomocy i jego realizatorów oraz udzielenie 

interdyscyplinarnej pomocy poprzez: 

- konsultacje indywidualne ze specjalistami (psycholog, pedagog, prawnik) 

- dostęp do usług dla osób w sytuacjach kryzysowych, w tym m.in. 

poradnictwo psychologiczne, poradnictwo socjalne, konsultacje prawne 

itp. (możliwość kontaktu telefonicznego ze specjalistami). 

- terapia (indywidualna bądź rodzinna) - prowadzona przez 

doświadczonego terapeutę, mająca na cel zniwelowanie kryzysu/konfliktu, 

- mieszkanie kryzysowe przeznaczone dla osób pełnoletnich, które ze 

względu na trudną sytuację życiową potrzebują udzielenia schronienia, 

zapobiegania przechodzenia kryzysu w stan chroniczny, przeciwdziałania 

rozpadowi rodziny oraz przemocy w rodzinie i jej skutkom. Mieszkanie 

zlokalizowane w budynku w miejscowości Zosin i dostępne dla osób z 

niepełnosprawnościami. Posiadać będzie osobne wejście. 

Tworzenie PIK na terenie Gminy ma na celu zwiększenie bezpieczeństwa i 

dostępności do usług wsparcia dla osób przeżywających kryzysy. 

Oferowane wsparcie ma na celu udzielenie wsparcia w trudnych 

sytuacjach życiowych oraz umożliwienie uczestnikom znalezienie pomocy 

i rozwiązań. 

Podmiot realizujący Gmina Lubanie/ CUS Lubanie. Możliwe powierzenie na rzecz PES/NGO 

Planowana liczba 

osób objętych usługą 

30 

Tryb kwalifikowania Pomoc interwencyjna, doraźna, anonimowa. Wniosek o objęcie usługami 

społecznymi oraz oświadczenie o spełnieniu warunków do korzystania z 

usług osoby zainteresowanej albo opiekuna prawnego, opiekuna 

faktycznego lub przedstawiciela ustawowego. 

Nazwa usługi V Utworzenie wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego i opiekuńczego 

Opis usługi  Oferta wypożyczalni będzie przeznaczona dla osób potrzebujących 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, zwiększając ich mobilność, 

autonomię i bezpieczeństwo. Zadanie skierowane jest głównie do osób, 

które ze względu na nagłe zachorowanie (udar mózgu, zawał serca, 

złamania itd.) nie dysponują zasobami umożliwiającymi im zakup sprzętu, 

który pozwoli im osiągnąć mobilność i przywrócić autonomię. 

W ramach zadania nastąpi zakup wyposażenia specjalistycznego sprzętu 

rehabilitacyjnego i opiekuńczego, ubezpieczenie sprzętu, zaangażowanie 

pracownika wypożyczalni, który dodatkowo będzie pełnił rolę 

konsultanta/opiekuna oraz transport w razie potrzeb. 

Schemat świadczenia usługi: 

1) opracowanie standardu świadczenia usług, 

3) zgłoszenie zapotrzebowania na sprzęt (telefonicznie/mailowo/osobiście 

z możliwością wskazania zapotrzebowania na transport i/lub wniesienie 

sprzętu), w tym zgłoszenie potrzeby konsultacji w zakresie doboru sprzętu 

przed jego wypożyczeniem, 

3) rejestracja kandydata w bazie osób korzystających z wypożyczalni 

(złożenie formularza rekrutacyjnego, zakwalifikowanie się do projektu, 

podpisanie umowy uczestnictwa), 

4) potwierdzenie dostępności sprzętu i jego dostawa bądź odbiór przez 

uczestnika w wyznaczonym terminie (w tym podpisanie stosownych 

dokumentów związanych z odpowiedzialnością materialną za powierzony 

sprzęt), 

5) konsultacja w zakresie właściwego użytkowania sprzętu, wraz z 

instruktażem i demonstracją (możliwość przeprowadzenie konsultacji i 
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instruktażu w miejscu zamieszkania uczestnika), 

6) nadzór pracowników CUS nad realizacją usług i okresowe rozliczenia, 

w tym monitoring jakości usług i satysfakcji użytkowników na podstawie 

wywiadów i wizyt. 

Podmiot realizujący Gmina Lubanie/ CUS Lubanie. Możliwe powierzenie na rzecz PES/NGO 

Planowana liczba 

osób objętych usługą 

20 osób w skali roku (30 sztuk sprzętu x średnio 1-2 

wypożyczenia w roku, okres wypożyczenia uzależniony będzie od potrzeb 

uczestnika 

Tryb kwalifikowania wniosek wraz z oświadczeniem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela 

ustawowego albo 

opiekuna faktycznego 

Nazwa usługi Działania wspierające  

(działania w zakresie organizowania społeczności lokalnej) 

Opis usługi Alternatywne formy spędzania czasu wolnego, w tym: 

• działania animacyjne - zajęcia tematyczne, 

• warsztaty edukacyjne dla społeczności lokalnej, 

• wydarzenia integracyjne dla ogółu społeczności lokalnej (pikniki, 

koncerty) kampanie społeczne, 

Działania terapeutyczne dla rodzin, w tym: 

• warsztaty i zajęcia podnoszące kompetencje rodzicielskie, 

• terapia psychologiczna, 

• terapia logopedyczna. 

Podmiot realizujący Gmina Lubanie/ CUS Lubanie. Możliwe powierzenie na rzecz PES/NGO. 

Planowana liczba 

osób objętych usługą 

Bez ograniczeń 

Tryb kwalifikowania W przypadku działań w ramach alternatywnych form spędzania czasu 

wolnego – dostęp wolny dla mieszkańców gminy. W przypadku działań 

terapeutycznych dla rodzin wniosek wraz z oświadczeniem osoby 

zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna 

faktycznego. 

Opracowanie własne 

VI. Warunki i tryb kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania z usług społecznych 

określonych w Programie. 

 

Warunki oraz tryb kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania z usług społecznych 

ujętych w niniejszym PUS będą wdrażana zgodnie z przepisami rozdziału 5. ustawy z dnia 19 lipca 

2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych pt. „Zasady realizowania 

programów usług społecznych przez centrum”. 

Osoby, które chcą skorzystać z usług społecznych przewidzianych w niniejszym Programie muszą 

spełnić podstawowy warunek dopuszczający, czyli być mieszkańcem Gminy Lubanie. Kwalifikowanie 

osób zainteresowanych do korzystania z usług społecznych określonych w PUS będzie odbywało się 

za pośrednictwem Centrum na wniosek złożony przez: 

-osobę zainteresowaną,  

- jej przedstawiciela ustawowego albo  

- opiekuna faktycznego. 

Na tryb kwalifikowania do korzystania z usług społecznych składają się z następujące etapy: 
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1. Złożenie przez Wnioskodawcę wniosku wraz z oświadczeniem o spełnieniu określonych 

w Programie warunków do korzystania z usług społecznych. 

2. Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidualnych Planów Usług Społecznych indywidualnych 

potrzeb Wnioskodawcy. Rozpoznanie może obejmować zwrócenie się do Wnioskodawcy o dodatkowe 

udokumentowanie spełniania przez niego określonych w Programie warunków niezbędnych do 

zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji życiowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej. 

3. W przypadku potrzeby koordynacji usług społecznych określonych w Programie lub Programach 

Usług Społecznych, które mają być udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krótszym niż 

3 miesiące, Koordynator Indywidualnych Planów Usług Społecznych opracowuje Indywidualny Plan 

Usług Społecznych. 

4. Zatwierdzenie Indywidualnego Planu Usług Społecznych przez Dyrektora Centrum Usług 

Społecznych lub Organizatora Usług Społecznych na podstawie upoważnienia. 

5. KIPUS może nie zakwalifikować Wnioskodawcy do usług społecznych w sytuacji ograniczeń 

i limitów wynikających z budżetu przewidzianego na realizację Programu lub wskutek niespełnienia 

warunków określonych w programie niezbędnych do zakwalifikowania. W takiej sytuacji 

Wnioskodawca otrzymuje decyzję administracyjną o niezakwalifikowaniu do usługi podpisaną przez 

Dyrektora Centrum Usług Społecznych lub upoważnionego Organizatora Usług Społecznych. 

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z usług społecznych następuje w drodze decyzji 

administracyjnej w trybie określonym w Kodeksie postępowania administracyjnego. 

VII. Dane osobowe niezbędne do zakwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania 

z usług społecznych określonych w Programie 

 

Dane osobowe niezbędne do kwalifikowania osób zainteresowanych skorzystaniem z usług 

społecznych wskazanych w niniejszym PUS, wnioskodawców oraz członków ich rodzin będą 

pozyskiwane i przetwarzane na podstawie art. 6 pkt 1 lit. c i e oraz art. 9 pkt 2 lit. b rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. 

Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w związku z ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług 

społecznych przez Centrum Usług Społecznych. 

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych odbywać się będzie w celu wypełnienia 

obowiązku prawnego ciążącego na administratorze, wynikającego z ww. ustawy (realizacji zadań 

dotyczących wybranych form świadczeń lub uczestnictwa w zajęciach w zależności od potrzeb). 

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania osób do uzyskania usług społecznych 

w ramach PUS obejmuje - z uwzględnieniem realizacji poszczególnych usług społecznych - : 

• imię nazwisko, 

• płeć, 
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• adres zamieszkania/ adres do korespondencji, 

• numer PESEL, 

• numer telefonu kontaktowego/ adres e-mail, 

• wykształcenie, 

• przynależność do mniejszości narodowej lub etnicznej, status migranta, osoba obcego 

pochodzenia, 

• status osoby bezdomnej lub dotkniętej wykluczeniem z dostępu do mieszkań, 

• status osoby w innej niekorzystnej sytuacji społecznej, 

• status osoby z niepełnosprawnościami, 

• sytuacja osoby na rynku pracy, 

• zawód wykonywany. 

VII. Opłaty i ulgi za usługi społeczne 

 

Usługi społeczne realizowane na podstawie niniejszego Programu będą świadczone nieodpłatnie, 

z wyjątkiem częściowej odpłatności za skorzystanie z: 

- oferty Dziennego Domu Pomocy; 

- usługi wypożyczenia sprzętu rehabilitacyjnego. 

- usługi sąsiedzkie. 

Nieodpłatne: 

- usługi transportu door to door. 

VIII. Organizacja Programu 

 

VIII 1. Realizator i wykonawcy. 

 

Realizatorem Programu jest Centrum Usług Społecznych w Lubaniu (zgodnie z art. 7 ust. 1 

ustawy), którego zadaniem jest: 

• opracowywanie niezbędnych dokumentów w celu realizacji usług społecznych, 

• koordynacja, udział w realizacji, monitoring Programu Usług Społecznych, 

• wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji programu usług społecznych przez wykonawców, 

• wyszukiwanie i włączanie jak największej liczby podmiotów mogących realizować usługi 

społeczne na rzecz mieszkańców. 

Wykonawcą usług społecznych określonych w Programie (na podstawie art. 7 ust. 2 ustawy)może 

być w szczególności: 

 urząd gminy lub 

 inna niż urząd gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym CUS, lub 
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  organizacja pozarządowa lub podmiot, o którym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 

2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1491), 

wyłoniony na podstawie tej ustawy, lub 

 podmiot wyłoniony na podstawie ustawy z dnia 11września 2019 r. – Prawo zamówień 

publicznych (t.j. Dz. U. 2024, poz. 1320) lub 

 podmiot wykonujący działalność leczniczą w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 

o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 2024, poz. 779). 

 

VIII 2. Harmonogram 

 

Tab. 3. Etapy realizacji Programu w l. 2025-2027 

Lp. Etap Wymiar czasowy 

1. Podjęcie przez Radę Gminy Lubanie uchwały w sprawie 

przyjęciu do realizacji Programu Usług Społecznych na 

lata 2025-2027 

Pierwszy kwartał 2025 r. 

2. Koordynacja realizacji działań związanych z 

wdrożeniem Programu Usług Społecznych realizowana 

przez CUS, w tym:  

 przygotowanie dokumentacji związanej z 

wyłonieniem potencjalnych wykonawców i 

zleceniem usług,  

 zlecenie usług społecznych,  

 świadczenie usług społecznych, 

 bieżący monitoring świadczonych usług 

społecznych. 

Od 01.01.2025 roku do 

31.12.2027 roku. 

3. Ocena realizacji Programu Usług Społecznych w 

zakresie świadczenia usług społecznych, w tym: 

✓ analiza i ocena jakości świadczonych usług 

(standaryzacja), 

✓ monitoring w zakresie potrzeb i potencjału 

lokalnej społeczności. 

Jw. 

4 Aktualizacja potrzeb społeczności lokalnej w zakresie 

świadczonych usług społecznych z uwzględnieniem 

potencjału lokalnej społeczności 

W razie potrzeby 

5. Przygotowanie i opublikowanie w BIP informacji z 

realizacji Programu Usług Społecznych 

Do 4 miesięcy od zakończenia 

realizacji Programu (do 

30.04.2028 r.) 

Opracowanie własne 

IX. Sposób monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywności jego realizacji. 

 

Celem monitorowania jest uzyskanie niezbędnych informacji do podejmowania dalszych decyzji 

umożliwiających efektywną realizację Programu w sposób adekwatny do potrzeb mieszkańców gminy 

o określonym standardzie, a także podejmowanie - w razie takiej potrzeby - działań usprawniających 

proces świadczenia usług społecznych. Posłuży temu zgromadzenie w toku monitoringu informacji 

obejmujących charakterystykę odbiorcy usług z podziałem na poszczególne usługi, poziom 
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zaspokojenia potrzeb mieszkańców i poziomu zadowolenia z jakości obsługi, jak również liczbę osób 

objętych nowymi usługami społecznymi realizowanymi w CUS. 

Za monitorowanie wdrażania Programu odpowiada Centrum Usług Społecznych w Lubaniu. 

Monitoring opiera się nazbieraniu, gromadzeniu i analizie danych ilościowych 

(sprawozdawczych)oraz jakościowych (ankiety, wywiady)obejmujących stan realizacji usług 

społecznych ujętych w Programie. 

Poniżej przedstawiono wskaźniki efektywności (mierniki), które posłużą do tworzenia narzędzi 

monitoringu i efektywności realizowanych usług, a w nawiasie zostały podane sposoby ich pomiaru. 

 Wskaźniki ilościowe realizowanych usług: 

o liczba osób korzystających z usług społecznych (ewidencja wniosków/kwalifikacji); 

o liczba usług społecznych określonych w katalogu usług (Program Usług 

Społecznych); 

o liczba zrealizowanych usług (wewnętrzna ewidencja wniosków/kwalifikacji); 

o liczba podmiotów realizujących usługi społeczne (wewnętrzna ewidencja zawartych 

umów/porozumień/zleceń); 

o liczba partnerstw/porozumień międzysektorowych zawartych w związku z realizacją 

PUS (wewnętrzna ewidencja zawartych umów/porozumień); 

o liczba indywidualnych planów usług społecznych; (wewnętrzna ewidencja 

indywidualnych planów usług społecznych); 

o liczba działań wspierających: (wewnętrzna ewidencja działań/wydarzeń). 

  Wskaźniki jakościowe realizowanych usług: 

o kompetencje osób realizujących usługi (ankieta zadowolenia); 

o poziom zadowolenia odbiorców usług (rozmowy podsumowujące IPUS); 

o poziom zadowolenia odbiorców usług (ankieta zadowolenia); 

o dostępność usług w zakresie odpowiadającym potrzebom mieszkańców (ankieta 

zadowolenia). 

 

Wnioski z monitorowania realizacji Programu i ocena Programu w oparciu o mierniki 

efektywności realizacji Programu zostaną przedstawione w formie raportu końcowego, który będzie 

opracowywany po zakończeniu realizacji Programu (zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 Ustawy).  

Raport będzie zawierał: 

1) nazwę Programu; 

2) okres realizacji Programu; 

3) przewidywaną liczbę osób objętych Programem oraz liczbę osób, które skorzystały z usług 

społecznych określonych w Programie, w podziale na poszczególne usługi; 

4) opis stopnia realizacji Programu; 
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5) wyniki monitorowania realizacji Programu i ocenę Programu w oparciu o mierniki efektywności 

realizacji Programu; 

6) koszty realizacji Programu; 

7) listę wykonawców poszczególnych usług społecznych określonych w Programie. 

 

X. Budżet Programu oraz źródła jego finansowania. 

 

Oferowane przez CUS w Lubaniu usługi społeczne będą finansowane z różnych źródeł, w tym ze 

środków: 

 własnych, 

 unijnych, 

 z programów rządowych i innych. 

Budżet może ulec modyfikacji w trakcie wdrażania usług objętych Programem Usług Społecznych. 

Całkowita wartość dofinansowania Projektu: 7 070 794,86 zł. 

Dofinansowanie z EFS+ w kwocie nie większej niż: 6 441 553,43 zł. 
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