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UCHWALA NR VI1/62/2025
RADY GMINY LUBANIE

z dnia 27 marca 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Lubanie na lata 2025-2027

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1465, poz. 1572, poz. 1907 ipoz. 1940), oraz art. 4 ust. 1 iust. 2 ustawy zdnia 19lipca 2019r.

o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spolecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) uchwala si¢
,CO nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustlug Spotecznych w Gminie Lubanie na lata 2025-2027 stanowiacy zatacznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Lubanie.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Wlodzimierz Wozniak
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| Wprowadzenie

I 1. Nazwa i cel programu

Nazwa Programu: ,,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Lubanie”.
Projekt jest wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Priorytetu 8
Fundusze europejskie na wsparcie w obszarze rynku pracy, edukacji i wiaczenia spotecznego.

Dziatania 08.24 Uslugi spoteczne i zdrowotne.

Cel Programu: zwigkszenie dostgpnosci mieszkancow Gminy Lubanie do zintegrowanych ustug
spotecznych  odpowiadajacych potrzebom spotecznosci lokalnej poprzez przeksztatcenie

funkcjonowania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubaniu w Centrum Ustug Spotecznych.

| 2. Podstawa prawna

Niniejszy Program Ustug Spolecznych opracowano na podstawie art. 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019

r. o realizowaniu ushig spolecznych przez centrum uslug spolecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).
Zgodnie z tym przepisem:

e rada gminy moze przyja¢, w drodze uchwaly, program ushug spolecznych, okreslajacy

ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspolnoty samorzadowej,

e uchwatla w tej sprawie stanowi akt prawa miejscowego,

e rada gminy moze przyja¢ wiecej niz jeden program ustug spotecznych,

e opracowywanie, przyjmowanie, realizowanie i ocena programow ustug spotecznych

nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze fakultatywnym.

W mysl art. 5. ust. 1. ww. ustawy ustugi spoteczne okreslone w programie ustug spotecznych moga
by¢ kierowane do osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub
og6tu mieszkancow.

W ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych okreslono zasady:

* przyjmowania przez gming programow ustug spolecznych,

* tworzenia, zadania, organizacje oraz zasady dzialania centrum ustug spolecznych,

* realizowania programow ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Pojecie ,,ustug spotecznych” jest duzo szersze, niz ,,pomoc spoteczna”, poniewaz jak ujeto to w art.
2. ust. 1. ww. ustawy, ustugi spoleczne oznaczajg dziatania z zakresu:

e polityki prorodzinnej,
e \wspierania rodziny,

e systemu pieczy zastepczej,
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e pomocy spolecznej,

e promocji i ochrony zdrowia,

e wspierania 0sob niepetnosprawnych,

e edukacji publicznej,

e przeciwdzialania bezrobociu,

o kultury,

e kultury fizycznej i turystyki,

e pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej,

e mieszkalnictwa,

e ochrony $rodowiska,

e reintegracji zawodowej i spotecznej
— podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej, swiadczone w
formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o

okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

I 3. Definicje

e Centrum/CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Lubaniu;

o Mieszkaniec Gminy — osoba, ktorej state miejsce pobytu znajduje si¢ na terenie Gminy
Lubanie;

e PUS/Program — Program Ustug Spotecznych w Gminie Lubanie na lata 2025 — 2027,

e Osoba Kkorzystajaca z uslug spolecznych — osoba spemiajaca kryteria 1 warunki
kwalifikowania, okre§lone w Programie i ktorej przyznano prawo do skorzystania z ww.
ushug;

o Opiekun faktyczny — opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepelnosprawnoscia
sprawujacy okresowg lub stata opieke nad osoba niesamodzielng lub z niepelnosprawnoscia;

e Osoba z niepelnosprawnoscia — osoba posiadajaca orzeczenie o niepelnosprawnosci, wydane
na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0so6b niepelnosprawnych lub orzeczenie réwnowazne oraz dzieci do 16 roku
zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;

e Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba, u ktorej
stwierdzono konieczno$¢ okresowej lub statej opieki lub pomocy innych oséb w zakresie
odzywiania, przemieszczania si¢, pielegnacji ciata, higieny osobistej iotoczenia oraz

prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu,
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e Przedstawiciel ustawowy — osoba dokonujaca czynnosci prawnej w cudzym imieniu (rodzic,
opiekun, kurator), ktorej zrédtem umocowania sa inne zdarzenia prawne niz czynno$¢ prawna
reprezentowanego, tj. udzielenie przez niego pelnomocnictwa;

o Uslugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;

e Ustawa — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 poz. 1818);

o Whnioskodawca — osoba skladajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spolecznych (np. osoba, ktora bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun

faktyczny).

I1. Charakterystyka Programu
Il1 1. Okres realizacji Programu

Program Ustug Spotecznych w Gminie Lubanie bedzie realizowany od 01.01.2025 roku do
31.12.2027 roku.

I 2. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu

Za punkt wyjsécia do opracowania niniejszego Programu stuzy dokument pn. ,,Diagnoza potrzeb i
potencjatu wspodlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych Gminy Lubanie”, ktory zostat
opracowany na podstawie badania spotecznego, przeprowadzonego na terenie Gminy Lubanie, w tym
z wykorzystaniem:

- metody ankiety (technika CAWI),

- metody indywidualnego wywiadu poglebionego,

- metody wywiadu focusowego,

- analizy deskresearch na podstawie danych statystycznych pozyskanych z OPS/CUS, co
umozliwito wzbogaci¢ koncepcji badania i zwigkszy¢ trafno$¢ procesu wnioskowania.

W badaniu ankietowym wzigta udzial losowo dobrana grupa petnoletnich mieszkancoéw gminy
Lubanie. Wywiad pogtebiony przeprowadzono odrebnie z jedng dorosta mieszkanka gminy oraz
pracownikami CUS w Lubaniu.

Na podstawie wykonanych dziatan diagnostycznych zidentyfikowano nast¢pujace potrzeby

spotecznosci lokalnej uzasadniajace realizacj¢ Programu.

1. Zdaniem ponad potowy (52%) badanych dostep do specjalistycznej opieki medycznej w
gminie jest bardzo zty. Niewiele lepiej mieszkancy oceniaja dostgp do podstawowej opieki

zdrowotnej — zdaniem 43% jest on bardzo zty. W opinii najwigkszej grupy ankietowanych
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niezbedne do realizacji w gminie ushug spoteczne to na réwni: ochrona i promocja zdrowia
(48% badanych) oraz pomoc psychologiczna dla mieszkancow (48%). Natomiast za
najbardziej pozadane mieszkancy uznali ustugi spoteczne w zakresie promocji i ochrony
zdrowia (40%).

Z uzyskanych odpowiedzi wynika potrzeba rozwijania uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, uslugi transportu door to door oraz mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego niezbednego do opieki i rehabilitacji oséb potrzebujacych wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu.

2.Wiedza mieszkancow o roznych miejscach pomocy dla oséb potrzebujacych nie jest
duza. Nieznacznie ponad polowa badanych deklaruje, ze zna miejsca, w ktorych moze uzyskaé
pomoc o0soba bezdomna (51%) i doznajaca przemocy domowej (51%). Natomiast wickszos¢
ankietowanych nie wie, gdzie moze skorzysta¢ ze wsparcia osoba uzalezniona od hazardu
(82%), narkotykow (77%) iod alkoholu (57%). Na pigtym miejscu wsrdd najczestszych
problemow lokalnych znalazta si¢ zdaniem mieszkancéw przemoc domowa (38%). W $wietle
uzyskanych odpowiedzi jest zasadne, aby wzmocni¢ dzialania w zakresie profilaktyki
i przeciwdzialania zjawiskom przemocy domowej oraz wykluczenia mieszkaniowego,
W tym dzialania z zakresu interwencji kryzysowej. Sluzy temu utworzenie Punktu

Interwencji Kryzysowej.

3. Za gléwne przyczyny bezradnos$ci rodzicow w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego mieszkancy uznali: niskie umiejg¢tnosci rodzicielskie
i wychowawcze (52% badanych) i niepeing rodzine (50%). Zdaniem mieszkancow sytuacije
rodzin z trudno$ciami wychowawczymi moga poprawi¢ w szczegolnosci: pomoc terapeutyczna
(58% badanych) i poradnictwo specjalistyczne (57% badanych).W zwiazku z tym jest
zalecane dalsze zapewnienie dost¢pu do wsparcia ze strony asystentéw rodziny, a takze
wprowadzenie ustlug warsztatéw dla rodzicéw w zakresie wsparcia ich w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, w tym: warsztatéw i zaje¢ podnoszacych

kompetencje rodzicielskie, terapi¢ psychologiczng i terapi¢ logopedyczna.

4. W opinii 74% badanych najczestszym problemem w gminie jest bezrobocie. Najczesciej
wystepujace problemy nie musza stanowiC najistotniejszych w odczuciu badanych. Zdaniem
respondentow  najistotniejszy problem lokalny to wykluczenie spoleczne o0s6b
niepelnosprawnych (zdaniem 36% to problem bardzo istotny, a 50% raczej istotny, co daje
tacznie 86%). Niewiele mniej badanych wskazato na bezrobocie (zdaniem 40% to problem
bardzo istotny, a 44% raczej istotny, co daje tacznie 84%). Posrdd dziatan, ktére w opinii

badanych mieszkancéw powinien podjagé samorzad, aby ograniczy¢ obszary problemow
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5.

7.

spotecznych, wybijaja si¢ cztery opcje: zwigkszenie dostgpu do specjalistycznych ustug
zdrowotnych (58%) i tworzenie warunkéw do powstania nowych miejsc pracy (57%). Zdaniem
rowno polowy badanych (50%) wigkszej uwagi wymaga budowa mieszkan socjalnych, a dla
44% jest to wykorzystanie zasobow gminy na nowe inwestycje spoleczne.
W odniesieniu do zidentyfikowanego problemu bezrobocia sg zalecane nastepujace dziatania:
= kontynuowanie wspolpracy z Powiatowym Urzgdem Pracy we Wtoctawku w zakresie
angazowania 0sob pozostajacych bez zatrudnienia do korzystania z aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu ofertowanych przez PUP (np. prace interwencyjne, roboty
publiczne, prace spolecznie uzyteczne, staze),
» wykorzystywanie w pracy socjalnej kontraktow socjalnych w celu mobilizacji os6b
bezrobotnych do podjecia zatrudnienia;
» dostosowywanie oferty edukacyjnej w gminie do aktualnego i przysztego zapotrzebowania na
rynku pracy;
= zachecanie lokalnych przedsiebiorcéw i pracodawcow do stosowania elastycznych form
zatrudnienia, (np. praca na cze$¢ etatu, praca zdalna);
= aktywizacja zawodowa 0sob z niepelnosprawnosciami;
=aktywizacje zawodowa poprzez organizowanie szkolen i doradztwa zawodowego

podnoszacych kwalifikacje zawodowe mieszkancdéw oraz pomoc w poszukiwaniu pracy.

Najczestszym problemem oso6b z niepelnosprawnosciami w gminie Lubanie jest problem z
transportem (tak uwaza 66% badanych), a na drugim miejscu znalazt si¢ utrudniony dostgp do
placowek rehabilitacyjnych (50%). Uzasadnia to wdrozenie ustugi w formie transportu door

to door.

Zdaniem dorostych mieszkancéw najwazniejsze problemy spoteczne w zyciu miejscowe;j
mlodziezy to: brak miejsca spotkan (64% osob), staba oferta placowek kulturalnych,
sportowych i rekreacyjnych (51%) oraz niska aktywno$¢ spoteczna (42%). Oznacza to, Ze jest
potrzeba prowadzenia dzialan aktywizujacych mlodziez oraz wzbogacanie oferty
kulturalno-rozrywkowej, zapewniajacej dostep do alternatywnych form spedzania czasu

wolnego.

Najwazniejszy problem spoteczny os6b starszych zamieszkatych na terenie gminy Lubanie to
problemy ze zdrowiem (tak wskazata 82% badanych). Druga odpowiedz, ktéra uzyskata ponad
polowe wskazan objela problem samotnosci i izolacji (55%). Zdaniem przewazajacej
wigkszosci badanych nalezy organizowac szeroka oferte dziatan skierowanych do seniorow
(zajecia kulturalne, sportowe, rekreacyjne i informatyczne, telefon zaufania, system teleopieki,

ustugi opiekuncze, poradnictwo prawne, dzienny dom pobytu dla senioréw, programy
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profilaktyczne). W tym za priorytetowy mieszkancy uznali koniecznos¢ zwiekszenia
dostepu do ushug rehabilitacyjnych oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej (96%
badanych). W S$wietle udzielonych odpowiedzi jest zasadne, aby rozwija¢ ushlugi
sgsiedzkie, a takze uslugi opiekuncze, zarowno w miejscu zamieszkania osob starszych,
jak i Dziennym Domu Pomocy. Ponadto jest wskazane zapewnienie dost¢pu do

wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego i opiekunczego.

8. Ponad potowa (57%) badanych ocenia, ze zjawisko wykluczenia spolecznego na terenie
gminy Lubanie jest niezbyt powszechne. Nie sposob jednak zignorowaé, ze ponad 1/3
ankietowanych (33%) uwaza, ze zjawisko wykluczenia spotecznego na terenie gminy Lubanie
jest dosy¢ powszechne, a 4%, ze bardzo powszechne, co daje lacznie 37%. Zdaniem
mieszkancoéw grupy najbardziej zagrozone wykluczeniem spolecznym w gminie Lubanie to:
osoby i rodziny o niskim statusie materialnym (61% badanych) oraz osoby starsze i samotne
(54%). Zapytano mieszkancoOw réwniez o to, jakie dostrzegaja w swoim bezposrednim
otoczeniu grupy narazone na wykluczenie spoteczne. Rowniez w tym przypadku ponad potowa
respondentow wskazata na osoby irodziny o niskim statusie materialnym (55%), ale
najwicksza grupa badanych wymieniata osoby starsze (68%).

W zwiazku z tym jest zalecane, aby prowadzi¢ szerokie dzialania zapobiegajace
postepowi pauperyzacji spolecznej, a takze zapobiegajace poczucia osamotnienia lub
wykluczenia spolecznego, podtrzymywaniu kontaktow miedzyludzkich oraz integracji
i aktywizacji spoleczenstwa lokalnego rowniez w rozwijaniu dzialan na rzecz seniorow.
W pierwszej kolejnosci sa to ustugi sgsiedzkiej zapewnienie dostepnosci komunikacji
oraz Swiadczen zdrowotnych (usluga door to door polegajaca na umozliwieniu
dojezdzania do innych oSrodkéw miejscach w celach Kkorzystania ze S$wiadczen
zdrowotnych).

Nalezy stale i w miare mozliwosci finansowych dazyé do eliminowania czynnikéw
wykluczajacych senioréw oraz osoby o niskim statusie materialnym ze spolecznoSci

lokalnej oraz dostepu do réznego rodzaju ustug.

9. Zdaniem ponad potowy (57%) badanych czestotliwos¢ wydarzen kulturalnych w gminie jest
wystarczajaca, a w odczuciu 15% duza. Pozostate 28% ocenia, ze jest za mata. Zatem jest
zalecane, aby stale rozwija¢ i ubogacaé oferte oraz czestotliwo$é dzialan kulturalnych
i rozrywkowych na terenie gminy w celu zapewnienie mieszkancom alternatywnych form
spedzania czasu wolnego. W tym mieszczg si¢ dziatania animacyjne, zajecia tematyczne,
warsztaty edukacyjne dla spotecznosci lokalnej, kampanie spoleczne oraz wydarzenia
integracyjne dla ogotu spotecznosci lokalnej (nalezy przy tym kontynuowaé organizowane

w gminie festyny, eventy, imprezy integracyjne, dni babci, dozynki, wigilia, koncerty).
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10. W opinii badanej kadry nalezy nadal zapewnia¢ warunki do funkcjonowania podmiotow
dzialajacych na rzecz réznych grup spolecznych z terenu gminy (w tym: Uniwersytetu
Trzeciego Wieku, $wietlic) oraz poszerzy¢ bazg infrastruktury o Dzienny Dom Pomocy
i placowki wsparcia dziennego w formie $wietlic dla dzieci i mtodziezy. Nalezy je doposazyé
w celu zwigkszenia ich atrakcyjnosci i zachecenia do uczestnictwa w zajeciach przez nie
oferowanych. Zdaniem badanej kadry pomocy spotecznej nalezy wdrozy¢ partycypacyjny

model udzialu mieszkancow w kreowaniu oferty ustug spotecznych.

11. W ocenie kadry pomocy spotecznej z terenu gminy Lubanie nalezy w wigkszym stopniu
korzysta¢ z potencjatu licznych w gminie kot gospodyn wiejskich, w szczegolnosci w ramach

Ww. W punkcie 9 wydarzen kulturalnych i integracyjnych.

12. Zgodnie z sygnatami kadry pomocy spotecznej nalezy zapewni¢ w miarg mozliwosci
nastepujace dziatania, aby wesprze¢ ja w lepszym realizowaniu ustug spotecznych:
=  Uzupehi¢ braki kadrowe, w tym o prawnika,
= Zapewni¢ dodatkowe fundusze, aby zachgci¢ i angazowaé w organizacj¢ ushug
mieszkancow,
= Organizowac szkolenia, praktyczne porady jak zacza¢ dziatania w ramach CUS,
=  Dokona¢ modernizacji bazy lokalowej i doposazy¢ kadrg (laptopy, Internet, telefony

stuzbowe, samochdd stuzbowy).

13. Zdaniem badanej kadry CUS priorytetowe ustugi spoleczne stanowia:
= ustugi door to door, czyli uslugi transportowe dla o0s6b ktore majag problem
Z przemieszczaniem sig, np. do lekarza,
= ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
= ustugi sgsiedzkie,
= dzienny dom pomocy,
= wypozyczalnia sprz¢tu rehabilitacyjnego,
= $wietlice dla mtodziezy,
= punkt konsultacyjny ze specjalistami dla oséb w potrzebie,
= porady prawne,
= warsztaty terapeutyczne,

= ustuga ztotej raczki.
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111 Grupy docelowe Programu

Grupa docelowa Programu sg mieszkancy Gminy Lubanie, bedacy osobami:

potrzebujacymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu
zdrowia, niepetnosprawnosci) oraz ich otoczenie i osoby sprawujace nad nimi opieke;
sprawujagcymi  opiek¢ nad osobami potrzebujacymi wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu;

dos$wiadczajace przemocy domowej;

w kryzysie bezdomnosci 1 zagrozone wykluczeniem mieszkaniowym.

Wsrod mieszkancow gminy objetych wsparciem znajda sie¢ w szczegdlno$ci osoby doswiadczajace

trudnych, kryzysowych sytuacji, osoby z niepetnosprawno$ciami, osoby w wieku senioralnym, osoby

z réznymi problemami zdrowotnymi i ich otoczenie.

Na etapie rekrutacji beda preferowane osoby:

o znacznym/umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

Z niepetnosprawnoscia sprzgzona;

z zaburzeniami psychicznymi;

z niepetnosprawnoscia intelektualna;

z cato$ciowymi zaburzeniami rozwojowymi (w rozumieniu zgodnym z Miedzynarodowa
Klasyfikacjg Chorob i Problemoéw Zdrowotnych ICD 10);

korzystajace z FE PZ;

zamieszkujace samotnie;

w kryzysie bezdomnosci, dotknigte wykluczeniem z dostepu do mieszkan/ zagrozone
bezdomnoscig (w zakresie wsparcia mieszkaniowego);

dzieci wychowujace si¢ poza rodzina biologiczna.

Planowane do osiagniecia rezultaty:

liczba 0s6b objetych uslugami §wiadczonymi w spotecznosci lokalnej w ramach Programu:
118;Z tym ze wskazana przewidywana liczba osdb, czy rodzin korzystajacych z ustug
spotecznych stanowi prognozg;

Liczba utworzonych miejsc $wiadczenia ushug w spoteczno$ci lokalnej w ramach
Programu: 25;

Liczba swiadczonych ustug w spotecznosci lokalnej, dzigki wsparciu w Programie: 2.
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IV. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

W efekcie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznos$ci lokalnej Gminy Lubanie w
zakresie ustug spotecznych, wyodrebniono nastepujace 5 ustug:

l. Utworzenie i prowadzenie Dziennego Domu Pomocy;

1. Usluga transportowa door to door;

1. Uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w tym usluga sasiedzka;

V. Uslugi interwencji kryzysowej, w tym utworzenie Punktu Interwencji Kryzysowej;

V. Utworzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego i opiekunczego.

Ww. ustugi beda uzupetniane dzialaniami wspierajacymi w zakresie organizowania i pobudzania

aktywnosci spotecznosci lokalnej w gminie.

Tab.2. Uslugi spoleczne realizowane w ramach Programu
Nazwa ushugi I Utworzenie i prowadzenie Dziennego Domu Pomocy

Opis ushugi Placowka bedzie $wiadczy¢ ustugi opiekuncze przeznaczone dla osob z
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. W DDP
funkcjonowaé¢ bedzie 20 miejsc zorganizowanych zgodnie z Standardem
dziennych doméw pomocy.
DDP bedzie dziata¢ w miejscowosci Zosin, w zaadaptowanej powierzchni
dostosowanej do potrzeb o0sdb z niepelnosprawnos$ciami na parterze
budynku CUS. Zakupiony zostanie niezbedny sprzet i wyposazenie na
potrzeby utworzenia 20 miejsc, z ktorych skorzysta min. 20 uczestnikow.
DDP bedzie $wiadczy¢ ushugi na podstawie regulaminu w dni robocze,
przez caty rok, co najmniej 8 godzin dziennie (co do zasady 7.30-15.30).
Na wstepie dla kazdego uczestnika przeprowadzona zostanie poglgbiona
diagnoza potrzeb(indywidualna analiza sytuacji materialnej, zyciowej i
zdrowotnej pod katem dobrania ustug opiekunczych), na tej podst.
opracowany zostanie indywidualny plan wsparcia (IPW), ktory okresli
czas korzystania ze wsparcia, formy, wymiar i zakres z uwzglgdnieniem
predyspozycji indywidualnych oraz wolnosci, intymno$ci, godnosci i
bezpieczenstwa uczestnikow. Okres korzystania z uslug przez uczestnikow
bedzie ustalany indywidualnie dla kazdego uczestnika zgodnie z jego
predyspozycjami i potrzebami (z uwzglgdnieniem sytuacji rodzinnej).
W ofercie DDP przewidziano realizacje¢ = kompleksowego i
zindywidualizowanego programu ustug opiekunczych (standardowych i
specjalistycznych) tj. m.in.:
- zaspokojenie potrzeb zyciowych — zapewnienie bezpiecznej przestrzeni
do godnego i ciekawego spedzenia czasu,
- ustugi opiekuncze i pielggnacyjne, w tym pomoc w utrzymaniu higieny,
- wsparcie specjalistow (psycholog, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta)
- transport do i z DDP,
- wyzywienie,
- eventy.
Podmiot realizujacy | Gmina Lubanie/ CUS Lubanie. Mozliwe powierzenie na rzecz PES/NGO

Planowana liczba | Minimum 20 osob

0s6b objetych ustugg
Tryb kwalifikowania | Wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby =zainteresowanej, jej
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przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego
Nazwa uslugi Il Usluga transportowa door to door
Opis ushugi Usluga bedzie przeznaczona dla oséb potrzebujacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, ktére maja ograniczong mobilnos¢ -
trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ — m.in. poruszajg si¢ na
wozkach, przy pomocy balkonika, poruszaja si¢ o kulach, sa niewidome,
stabo widzace, w tym osoby, ktore nie posiadaja orzeczenia o
niepelnosprawnosci (lub réwnowaznego) — warunkiem koniecznym beda
jednak widoczne problemy z samodzielnym dotarciem do okreslonego
miejsca.
Ustuga ma na celu wsparcie uczestnikow umozliwiajace:
- aktywnos$¢ spoleczng (zajgcia kulturalne, sportowe, integracyjne,
rekreacyjne, krajoznawcze, mozliwosci zatatwienia spraw urzedowych,
inne) i/lub
- aktywnos¢ zawodowsa (szkolenia, kursy zawodowe, inne) i/lub
- edukacje (przejazdy zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu wyksztatcenia,
dostosowaniem wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy, inne)
i/lub
- ochron¢ zdrowia (zaplanowane wizyty lekarskie, konsultacje
farmaceutyczne, rehabilitacja, inne).
Miejsca docelowe transportu na terenie co do zasady gminy lub powiatu, a
w razie potrzeby na terenie woj. kujawsko-pomorskiego.
Do realizacji zadan zatrudniony zostanie Kierowca, pelnigcy rowniez role
dyspozytora i opiekuna oraz zakupiony zostanie samochod.
Schemat $wiadczenia ustugi:
1) opracowanie standardu ustug,
2) zgloszenie zapotrzebowania na ustuge,
3) rejestracja kandydata w bazie osob korzystajacych z door-to-door
(ztozenie formularza rekrutacyjnego i zakwalifikowanie si¢ do projektu),
4) potwierdzenie dostepnosci ustugi przez kierowce/dyspozytora
(dostgpnos¢ ustug w dni  robocze wg grafiku zgodnie z
zapotrzebowaniem),
5) odbidr uczestnika, pomoc w zajeciu miejsca $Srodku transportu (jesli
dotyczy), dowodz uczestnika do miejsca docelowego i jesli dotyczy powrot
z uczestnikiem do miejsca zamieszkania.
6) nadzor pracownikéw CUS nad realizacja ustug i okresowe rozliczenia,
w tym monitoring jakos$ci ustug i satysfakcji uzytkownikow na podstawie
wywiadow telefonicznych i wizyt.
Podmiot realizujacy | Gmina Lubanie/ CUS Lubanie. Mozliwe powierzenie na rzecz PES/NGO.
Planowana liczba | 60 osob, korzystajacych z rdézng czestotliwoscia z transportu (zgodnie ze
0s6b objetych uslugg | zgloszonym zapotrzebowaniem).
Tryb kwalifikowania | Wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego
Nazwa uslugi 111 Ushlugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, w tym usluga sasiedzka
Opis ustugi Zapewniony zostanie nieprzerwany i wlasciwy pod wzgledem jakosci
proces $wiadczenia ustug przez 7 dni w tygodniu, poprzez wlasciwe
ustalenie z osobami $wiadczacymi ushugi opiekuncze godzin oraz
zleconego wymiaru i zakresu ustug.
Ustlugi $wiadczone beda przez 2 opiekunow dla oséb potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Szczegotowe zakres wsparcia
zostanie ustalony w ramach indywidualnego kontraktu.
Zakres ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania
obejmie w szczegolnosci:
1.Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych: czynnoS$ci
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zwigzane z  dostarczaniem/przygotowywaniem/dowozem  positkow,
dostarczaniem produktoéw, karmienie Iub pomoc w spozywaniu positkow,
zapewnienie czystosci, czynno$ci dotyczace spraw osobistych, w tym
przejazdy i wsparcie w urzgdzie/u lekarza.
2.Zapewnienie czystosci osobistej i higieny otoczenia: toaleta ciala,
doktadne jego obmycie oraz osuszenie, zmiana bielizny po$cielowej i
osobistej, pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiany pielucho-
majtek.
3.Pielegnacja zalecona przez lekarza, ktora obejmuje czynnosci
pielegnacyjne wynikajace z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego lub
dokumentacji medycznej, uzupehliajace w stosunku do pielggniarskiej
opieki srodowiskowe;.
4.Zapewnienie kontaktow 2z otoczeniem: czynnos$ci wspomagajace
nawigzanie/utrzymanie/rozwijanie kontaktéw z rodzing, spolecznoscia
lokalna.
Zakres wsparcia obejmowac bedzie $rednio 2-3 godz. na osobe.
Organizowanie i $wiadczenie ushug opiekunczych podlega¢ bedzie
indywidualnemu dokumentowaniu poprzez:
a) indywidualny zakres ustlug opiekunczych — wykaz czynnosci
opiekunczych;
b) indywidualny plan wsparcia i pracy — zawierajacy w szczegolnosci cele
pracy oraz zadania wspierajgco-aktywizujace;
¢) dziennik czynnos$ci opiekunczych - ewidencjonujacy czynnosci, date,
uwagi.
Organizacja $wiadczenia ustug opiekunczych bedzie uwzgledniaé
podmiotowos¢ odbiorcow ustug, w tym respektowanie prawa do
poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci, w szczegdlnosci w
przypadku czynnosci o charakterze opieki higienicznej i pielggnacji oraz
poczucia bezpieczenstwa i ochrony dobr osobistych.
Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania podlega¢ beda monitoringowi
i okresowej ewaluacji.
Ponadto zostang wdrozone ustugi sasiedzkie, co jest podyktowane
ograniczeniem zasobow kadry pomocy spotecznej. Wdrozenie ustug
sasiedzkich przyczyni si¢ takze do rozwoju ustug spolecznych, gtownie dla
0sOb starszych, ktére wymagaja np. pomocy przy zrobieniu zakupow,
sprzataniu mieszkania, a jeszcze nie wymagaja pomocy w formie ushug
opiekunczych §wiadczonych przez opiekunki.
Podmiot realizujacy | Gmina Lubanie/ CUS Lubanie

Planowana liczba | Bez ograniczen
0s6b objetych ustuga
Tryb kwalifikowania | Wniosek wraz z o$wiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego

Nazwa uslugi IV Uslugi interwencji kryzysowej, w tym utworzenie Punktu
Interwencji Kryzysowej
Opis ustugi W ramach zadania zaangazowana zostanie kadra specjalistow, a takze

zostanie wyposazony PIK oraz utworzone zostanie i wyposazone miejsce
pobytu tymczasowego.

Oferta punktu przeznaczona bedzie dla osob, ktore potrzebuja wsparcia w
sytuacjach kryzysowych lub do$wiadczaja przemocy domowej (osob
dorostych i dzieci). Uczestnicy bedg kierowani do wsparcia na podstawie
skierowania z CUS. Dzi¢ki temu najbardziej potrzebujace wsparcia beda
mialy dostep do ustug oferowanych przez PIK.

Zakres ustug punktu ok 10 godzin tygodniowo w zaleznosci od potrzeb:
-wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, socjalne,

-wsparcie terapeutyczne,
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-poradnictwo prawne,
-tymczasowe schronienie do 3 miesi¢cy (mieszkanie interwencyjne).
Formy wsparcia - w punkcie realizowana bedzie diagnoza stanu klienta,
ustalenie planu pomocy i jego realizatorow oraz udzielenie
interdyscyplinarnej pomocy poprzez:
- konsultacje indywidualne ze specjalistami (psycholog, pedagog, prawnik)
- dostgp do ustug dla oséb w sytuacjach kryzysowych, w tym m.in.
poradnictwo psychologiczne, poradnictwo socjalne, konsultacje prawne
itp. (mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego ze specjalistami).
- terapia (indywidualna badz rodzinna) - prowadzona przez
doswiadczonego terapeute, majgca na cel zniwelowanie kryzysu/konfliktu,
- mieszkanie kryzysowe przeznaczone dla osob petnoletnich, ktore ze
wzgledu na trudnag sytuacje zyciowa potrzebuja udzielenia schronienia,
zapobiegania przechodzenia kryzysu w stan chroniczny, przeciwdziatania
rozpadowi rodziny oraz przemocy w rodzinie i jej skutkom. Mieszkanie
zlokalizowane w budynku w miejscowosci Zosin i dostepne dla osob z
niepelnosprawnosciami. Posiada¢ bedzie osobne wejscie.
Tworzenie PIK na terenie Gminy ma na celu zwigkszenie bezpieczenstwa i
dostepnosci do ushug wsparcia dla 0sob przezywajacych kryzysy.
Oferowane wsparcie ma na celu udzielenie wsparcia w trudnych
sytuacjach zyciowych oraz umozliwienie uczestnikom znalezienie pomocy
1 rozwigzan.
Podmiot realizujacy | Gmina Lubanie/ CUS Lubanie. Mozliwe powierzenie na rzecz PES/NGO
Planowana liczba | 30
0s0b objetych ushuga
Tryb kwalifikowania | Pomoc interwencyjna, dorazna, anonimowa. Wniosek o objgcie ustugami
spotecznymi oraz o$wiadczenie o spelnieniu warunkéw do korzystania z
ustug osoby zainteresowanej albo opiekuna prawnego, opiekuna
faktycznego lub przedstawiciela ustawowego.
Nazwa uslugi V Utworzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego i opiekunczego
Opis ushugi Oferta wypozyczalni bedzie przeznaczona dla osdb potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, zwigkszajac ich mobilnos¢,
autonomie¢ i bezpieczenstwo. Zadanie skierowane jest glownie do oséb,
ktére ze wzgledu na nagle zachorowanie (udar moézgu, zawal serca,
ztamania itd.) nie dysponuja zasobami umozliwiajacymi im zakup sprzetu,
ktory pozwoli im osiggna¢ mobilnosc¢ i przywrocic¢ autonomig.
W ramach zadania nastapi zakup wyposazenia specjalistycznego sprzetu
rehabilitacyjnego i opiekunczego, ubezpieczenie sprzetu, zaangazowanie
pracownika wypozyczalni, ktory dodatkowo bedzie petnil rolg
konsultanta/opiekuna oraz transport w razie potrzeb.
Schemat $wiadczenia ustugi:
1) opracowanie standardu §wiadczenia ustug,
3) zgloszenie zapotrzebowania na sprzet (telefonicznie/mailowo/osobiscie
z mozliwo$cia wskazania zapotrzebowania na transport i/lub wniesienie
sprzetu), w tym zgloszenie potrzeby konsultacji w zakresie doboru sprzegtu
przed jego wypozyczeniem,
3) rejestracja kandydata w bazie osob korzystajacych z wypozyczalni
(ztozenie formularza rekrutacyjnego, zakwalifikowanie si¢ do projektu,
podpisanie umowy uczestnictwa),
4) potwierdzenie dostgpnosci sprzgtu i1 jego dostawa badz odbidr przez
uczestnika w wyznaczonym terminie (w tym podpisanie stosownych
dokumentow zwigzanych z odpowiedzialnoscig materialng za powierzony
sprzgt),
5) konsultacja w zakresie wlasciwego uzytkowania sprzgtu, wraz z
instruktazem i demonstracja (mozliwos¢ przeprowadzenie konsultacji i
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instruktazu w miejscu zamieszkania uczestnika),

6) nadzor pracownikéw CUS nad realizacjg ustug i okresowe rozliczenia,

w tym monitoring jako$ci uslug i satysfakcji uzytkownikow na podstawie

wywiadow i wizyt.

Podmiot realizujacy | Gmina Lubanie/ CUS Lubanie. Mozliwe powierzenie na rzecz PES/NGO
Planowana liczba | 20 oséb w skali roku (30 sztuk sprzetu x $rednio 1-2

osob objetych ustuga | wypozyczenia w roku, okres wypozyczenia uzalezniony bedzie od potrzeb

uczestnika

Tryb kwalifikowania | wniosek wraz z oswiadczeniem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela

ustawowego albo

opiekuna faktycznego

Nazwa ushugi Dzialania wspierajace
(dzialania w zakresie organizowania spolecznosci lokalnej)
Opis ushugi Alternatywne formy spedzania czasu wolnego, w tym:

dzialania animacyjne - zajecia tematyczne,

swarsztaty edukacyjne dla spotecznosci lokalne;j,

swydarzenia integracyjne dla ogdélu spotecznosci lokalnej (pikniki,

koncerty) kampanie spoteczne,

Dziatania terapeutyczne dla rodzin, w tym:

* warsztaty i zajecia podnoszace kompetencje rodzicielskie,

* terapia psychologiczna,

* terapia logopedyczna.

Podmiot realizujacy | Gmina Lubanie/ CUS Lubanie. Mozliwe powierzenie na rzecz PES/NGO.
Planowana liczba | Bez ograniczen

0s0b objetych ushuga

Tryb kwalifikowania | W przypadku dzialan w ramach alternatywnych form spg¢dzania czasu

wolnego — dostep wolny dla mieszkancow gminy. W przypadku dziatan

terapeutycznych dla rodzin wniosek wraz z os$wiadczeniem osoby

zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna

faktycznego.

Opracowanie wlasne

V1. Warunki 1 tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie.

Warunki oraz tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
ujetych w niniejszym PUS bedg wdrazana zgodnie z przepisami rozdziatu 5. ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych pt. ,,Zasady realizowania
programéw ushug spotecznych przez centrum”.

Osoby, ktore chca skorzysta¢ z ustug spotecznych przewidzianych w niniejszym Programie musza
spehni¢ podstawowy warunek dopuszczajacy, czyli by¢ mieszkancem Gminy Lubanie. Kwalifikowanie
0s0b zainteresowanych do korzystania z ushug spotecznych okreslonych w PUS bedzie odbywato si¢
za posrednictwem Centrum na wniosek ztozony przez:

-0sobe zainteresowana,

- jej przedstawiciela ustawowego albo

- opiekuna faktycznego.

Na tryb kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych sktadaja si¢ z nastepujace etapy:
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1. Ztozenie przez Wnioskodawcg wniosku wraz z o$wiadczeniem o spehieniu okreslonych
W Programie warunkéw do korzystania z ustug spotecznych.

2. Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych indywidualnych
potrzeb Wnioskodawcy. Rozpoznanie moze obejmowaé zwrdcenie si¢ do Wnioskodawcy o dodatkowe
udokumentowanie spetniania przez niego okre$lonych w Programie warunkow niezbgdnych do
zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialne;.

3. W przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych okreslonych w Programie lub Programach
Ustug Spotecznych, ktore majg by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krotszym niz
3 miesigce, Koordynator Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych opracowuje Indywidualny Plan
Ustug Spotecznych.

4. Zatwierdzenie Indywidualnego Planu Ustug Spolecznych przez Dyrektora Centrum Uslug
Spotecznych lub Organizatora Ustug Spotecznych na podstawie upowaznienia.

5. KIPUS moze nie zakwalifikowa¢ Wnioskodawcy do ushug spotecznych w sytuacji ograniczen
i limitow wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu lub wskutek niespetnienia
warunkéw okreslonych w programie niezbednych do zakwalifikowania. W takiej sytuacji
Whioskodawca otrzymuje decyzj¢ administracyjna o niezakwalifikowaniu do ustugi podpisang przez
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych lub upowaznionego Organizatora Ustug Spotecznych.
Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ushug spotecznych nastepuje w drodze decyzji

administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postgpowania administracyjnego.

VII.  Dane osobowe niezbg¢dne do zakwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w Programie

Dane osobowe niezbgdne do kwalifikowania o0s6b zainteresowanych skorzystaniem z ustug
spotecznych wskazanych w niniejszym PUS, wnioskodawcoéw oraz cztonkow ich rodzin beda
pozyskiwane i przetwarzane na podstawie art. 6 pkt 1 lit. ¢ i e oraz art. 9 pkt 2 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w zwiazku zustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez Centrum Ushlug Spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych odbywaé si¢ bedzie w celu wypelnienia
obowiagzku prawnego cigzacego na administratorze, wynikajacego z ww. ustawy (realizacji zadan
dotyczacych wybranych form $wiadczen lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania 0s6b do uzyskania uslug spotecznych
w ramach PUS obejmuje - z uwzglednieniem realizacji poszczegdlnych ustug spotecznych - :

* imi¢ nazwisko,

* pteg,



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego ~ — 18 — Poz. 2052

« adres zamieszkania/ adres do korespondencji,

* numer PESEL,

* numer telefonu kontaktowego/ adres e-mail,

* wyksztalcenie,

* przynalezno$¢ do mniejszo$ci narodowej lub etnicznej, status migranta, osoba obcego
pochodzenia,

« status osoby bezdomnej lub dotknigtej wykluczeniem z dostepu do mieszkan,

* status osoby w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej,

» status osoby z niepetnosprawnos$ciami,

* sytuacja osoby na rynku pracy,

* zaw6d wykonywany.

VII. Optaty i ulgi za ustugi spoteczne

Ustugi spoteczne realizowane na podstawie niniejszego Programu beda $wiadczone nieodptatnie,
z wyjatkiem cze$ciowej odplatno$ci za skorzystanie z:

- oferty Dziennego Domu Pomocy;
- ustugi wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.
- ustugi sgsiedzkie.

Nieodptatne:

- ustugi transportu door to door.

VIII. Organizacja Programu

VIII 1. Realizator i wykonawcy.

Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Lubaniu (zgodnie z art. 7 ust. 1
ustawy), ktorego zadaniem jest:
* opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spotecznych,
* koordynacja, udzial w realizacji, monitoring Programu Ustug Spotecznych,
* wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji programu ustug spotecznych przez wykonawcow,
» wyszukiwanie i wlaczanie jak najwigkszej liczby podmiotéw mogacych realizowac ushugi
spoteczne na rzecz mieszkancow.
Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w Programie (na podstawie art. 7 ust. 2 ustawy)moze
by¢ w szczegdlnosci:
e urzad gminy lub

e inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym CUS, lub
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e organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1491),
wyloniony na podstawie tej ustawy, lub

e podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 1lwrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. 2024, poz. 1320) lub

e podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

0 dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. 2024, poz. 779).
VIII 2. Harmonogram

Tab. 3. Etapy realizacji Programu w |. 2025-2027
Lp. Etap Wymiar czasowy
1. | Podjgcie przez Rad¢ Gminy Lubanie uchwaty w sprawie | Pierwszy kwartat 2025 .
przyjeciu do realizacji Programu Ustug Spotecznych na
lata 2025-2027

2. | Koordynacja realizacji dziatan zwigzanych z Od 01.01.2025 roku do
wdrozeniem Programu Ustug Spotecznych realizowana | 31.12.2027 roku.

przez CUS, w tym:

v przygotowanie dokumentacji zwigzanej z
wylonieniem potencjalnych wykonawcow i
zleceniem ushug,
zlecenie ustug spotecznych,
$wiadczenie ushug spotecznych,
biezacy monitoring §wiadczonych ustug
spotecznych.

3. Ocena realizacji Programu Ustlug Spotecznych w Jw.
zakresie $wiadczenia ustug spotecznych, w tym:
v analiza i ocena jako$ci $wiadczonych ustug
(standaryzacja),
v monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu
lokalnej spotecznosci.
4 Aktualizacja potrzeb spoteczno$ci lokalnej w zakresie W razie potrzeby
$wiadczonych ushug spotecznych z uwzglednieniem
potencjatu lokalnej spotecznosci

AANEN

5. Przygotowanie i opublikowanie w BIP informacji z Do 4 miesi¢cy od zakonczenia
realizacji Programu Ustug Spotecznych realizacji Programu (do
30.04.2028 r.)

Opracowanie wlasne

IX. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji.

Celem monitorowania jest uzyskanie niezbednych informacji do podejmowania dalszych decyzji
umozliwiajgcych efektywng realizacje Programu w sposob adekwatny do potrzeb mieszkancow gminy
o okreslonym standardzie, a takze podejmowanie - w razie takiej potrzeby - dziatan usprawniajacych
proces $wiadczenia ushug spolecznych. Postuzy temu zgromadzenie w toku monitoringu informacji

obejmujacych charakterystyke odbiorcy ustug z podzialem na poszczegodlne ustugi, poziom
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zaspokojenia potrzeb mieszkancow i poziomu zadowolenia z jakos$ci obstugi, jak rowniez liczbe osob
objetych nowymi uslugami spotecznymi realizowanymi w CUS.

Za monitorowanie wdrazania Programu odpowiada Centrum Ustug Spotecznych w Lubaniu.
Monitoring  opiera si¢  nazbieraniu, gromadzeniu i analizie danych ilo§ciowych
(sprawozdawczych)oraz jakosciowych (ankiety, wywiady)obejmujacych stan realizacji ustug
spotecznych ujetych w Programie.

Ponizej przedstawiono wskazniki efektywnosci (mierniki), ktore postuza do tworzenia narzedzi
monitoringu i efektywnosci realizowanych uslug, a w nawiasie zostaty podane sposoby ich pomiaru.

e Wskazniki ilo§ciowe realizowanych ushug:

o liczba 0sob korzystajacych z ustug spotecznych (ewidencja wnioskow/kwalifikacji);

o liczba wustug spolecznych okreSlonych w katalogu ustug (Program Uslug
Spotecznych);

o liczba zrealizowanych ustug (wewnetrzna ewidencja wnioskow/kwalifikacji);

o liczba podmiotow realizujgcych ustugi spoteczne (wewnetrzna ewidencja zawartych
umoéw/porozumien/zlecen);

o liczba partnerstw/porozumien miedzysektorowych zawartych w zwigzku z realizacjg
PUS (wewnetrzna ewidencja zawartych uméw/porozumien);

o liczba indywidualnych planéw ustug spolecznych; (wewngtrzna ewidencja
indywidualnych planéw ushug spotecznych);

o liczba dziatah wspierajacych: (wewngtrzna ewidencja dziatan/wydarzen).

o Wskazniki jako$ciowe realizowanych ustug:

okompetencje 0sob realizujacych ustugi (ankieta zadowolenia);

o poziom zadowolenia odbiorcow ustug (rozmowy podsumowujace IPUS);

o poziom zadowolenia odbiorcéw ustug (ankieta zadowolenia);

o dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkancoéw (ankieta

zadowolenia).

Whioski z monitorowania realizacji Programu i ocena Programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji Programu zostang przedstawione w formie raportu koncowego, ktory bedzie
opracowywany po zakonczeniu realizacji Programu (zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 Ustawy).

Raport bedzie zawierat:

1) nazwe Programu;

2) okres realizacji Programu;

3) przewidywana liczbg osob objetych Programem oraz liczbg osoéb, ktore skorzystaty z ustug
spotecznych okreslonych w Programie, w podziale na poszczeg6lne ustugi;

4) opis stopnia realizacji Programu;
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5) wyniki monitorowania realizacji Programu i ocen¢ Programu w oparciu o mierniki efektywnosci
realizacji Programu;
6) koszty realizacji Programu;

7) liste wykonawcow poszczegolnych ustug spotecznych okreslonych w Programie.

X. Budzet Programu oraz zrédla jego finansowania.

Oferowane przez CUS w Lubaniu ustugi spoteczne beda finansowane z réznych zrodet, w tym ze
srodkow:
e wlasnych,
e unijnych,
e 7z programow rzadowych i innych.
Budzet moze ulec modyfikacji w trakcie wdrazania ustug objetych Programem Ustlug Spotecznych.
Calkowita warto$¢ dofinansowania Projektu: 7 070 794,86 zt.

Dofinansowanie z EFS+ w kwocie nie wigkszej niz: 6 441 553,43 zt.
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