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UCHWALA NR XI1/298/2025
RADY MIEJSKIEJ W NAKLE NAD NOTECIA

z dnia 24 kwietnia 2025 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu §wiadczenia ustug transportowych door-to-door (DTD) dla os6b
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci oraz wykluczonych komunikacyjnie z terenu Gminy Naklo
nad Notecia

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1, art. 42 ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r., poz. 1465 ze zm.)") Rada Miejska w Nakle nad Notecig uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin $wiadczenia ustugi transportowej ,,door-to-door” w Gminie Naklo nad
Notecig w tresci stanowiacej zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Realizacje¢ ustugi transportu ,,door-to-door” powierza si¢ Centrum Ustug Spotecznych w Nakle nad
Notecig.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Nakto nad Notecia.

§ 4. Traci moc uchwata nr LV/1125/2022 Rady Miejskiej z dnia 29 wrze$nia 2022r. w sprawie okreslenia
optat w realizacji ustug transportowych door-to-door (DTD) dla os6b potrzebujacych wsparcia w zakresie
mobilnoéci w Gminie Nakto nad Notecig.

§ 5. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
i wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od jej ogloszenia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Pawel Wisniewski

D zm. Dz. U. 22024 r. poz. 1572, poz. 1907 i poz. 1940
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Zatacznik do uchwaty Nr X11/298/2025
Rady Miejskiej w Nakle nad Notecig
z dnia 24 kwietnia 2025 r.

Regulamin $wiadczenia uslug transportowych door-to-door dla oséb z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilno$ci oraz wykluczonych komunikacyjnie z terenu Gminy Naklo nad Notecia

§ 1. Postanowienia ogélne.

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i standardy $wiadczenia ustug transportowych ,,DOOR-TO-DOOR”
zwanych dalej ,,DTD” dla oso6b potrzebujacych wsparcia w zakresie mobilnosci (ze wzgledu na chorobe lub
niepetnosprawnosc¢) oraz wykluczonych komunikacyjnie w Gminie Nakto nad Notecia.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o:

a) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ ,,Regulamin $wiadczenia ustug transportowych DOOR-TO-DOOR
dla 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci oraz wykluczonych komunikacyjnie w Gminie Nakto
nad Notecig”;

b) Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gming Nakto nad Notecig bedaca jednostka samorzadu terytorialnego;

¢) CUS — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ustug Spotecznych w Nakle nad Notecia begdace realizatorem
uslug DOOR-TO-DOOR;

d) Ustudze DOOR-TO-DOOR lub DTD — nalezy przez to rozumie¢ ustuge indywidualnego lub grupowego
transportu osoby =z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢
z mieszkania lub innego miejsca, przejazd ipomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie
indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktoérych z transportu korzysta w tym samym czasie
— o ile pozwalaja na to warunki pojazdu - kilka 0s6b uprawnionych, jadac z jednej wspolnej lokalizacji do
wspolnego miejsca docelowego, albo jadac zkilku lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego iz
powrotem;

e) Osobie z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci — nalezy przez to rozumie¢ osoby, ktore maja trudnos$ci
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ (w tym: poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace i inne). Beda to osoby z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnoéci posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub rownowazne)
albo osoby nieposiadajace takiego orzeczenia;

f) Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci korzystajaca
z ushug DTD, ktora ukonczyta 18 rok zycia 1 zamieszkuje gming Naklo nad Notecia;

g) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika CUS w Nakle nad Notecia;

h) Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ osobg — opiekuna/cztonka rodziny lub inng wskazang przez osobg
potrzebujaca wsparcia w zakresie mobilno$ci;

i) Koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ pracownika CUS w Nakle nad Notecia uprawnionego do
logistycznego prowadzenia ustug DTD w Gminie Naklo nad Notecia, ktérego zadaniem bedzie
przyjmowanie zgloszen i przeprowadzanie rozmowy weryfikujacej na temat stopnia samodzielno$ci
W poruszaniu si¢ osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci czy potrzeby ewentualnego zapewnienia
jej opieki iupowaznionego do przetwarzania danych osobowych (w tym danych szczegolnej kategorii)
osoby/uzytkownika z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci oraz osoby zglaszajacej;

j) Asystencie — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ wyznaczong sposréd pracownikéw Centrum Ushlug
Spotecznych w Nakle nad Notecia, ktora w razie potrzeby bedzie udzielala wsparcia w zakresie mobilnosci;

k) Aktywizacji spoleczno-zawodowej — nalezy przez to rozumie¢ rozwijanie aktywno$ci w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci poprzez niwelowanie
barier zwigzanych z mobilno$cig tych osob. Aktywizacja ma przyczyni¢ si¢ m.in. do zwigkszenia szans
rozwoju tych osob, udzialu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej, atakze zwickszenia
aktywnos$ci zawodowej;
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3. Akcja informacyjna dotyczaca §wiadczenia ustugi transportowej DTD dla mieszkancow Gminy Naklo
nad Notecia prowadzona bedzie przez Centrum Uslug Spotecznych w Nakle nad Notecia, poprzez
zamieszczanie stosownych komunikatéw na portalach spoleczno$ciowych, stronie internetowej, lokalnych
mediach, a takze przy udziale innych instytucji i organizacji.

§ 2. Zasady dostepu do ushugi transportowej DTD.

1. Z ustugi transportowej DTD moga skorzystaé mieszkancy miasta i gminy Naklo nad Notecig, ktorzy
majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ (w tym:
poruszajace si¢ na wozkach, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace oraz inne o ograniczonej
mobilnosci). Moga by¢ to zaréwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnos$ci posiadajace orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak 1iosoby nieposiadajagce takiego orzeczenia (W
szczegblnosci osoby z trudnosciami w poruszaniu si¢). Z ustugi DTD moga skorzysta¢ osoby w ramach
transportu zbiorowego, atakze osoby milode, nieposiadajace wilasnego $rodka transportu, celem podjecia
zatrudnienia (dojazd do Urzedu Pracy, na rozmowe kwalifikacyjna, itp.). W przypadku duzego zainteresowania
ustugg na dany dzien, o pierwszenstwie bedzie decydowac kolejnos¢ zgloszen.

2. Usluga transportowa DTD dla oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci ma na celu dorazna
pomoc osobom wskazanym w ust. 11i$wiadczona jest przede wszystkim w celu aktywizacji spoteczno-
zawodowej tych osob. Umozliwia im podejmowanie badZz kontynuowanie leczenia, rehabilitacji, pracy,
edukacji czy zapewnienia dostepu do kultury.

3. Ushluga transportowa DTD nie pelni funkcji transportu medycznego, zatem nie moze by¢ §wiadczona dla
0sOb wymagajacych przewozu w pozycji lezace;j.

4. Zamowienie ustlugi DTD jest jednoznaczne z dobrowolnym zobowigzaniem si¢ do podpisania
stosownych dokumentéw (Zatacznik nr 1, 2, 3, 4 do Regulaminu), w tym migdzy innymi o$wiadczenia
o spetnianiu warunkow, o ktérych mowa w ust. 1.

5. Ustuga realizowana jest przede wszystkim na terenie miasta i gminy Nakto nad Not.

W szczegoblnie uzasadnionych przypadka dopuszcza sig realizacj¢ ustugi w odlegtosci do 30 km od granic
gminy, jednak z zastrzezeniem, ze koniec kursu powinien si¢ zakonczy¢ w godzinach pracy. Decyzje
podejmuje Koordynator lub inna osoba upowazniona przez dyrektora.

6. Ustuga transportowa DTD realizowana jest w dni robocze, tj. od poniedziatku do piagtku, w godzinach
pracy CUS. Wykonanie ustugi poza godzinami pracy CUS jest mozliwe po rozpoznaniu sprawy w trybie
specjalnym, wylgcznie za zgoda Dyrektora CUS.

7. Ustuga transportowa DTD realizowana jest na podstawie indywidualnych zgtoszen.

8. O realizacji uslugi DTD decyduje spelnienie kryteriow uprawniajacych do ustugi, o ktéorych mowa
w ust. 1.

9. Ustuga DTD jest odptatna. Zasady odptatnosci okresla zalacznik nr 5 do niniejszego Regulaminu.

§ 3. Zasady zglaszania potrzeby skorzystania z ushug transportowych DTD przez mieszkancow
Gminy Naklo nad Notecia.

1. Ushugi transportowe DTD realizowane sg na podstawie indywidualnych zgloszen oséb chcacych z niej
skorzysta¢, a takze zgloszen grupowych.

2. Zgloszenia nalezy dokonywa¢ w mozliwie jak najszybszym terminie przed planowana realizacja ustugi
(nie p6zniej niz 72 godz. przed planowanym terminem wykonania ustugi).

3. Przyjecie do realizacji ustugi, ktorej wykonanie jest planowane w terminie dalszym niz 1 miesigc liczony
od dnia dokonania zgloszenia jest mozliwe wylacznie w szczegélnych przypadkach iwymaga zgody
Koordynatora DTD.

4. Zgloszenia, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 mozna dokonywa¢, m.in.:
a) W siedzibie CUS, tj. na ul. Gimnazjalnej 10, pok. 3 (w godzinach urzgdowania),
b) Pod numerem telefonu 661 917 101 (w godzinach urzedowania),

¢) elektronicznie — poprzez przestanie wypetnionego wniosku dostepnego na stronie CUS www.cus.gmina-
naklo.pl/ na nastgpujacy adres mailowy: sekretariat.dtd@cus.naklo.pl
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Osoba zglaszajaca zobowigzana jest do podania danych personalnych i kontaktowych osoby chcacej
skorzysta¢ z ustugi DTD.

5. Potwierdzenie przyjecia zgloszenia na realizacje ustugi transportowej DTD nastgpuje maksymalnie na
nastgpny dzien roboczy przypadajacy po dniu, w ktorym nastagpito zgtoszenie.

6. Koordynator po przyjeciu zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1, skontaktuje si¢ z osobg chcacg skorzystaé
zustugi DTD wcelu przeprowadzenia rozmowy weryfikujacej i zebrania niezbednych informacji do
formularza zgloszeniowego uprawniajacego do skorzystania z transportu takich jak:

- imi¢ 1 nazwisko osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci,

- wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie zustugi DTD (w tym
posiadane dokumenty potwierdzajace ograniczong mobilnosc),

- adres docelowy,

- cel podrozy (rodzaj aktywizacji),

- proponowana data wykonania ustugi oraz jej godzina rozpoczecia i zakonczenia,
- dane kontaktowe w celu potwierdzenia ustugi

- inne informacje takie jak: ewentualnie posiadane przez Uzytkownika zaopatrzenie ortopedyczne (wozek
inwalidzki, balkonik, kule, laska), potrzebne przy realizacji ustugi DTD, konieczno$¢ asysta (Asystenta czy
innego pracownika),

- informacja czy podczas ustugi Uzytkownikowi towarzyszy¢ bedzie Opiekun badz tez pies przewodnik.
Rozmowa weryfikacyjna, o ktérej mowa wyzej, bedzie kazdorazowo raportowana na formularzu
zgloszeniowym, ktorego wzor stanowi Zalacznik Nr 3 do niniejszego Regulaminu.

7. Podczas rozmowy weryfikujacej Koordynator poinformuje osobg¢ wymagajaca wsparcia w zakresie
mobilnosci o ewentualnej koniecznosci dostarczenia wymaganych dokumentéw, miejscu iterminie ich
dostarczenia (nie p6zniej niz w dniu §wiadczenie ustugi).

8. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, z ktora ze wzgledu na jej niepelnosprawnos¢/chorobe
nie mozna nawigza¢ bezposredniego kontaktu, moze skorzysta¢ z ushugi tylko w towarzystwie wskazanego
Opiekuna, badz w wyjatkowych sytuacjach z pomocy pracownika CUS.

9. Podczas rozmowy weryfikujacej Koordynator poinformuje kazdego Uzytkownika o celu i zakresie
gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych. Dane osobowe Uzytkownika beda
przechowywane przez CUS w Nakle nad Notecig z nalezytg starannos$cia i beda wykorzystywane jedynie do
celéw zwiazanych z realizacjg ustugi transportowej DTD dla mieszkancow miasta i gminy Nakto nad Notecia.

10. Po przeprowadzeniu rozmowy kwalifikacyjnej Koordynator zakwalifikuje osobe do ustugi DTD badz
odrzuci zgloszenie z uwagi na brak przestanek kwalifikujacych osobe do transportu DTD. O zakwalifikowaniu
osoby wymagajacej wsparcia w zakresie mobilnos$ci Koordynator poinformuje telefonicznie.

11. W przypadku odmowy realizacji uslugi DTD, osoba zostanie powiadomiona przez koordynatora
telefonicznie oraz na zadanie potencjalnego Uzytkownika na pisSmie w przeciagu 14 dni, na adres wskazany
w zgloszeniu.

12. Kierowca najpozniej w dniu realizacji ustugi transportowej DTD, otrzyma od Koordynatora
szczegotowy harmonogram, zawierajacy dane osobowe ikontaktowe Uzytkownika, jak tez niezbedne
informacje majgce wptyw na przebieg realizacji ustugi DTD. Wzo6r harmonogramu okre$la zalacznik nr 6.

§ 4. Zasady realizacji ustug transportowych DTD dla mieszkancéw Gminy Naklo nad Notecig.

1. Ushugi transportowe DTD sa wykonywane specjalnie do tego celu przystosowanym samochodem do
przewozu osob niepelnosprawnych, w tym, co najmniej jednej osoby na wozku inwalidzkim, wyposazonym
w winde dla wozka inwalidzkiego; dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajace bezpieczne
przypigcie 0sob poruszajacych sie¢ na wozku inwalidzkim; fotele z atestowanymi pasami bezpieczenstwa;
porecze lub uchwyty umozliwiajace bezpieczne wsiadanie i wysiadanie os6b z samochodu; atestowang windg
zatadowczg o udzwigu min. 400 kg; drzwi boczne przesuwne wraz z wysuwanym podestem; klimatyzacje oraz
przestrzen pasazerska o wysokosci min. 170 cm.
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2. Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci, nieposiadajaca wozka inwalidzkiego, a wymagajaca
takiego wsparcia, moze skorzysta¢ zlekkiego sktadanego wozka inwalidzkiego znajdujacego si¢ na
wyposazeniu CUS i udostepnianego wg. potrzeb wraz z samochodem.

3. Potrzebe, o ktorej mowa w ust. 2 osoba wymagajgca wsparcia w zakresie mobilnosci, zglasza podczas
rozmowy weryfikujacej. Ze wzgledu na zréznicowanie potrzeb transportowych uzytkownikoéw/uzytkowniczek,
w praktyce mogg by¢ rowniez uzywane takze inne pojazdy osobowe.

4. Ustugi transportowe DTD realizowane sa w czterech zakresach:

Zakres 1- likwidacja barier zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie spoleczno-zawodowe
(dojazd do instytucji zapewniajacych realizacje ustug zdrowotnych i rehabilitacyjnych);

Zakres Il — aktywizacja spoleczna (utatwienie dostgpu do centréw integracji spotecznej, klubu
samopomocy, instytucji kultury i innych);

Zakres III — aktywizacja zawodowa (dojazd do Powiatowego Urzedu Pracy, na rozmowy
kwalifikacyjne do potencjalnego pracodawcy, dojazd na szkolenia, itp.);

Zakres IV — wzmocnienie kompetencji i kwalifikacji (dojazd do szkot i uczelni, itp.).

5. Usluga transportowa DTD w zakresach, o jakich mowa w ust. 4, jest realizowana w nast¢pujacych
wariantach:

Wariant I- indywidualna usluga jednorazowa, realizowana w ramach zgloszonych potrzeb
Uzytkownika, jak np. dojazd do urzedu, lekarza, na rehabilitacje, czy wyjazd w celach integracyjnych, itp.;

Wariant II - usluga cykliczna, realizowana zgodnie z przyjetym harmonogramem, opracowanym
z Uzytkownikiem na podstawie jego potrzeb, jak np. dojazd do miejsca zatrudnienia Uzytkownika,
warsztaty/szkolenia, cykliczne poradnictwo (rehabilitacja), itp.;

Wariant III — usluga grupowa (wyjazd grupy oséb wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnosci
w ustalone miejsce, jak np. wydarzenie kulturalne, miejsce rekreacji, spotkanie integracyjno-plenerowe,

itp.).

6. Koordynator moze laczy¢ zgloszenia w sytuacji, kiedy trasy przewozu kilku Uzytkownikow beda
przebiegaty w bliskich odlegtosciach.

7. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej DTD zgodnie z przyjetym
zgloszeniem (np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zgloszen na dany dzien, ograniczenia kadrowe badZz inne
nadzwyczajne sytuacje) Uzytkownik otrzyma informacje o braku mozliwosci zrealizowania zgloszenia
w ustalonym terminie telefonicznie i/lub na podany przez siebie adres e-mail.

8. W przypadku rezygnacji przez osob¢ wymagajaca wsparcia w zakresie mobilnosci przyznanej ustugi
transportowej DTD jest ona zobowigzana do niezwlocznego odwotania zgloszenia.

9. Uzytkownik za zgoda Kierowcy ma prawo zabra¢ ze sobg (nieodptatnie) inng osob¢ wskazang podczas
zgloszenia, petnigca rolg Opiekuna oraz w uzasadnionych przypadkach, psa asystujacego.

10. Cel dowozu nie moze by¢ zmieniony w dniu badz w trakcie realizacji ushugi. O wyborze trasy
kazdorazowo decyduje Kierowca.

11. Transport bedzie planowany z zachowaniem zasady gospodarno$ci ioszczgdnosci czasu, niemniej
nalezy przyjac, iz okres postoju samochodu nie przekroczy 15 minut (z wylaczeniem indywidualnych sytuacji
wymagajacych dluzszego postoju).

12. Osoba/Uzytkownik zamawiajaca ustuge transportowa DTD ma obowigzek oczekiwania na Kierowce
w miejscu 10 czasie wskazanym w zgloszeniu i/lub ustalonym w formularzu zgtoszeniowym. Kierowca
oczekuje na osob¢ wymagajaca wsparcia w zakresie mobilnosci, jednak nie dluzej niz 15 minut. Nieobecnos¢
tej osoby po uptywie wskazanego czasu bedzie traktowana, jako nieuzasadniona rezygnacja z uslugi DTD,
o czym Kierowca kazdorazowo informuje Koordynatora.

13. Po przyjezdzie Kierowcy na wyznaczone miejsce odbioru, Uzytkownik ma obowigzek ztozy¢ podpisy
na dokumentacji stanowiacej zalaczniki do niniejszego Regulaminu. Odmowa podpisania dokumentow,
o ktérych mowa, bedzie rownowazna z odmowa realizacji ustugi DTD.
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14. Osoby bezposrednio realizujace ustugg DTD, tj. Kierowca, czy w razie zgloszonej przez Uzytkownika
konieczno$ci - inna osoba, beda odpowiedzialne przede wszystkim za: dotarcie na czas umoéwione] ustugi,
wsparcie osoby w drodze zmiejsca zamieszkania (lub innego miejsca odbioru, wskazanego przez
zamawiajacego ustuge) do pojazdu, pomoc przy wsiadaniu/wysiadaniu z pojazdu, odpowiednie zabezpieczenie
osoby w czasie przejazdu. Te same zasady dotycza drogi powrotne;.

15. Uzytkownik ustugi DTD oraz osoby towarzyszace (Opiekun) maja obowigzek podporzadkowania si¢
wskazaniom Kierowcy iw razie koniecznosci innemu pracownikowi CUS w zakresie bezpieczenstwa
przewozu.

16. W trakcie przejazdu w ramach ushugi transportowej DTD obowiazuje zakaz palenia wyrobow
tytoniowych, uzywania e-papierosdéw, spozywania alkoholu, srodkéw psychoaktywnych, konsumpcji artykutow
spozywczych.

17. Kierowca ma prawo odmowi¢ Uzytkownikowi realizacji ustugi transportowej DTD w razie widocznego
stanu wskazujacego na spozycie alkoholu i/lub substancji psychoaktywnych przez Uzytkownika i/lub
Opiekuna. Prawo odmowy wykonania ustugi DTD dotyczy rowniez sytuacji agresywnego, nicadekwatnego do
sytuacji zachowywania si¢ przez Uzytkownika i/lub Opiekuna w stosunku do innych o0so6b.

18. Dopuszcza si¢ posiadanie przez Uzytkownika bagazu w pojezdzie na czas realizacji ustugi DTD.
Warunkiem jest mozliwo$¢ umieszczenia go tak, aby nie utrudnial przej$cia, nie narazal na szkode¢ osdb
i mienia w tym innych Uzytkownikow, nie zastaniat widoczno$ci Kierowcy oraz nie zagrazat bezpieczenstwu
ruchu.

§ 5. Zasady rezygnacji z ustugi transportowej DTD.

1. Zgtoszona i potwierdzong przez Koordynatora ustuge transportowg DTD, Uzytkownik lub jego Opiekun
moze odwola¢ za posrednictwem tych samych kanatow komunikacji, jak w przypadku zgloszenia ustugi.

2. Rezygnacji z ustugi transportowej DTD nalezy dokonywaé bez zbg¢dnej zwloki, nie poézniej niz w dniu
roboczym poprzedzajagcym planowany wyjazd. W sytuacjach wyjatkowych, niezaleznych od Uzytkownika,
dopuszcza si¢ dokonanie przez niego rezygnacji z ustugi na maksymalnie 1 godzing przed planowang realizacja
ushugi.

3. W przypadku nieuzasadnionej i/lub niezgloszonej w czasie rezygnacji z ustugi transportowej DTDCUS,
jako realizator ustugi, zastrzega sobie prawo odmowy dalszego przyjmowania zgtoszen od danej osoby przez
okres kolejnych szesciu petnych miesiecy.

§ 6. Monitoring realizacji ustug transportowych DTD dla mieszkancéw Gminy Naklo nad Notecia.

1. Monitoring oraz ocena jakosci ustugi transportowej DTD odbywac¢ si¢ bedzie na biezaco. Nie rzadziej
niz raz na kwartal dokonywana bedzie zbiorcza analiza dotychczas zrealizowanych dowozow. Zebrane dane
postuzg formutowaniu wnioskéw w zakresie poprawy jakosci i dostgpnosci ustugi transportowej DTD oraz
ewentualnemu wprowadzeniu zmian.

2. Za kompletowanie dokumentacji i przygotowanie zbiorczej analizy odpowiedzialny bedzie pracownik
koordynujacy ushugi DTD.

3. W sklad zespotu odpowiedzialnego za dokonanie oceny jako$ci ustugi DTD oraz wprowadzenie zmian,
wchodzi¢ beda: Dyrektor i/lub Z-ca dyrektora CUS, Koordynator DTD, Kierowca.

§ 7. Klauzule Informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Osoba/Uzytkownik z potrzebg wsparcia oraz Osoba zglaszajaca Osobeg/Uzytkownika z potrzebg wsparcia
w zakresie ustugi transportowej DTD w Gminie Nakto nad Notecig stanowi zalacznik nr 4

§ 8. Sposob zglaszania skarg i wnioskow przez Uzytkownikow ustugi DTD

1. Skargi, wnioski oraz wszelkie uwagi dotyczace realizacji ustugi transportowej DTD mozna sktada¢ za
posrednictwem tych samych kanalow komunikacji jak w przypadku zgloszenia ustugi DTD.

2. Wszystkie zgloszone sprawy rozpatrywane sa niezwlocznie nie dtuzej jednak niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania.

3. Po rozpatrzeniu sprawy, Uzytkownik otrzyma odpowiedz wraz z uzasadnieniem na pi$mie.

4. Skargi lub wnioski sktadane anonimowo, nie beda rozpatrywane.
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§ 9. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni liczonych od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego Uchwaly Rady Miejskiej w Nakle nad Notecig podjetej
w sprawie jego uchwalenia.

2. Centrum Ushlug Spolecznych w Nakle nad Notecig jako realizator ustugi transportowej DTD dla
mieszkancéw Gminy Nakto nad Notecig zastrzega, iz niniejszy Regulamin moze ulec zmianie.

3. W kwestiach nieujetych w niniejszym Regulaminie ostatecznag decyzje w sprawach sposobu realizacji
ustugi DTD podejmuje Dyrektor CUS w Nakle nad Notecia.

Wykaz zatacznikéw do regulaminu:

1. Zatacznik nr 1 — Os$wiadczenie o spelnieniu kryteriow do skorzystania zushugi transportowej DTD
w Gminie Nakto nad Notecia.

2. Zakacznik nr 2 — Zaswiadczenie uprawniajace do korzystania z ustugi transportowej DTD

3. Zatacznik nr 3 - Formularz zgloszeniowy. Rozmowa weryfikacyjna zuzytkownikiem/opiekunem
prawnym,.

4. Zalacznik nr 4 - Klauzula informacyjna RODO.
5. Zalacznik nr 5 — Zasady odplatnosci za korzystanie z ustug transportowych DTD.

6. Zatacznik nr 6 — Harmonogram realizacji ustug transportowych DTD
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Zatacznik Nr 1 do uchwaty Nr X11/298/2025
Rady Miejskiej w Nakle nad Notecig
z dnia 24 kwietnia 2025 r.

Zalacznik Nr 1 do Regulaminu §wiadczenia ustug DTD
Oswiadczenie
o spelieniu kryteriow do skorzystania z ushugi transportowej DOOR-TO-DOOR w Gminie Naklo nad
Notecig*

1. Dane uzytkownika:

1) IMi€ 1 NAZWISKO, .. ee e
2) Adres ZamiCSZKAMIA, ... ... .ottt
3) Telefon/e-mail, .......ooiiinii i e

2. Ja, nizej podpisany(a) oSwiadczam, ze:

1) Jestem osobg pelnoletnia, zamieszkujacag w Gminie Nakto nad Notecig;

2) Jestem osoba majaca trudno$ci w samodzielnym poruszaniu si¢ i/lub przemieszczaniu ze wzglgdu na
0graniczong sprawnost SPOWOAOWEANG: .....euuenuitititt ittt ettt e e e ettt e eeeteeee e eee e

3. Poruszam sie:**

a) samodzielnie

b) przy pomocy opiekuna
¢) na wozku inwalidzkim
d) przy pomocy kul

4. Posiadam/nie posiadam orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne);

5. Zapoznatem(am) si¢ iakceptuje w catosci tres¢ regulaminu wraz z zatgcznikami, $wiadczenia ushug
transportowych ,,DOOR-TO-DOOR?” dla 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci oraz wykluczonych
komunikacyjnie z terenu Gminy Nakto nad Notecig, w tym Klauzule Informacyjna o przetwarzaniu danych
osobowych (RODO).

6. Zobowiazuje si¢ do uiszczenia oplaty za wykonang ustuge zgodnie z trescig zatacznika nr 5.

(podpis, imi¢ i nazwisko uzytkownika/opiekuna prawnego)

* Uzytkownik lub osoba jego/jq reprezentujgca skiada oswiadczenie przed pierwszym skorzystaniem
z ustugi DTD

** wlasciwe podkresli¢
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Zatacznik Nr 2 do uchwaty Nr X11/298/2025
Rady Miejskiej w Nakle nad Notecig
z dnia 24 kwietnia 2025 r.

Zalacznik nr 2 do Regulaminu ustug §wiadczenia DTD

(miejscowos¢ i data)
ZASWIADCZENIE nr ........
uprawniajace do korzystania z ushugi transportowej “Door to door”
Imig i Nazwisko: ....c.oovivviiiiiiiiiiiee,
Adres ZamieSZKaNIa. .........ouie e

Okres waznos$Scl zaSwiadCzenia: ......oovveeeeeeeeeeee e,
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Zatacznik Nr 3 do uchwaty Nr X11/298/2025
Rady Miejskiej w Nakle nad Notecig
z dnia 24 kwietnia 2025 r.

Zalacznik Nr 3 do Regulaminu §wiadczenia ustug DTD

Formularz zgloszeniowy
Rozmowa weryfikacyjna z uzytkownikiem/opiekunem prawnym

Data zgloszenia: ..................... , data wypemlienia formularza: .....................c
Forma zgtoszenia: oosobiscie Otelefonicznie

Y4 1 . L2

(imig¢ i nazwisko)

Adres zamieszkania:

1Y B ] o1 ]

L8] T

Nr domu/lokalu: ....................... Kod pOCZIOWY: oot
Telefon kontaktowy: .......covviviiiniiiiiiiieeeans E-mail: ...

Wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci:
1. Stopien niepelnosprawnosci: oznaczny oumiarkowany olekki oinne rownowazne obrak;
2. Numer, symbol i data waznosci orzeczenia:
3. Osoba poruszajgca si¢ na wozku inwalidzkim: otak onie
4. Konieczno$¢ zapewnienia wozka w samochodzie: otak onie
5. Konieczno$¢ korzystania z pomocy wlasnego Opiekuna: otak onie
6. Konieczno$¢ korzystania z pomocy innej osoby, jak np. AOON: otak onie
7. Koniecznos¢ korzystania z pomocy wtasnego psa przewodnika: otak onie
Informacje dotyczace wyjazdu:
1. Cel wskazany przez uzytkownika/opiekuna prawnego:
................................................................................................... tj. w zakresie:
o likwidacji barier zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie spoteczno-zawodowe
o wzmocnienia kompetencji i kwalifikacji
o aktywizacji zawodowej
0 aktywizacji spolecznej
2. Wariant wsparcia:
o indywidualna ustuga jednorazowa
o ustuga cykliczna
0 ustuga grupowa

3. Adres wyjazdu: O z miejsca zamieszkania (j/w) O inny:
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4. Adres doceloWY WYJaZAU: . .o.uieiti it e
5.Data 1 GOAZINA WYJAZAU: ....uiieiitt ittt et ettt et et e e e
6. Umowiona godzina Wizyty: ..................... Planowana godzina powrotu: ...............c.ceevenen

7. Transport w jedna strong: Otak Onie

8. Wstepna decyzja kwalifikacji: ozakwalifikowano, onie zakwalifikowano

9. Odmowa, telefonicznie dnia..................., NA PISMIC NI: ..oovvvevverernrnnnn.. ZdNIAL e
LT 7 =
11. Weryfikacji dokonal: ...

(Data i podpis)
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Zatacznik Nr 4 do uchwaty Nr X11/298/2025
Rady Miejskiej w Nakle nad Notecig
z dnia 24 kwietnia 2025 r.

Zalacznik nr 4 do Regulaminu ustug §wiadczenia DTD

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych
ustugi transportowej DOOR TO DOOR

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informuje Pana/Pania,
ze:

1. Administratorem przetwarzanych moich i danych osobowych jest:

Burmistrz Miasta i Gminy Naklo nad Not. z siedzibg przy ulicy ks. Piotra Skargi 2, 89-100 Naklo
nad Notecig, reprezentowany przez Dyrektora Centrum Uslug Spolecznych w Nakle nad Notecig

2. Dane osobowe przetwarzane s3 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, art. 9 ust. 2 lit a (Swiadoma zgoda
uczestnika programu) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) celem realizacji ustugi
indywidualnego transportu door-to-door.

3. Obowigzek podania danych nie jest obowigzkowy jednak brak podania danych osobowych uniemozliwia
realizacje ustugi.

4. Dane osobowe przetwarzane begda przez okres wskazany w .

5. Dane osobowe bedg udostepniane organom na podstawie przepisdw prawa ogdlnego, wolontariuszom
oraz podmiotom z ktorymi CUS zawrze umowy powierzenia w trybie art. 28 RODO.

6. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani uzyte do zautomatyzowanego
profilowania

7. Posiada Pan/ Pani prawo do: zadania dostgpu do danych osobowych, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania; wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych;

8. Inspektorem Ochrony Danych jest: Arnold Paszta mail: arnold.partner@gmail.com

(podpis Uzytkownika)
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Zatagcznik Nr 5 do Zatgcznika

Zalacznik nr 5 do Regulaminu ushug §wiadczenia DTD

Zasady odplatnosci za korzystanie z uslug transportowych ,,DOOR-TO-DOOR”

1. Uzytkownik, ktory zostat zakwalifikowany do ushlugi transportowej ,,DOOR-TO-DOOR” ponosi
odptatnos¢ za wykonang ustugg.

2. Ustala si¢ nastepujace stawki ryczattowe za realizacj¢ ustugi DTD:

a) przejazdy na terenie miasta Naklo nad Noteciag w jedna strone — z lub do miejsca docelowego realizacji
ustugi — kwota 5 zt,

b) przejazdy na pozostalym terenie gminy w jedng stron¢ - z lub do miejsca docelowego realizacji ustugi —
kwota 8 zt,

¢) przejazdy poza teren gminy Naklo nad Notecig, maksymalnie do 30 km poza granice gminy — 1,5 zt za 1 km
liczony od miejsca rozpoczgcia ushugi,

d) czas postoju w miejscu docelowym realizacji ushugi pomiedzy przejazdem w jedna strong i z powrotem do
2 h — bez optaty,

e) czas postoju w miejscu docelowym realizacji ustugi (oczekiwanie na uczestnika ustugi) od 2 h do 3 h — 20 zi,
przy czym 3h to maksymalny czas oczekiwania.

3. Optlata za czas oczekiwania naliczona jest od rozpoczetej godziny.

4. W przypadku przejazdu tagczonego (wigcej osob korzysta z ustugi — ten sam cel i miejsce docelowe)
optata dzielona jest na liczbg osob.

5. Platno$¢ za ustuge moze by¢ realizowana w formie:

a.gotowkowej (bezposrednio u kierowcy)

b.bezgotowkowej (przelewem na wskazany numer rachunku bankowego lub kartg ptatnicza)
6. Optate za §wiadczong ustuge transportowg nalezy uisci¢ u kierowcy — przed rozpoczgciem przejazdu.
7. Przelew bankowy nalezy dokonaé co najmniej dwa dni robocze przed terminem wykonaniu ustugi.

8. W wyjatkowych sytuacjach - na wniosek uzytkownika/uzytkowniczki - Dyrektor Centrum Ustug
Spotecznych w Nakle nad Notecig moze zwolni¢ uzytkownika/uzytkowniczke z optat.
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Zatacznik Nr 6 do uchwaty Nr X11/298/2025
Rady Miejskiej w Nakle nad Notecia
z dnia 24 kwietnia 2025 r.
Zalacznik nr 6 do Regulaminu $wiadczenia ustug DTD
Harmonogram realizacji ushug transportowych DTD
DATA OSOBA MIEJSCE MIEJSCE ODJAZD | PRZYJAZD
ODBIORU DOCELOWE
Poniedzialek
Wtorek
Sroda
Czwartek

Piatek
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