DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

Bia%ystOk, dnia 3 gl'udnia 2015 r. Elektronicznie podpisany przez:

Teresa Bozena Koczta
Data: 2015-12-03 14:28:50

Poz. 3985

UCHWALA NR XI1/66/15
RADY GMINY SZUMOWO

z dnia 27 listopada 2015 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Szumowo

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 139) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Szumowo,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XI1/53/15 Rady Gminy Szumowo z dnia 30 pazdziernika 2015 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickow na terenie Gminy Szumowo
(Dz. Urz. Woj. Podlaskiego poz. 3585).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady
Elibieta Szymanska
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Zalacznik do uchwaty nr X11/66/15
Rady Gminy Szumowo
z dnia 27 listopada 2015 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Szumowo

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia iwarunki Kkorzystania zustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych.
Odprowadzanie §ciekow nie jest przedmiotem niniejszego Regulaminu. Gmina Szumowo nie posiada urzadzen
do zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

a) ,,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 139),

b) ,,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wodg,

C) ,,Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o przytaczenie do sieci lub umowg
wymieniong w pkt b,

d) ,,Przedsigbiorstwo” nalezy przez to rozumie¢ Zaktad Gospodarki Komunalnej W Szumowie ul. 1-go Maja
50,

e) ,,Wodomierz” — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

f) ,,Wodomierz Gtéwny”- przyrzad pomiarowy 0 ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,
g) ,,Okres obrachunkowy”- okres rozliczen za ustugi dostawy wody.

§ 2. 1. Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z0.0. w Szumowie ul. 1-go Maja 50 wykonuje swoja
dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ udzielone decyzja Wojta
Gminy Szumowo.

2. Przedsiebiorstwo $wiadczy ushugi zaopatrzenia w wod¢ wylacznie na podstawie pisemnej umowy
zawartej z Odbiorca.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody

§ 4. Poziom $wiadczonych ustug Przedsiebiorstwa w zakresie ilo$ci, jakosci oraz cigglosci dostarczania
wody okresla zezwolenie, o ktorym mowa w § 2 oraz pozwolenia wodnoprawne wydane na podstawie
odregbnych przepisow.

§ 5. 1. Minimalng i maksymalna ilo§¢ dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzenie w wode¢ zawarta
z Odbiorca.

2. Wymagane cis$nienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie  warunkéw  technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie
(tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 1422).

3. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakoSciowo wymaganiom okreslonym
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2007 r. w sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61, poz. 417 oraz z 2010 r. Nr 72, poz. 466).
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§ 6. Przedsi¢cbiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Wojta Gminy o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiorcami uslug

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wodg, z Odbiorcg ktorego
nieruchomos¢ zostanie przytaczona do sieci.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wodg z wladcicielem
lub zarzadcg budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spetnione
rownocze$nie wszystkie nastepujace warunki:

a) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
Z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

b) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z wiascicielem lub zarzadca,

c) whasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 Ustawy, roznicg wskazan migdzy wodomierzem
gléwnym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

d) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktorej mowa w ust. 1, reguluje naleznosci wynikajace
z roznicy wskazan migdzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody,

e) whasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktoéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami,

f) zostal uzgodniony zwlascicielem lub zarzadcg sposob przerwania dostarczania wody do lokalu
bez zaktocania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwo$¢ przerwania
dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamkni¢tych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu,

g) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerywania dostarczania wody z punktow
czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaktocania dostaw wody do lokali.

3. Przedsicbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢c Umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spetnienie,
W szczegolnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie nalezno$ci za dostarczong wode dla poszczegdlnych
Odbiorcow, w terminie okreslonym w Umowie.

4. Umowa winna w szczeg6lno$ci zawiera¢ postanowienia dotyczace:

a) ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug wodociaggowych,

b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

C) praw i obowigzkéw stron umowy,

d) wskazywac miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody.
§ 8. 1. Umowa 0 zaopatrzenie w wode moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 9. 1. Odbiorca wody sklada do Przedsi¢biorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreSlonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie 0 przytaczenie do sieci.

W przypadku zmiany Odbiorcy ustugi zawarcie Umowy nastgpuje niezwlocznie po jej wystgpieniu
na pisemny wniosek zainteresowanego bez koniecznos$ci zmiany wczesniejszych warunkow $wiadczonych
ustug.

Ponowne przytaczenie do sieci spowodowane wczesniejszym odcigciem dostawy wody lub zamknieciem
przytacza kanalizacyjnego nastgpuje po ztozeniu przez Odbiorce pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.
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2. Przedsiebiorstwo w terminie do 30 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu
projekt Umowy.

3. Postanowienia ust. 11 2maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania
przez wiasciciela/zarzadce budynku wielolokalowego/ wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajacymi
z lokali.

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcow wody, atakze skutki
niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowigzywaé roézne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych grup Odbiorcow wody
lub obszaru.

3. Date, forme i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 11. Odbiorcy wody zobowigzani sg do korzystania zniej w sposob zgodny z przepisami Ustawy
i niepowodujacy pogorszenia jej jakosci oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci
do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢é wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in. cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrebnymi
przepisami,

¢) informowania Przedsig¢biorstwa o wiasnych ujeciach wody.

d) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej wytacznie w celach okre§lonych w warunkach przytaczenia
do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z Przedsiebiorstwem,

e) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych z urzadzeniem
pomiarowym wiacznie,

f) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsigbiorstwu terenu w celu usunigcia
awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociagowych, i przytaczy.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 12. Rozliczenia z Odbiorcami wody prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie S$ciekow
(Dz. U. Nr 127, poz. 886).

§ 13. 1. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zatacznik do Umowy zaopatrzenia w wodg.

2. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sa stosowa¢ aktualnie obowigzujaca taryfe zatwierdzona
uchwatg Rady Gminy badZz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, ktéry posiada brzmienie:

»Jezeli rada gminy nie podejmie uchwaty w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, taryfy zweryfikowane
przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) wchodza w zycie po uptywie 70 dni od dnia ztozenia wniosku
0 zatwierdzenie taryf”, bez konieczno$ci zmiany Umowy.

3. Taryfa moze ustala¢ statg optatg abonamentowsg za mozliwos¢ korzystania z wodociagu.

§ 14. Przedsigbiorstwo oglasza taryfe w lokalnej prasie w terminie, co najmniej 7 dni przed dniem wejscia
jej w zycie.

§ 15. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode okresla rozdziat 5 Ustawy oraz Umowa.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 16. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie
i okreslenie warunkow przyltaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia” ztozony przez osobe ubiegajaca
si¢ o przylaczenie.
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2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej moze wystepowac osoba posiadajgca tytut prawny
do korzystania z nieruchomosci, ktoéra ma by¢ przytgczona do sieci.

3. Whniosek, 0 ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczeg6lnosci zawieraé:
a) dane dotyczace wnioskodawcy,
b) adres podtaczanej nieruchomosci,
¢) rodzaj podtaczenia (wodociggowe)
d) formg, termin i sposob ptatnosci za podtaczenie,
e) dane wykonawcy,
f) date i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o hieuregulowanym stanie prawnym.

§ 17. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania =z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek
a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku
do nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjng, okre$lajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szczegélnych przylaczenie do sieci
nastgpuje na podstawie umowy o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsiebiorstwo.

2. Warunki przylaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia okreslaja:
a) miejsca i sposdb przytaczenia sieci wodociggowej z instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
C) miejsca zainstalowania wodomierza glownego,
d) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

§ 19. Przylaczenie do sieci wodociggowej moze nastapi¢ po spetieniu warunkow przytaczenia, o ktorych
mowa w § 18.

§ 20. 1. Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji
prac projektowych oraz budowlanych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory okres$la Przedsiebiorstwo.

§ 21. 1. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmniej:
a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem, $rednicy, uzytych materiatow i dtugoscei,
¢) wykaz 0s6b dokonujacych odbioru,
d) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtgczenie,

e) podpisy osob dokonujacych odbioru.
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3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowych

§ 22. 1. Przedsi¢cbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylgczenia do sieci w przypadku braku warunkoéw
technicznych, ktore uniemozliwiajg realizacj¢ ushugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane
bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

3. Poziom dostepu do uslug wodociagowych w poszczegdlnych latach wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych Przedsigbiorstwa opracowane na podstawie studium
uwarunkowan ikierunkdw  zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego.

§ 23. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor
za wodomierzem gléwnym.

Rozdzial 7
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody

§ 24. O przewidywanych zakloceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo winno
uprzedzi¢ OdbiorcoOw W sposdb zwyczajowo przyjety tj. przez umieszczenie obwieszczen na shupach
ogloszeniowych aw przypadku ich braku na ogrodzeniach posesji lub z wykorzystaniem *gcznosci
bezprzewodowej SMS.

§ 25. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakoséci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety tj. przez
umieszczenie obwieszczen stupach ogloszeniowych aw przypadku ich braku na ogrodzeniach posesji,
€0 najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§ 26. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnic¢
zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wode pobrang z zastgpczych punktow poboru wody pobierane sg optaty na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 27. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy.

Rozdzial 8
Obowiazki Odbiorcéow ustug zaopatrzenia w wode

§ 28. 1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez
ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze
prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, W ktérym sg zamontowane oraz przed dostgpem
0s0b nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usuni¢cia awarii na przylagczu bedacym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej wystapienia, Przedsigbiorstwo moze usunaé¢ awari¢
we wlasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ Odbiorcg.

3. Przewiduje si¢ mozliwo$¢ zawarcia dodatkowej umowy migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg
na odptatng konserwacj¢ przylacza wodociggowego. W takim przypadku, obowiazek usunigcia awarii
na przylaczu spoczywa na Przedsigbiorstwie. Cena za odplatng konserwacje jest ustalana w Taryfie o ktorej
mowa w § 13 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

§ 29. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym 0 zerwaniu
plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci.
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§ 30. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody.

§ 31. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach
wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 9
Standardy obstugi Odbiorcow ustug
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklécen w dostawie wody

§ 32. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi a szczegodlnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 33. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z whasnej inicjatywy
pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi aprzede wszystkim informacji objgtych regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

§ 34. W przypadku stwierdzenia przez Przedsicbiorstwo Iub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakos$ci
dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 35. 1. W przypadku dostaw wody 0 jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacj¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakonczylta si¢ przerwa
W $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym usluga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania,
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamaciji,
C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) numer i date Umowy,
) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsigbiorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
whiesienia.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawieraé:
a) nazwe Przedsigbiorstwa,
b) powotanie podstawy prawnej,
C) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czgéci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznoSci na poczet przyszitych naleznosci moze nastgpi¢ jedynie
na wniosek Odbiorcy ustugi.



Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Podlaskiego -8- Poz. 3985

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest straz pozarna.

§ 37. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywana
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

§ 38. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sa do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia
lub nie pdzniej niz 24 godziny po zakonczeniu akcji gasnicze;j.

§ 39. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode
na cele przeciwpozarowe jak i na:

a) wodg pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
b) wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
) wodg zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terendéw zielonych.

2. Rozliczenia za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane s3 za okresy miesieczne, za kazde
pobranie z sieci.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 40. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegolnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 139) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 41. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udostgpnienia na zadanie
Odbiorcy niniejszego regulaminu.
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