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Poz. 4054

UCHWALA NR VII/71/2015
RADY GMINY BARGLOW KOSCIELNY

z dnia 25 listopada 2015 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
z 2015 r. poz. 1515) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 139) uchwala si¢, co nastgpuje:

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickow na tereniec Gminy Barglow
Koscielny, zwany dalej ,,regulaminem”.

§ 2. 1. Regulamin okresla w szczegolnosci prawa iobowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2015 r. poz. 139);

2) umowa - nalezy przez to rozumie¢ nastepujgce rodzaje umow:
a) umowa 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,
b) umowa o zaopatrzenie w wode,
€) umowa 0 odprowadzanie $ciekOw;

3) odbiorca - nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy lub jednej z uméw wymienionych
w pkt. 2;

4) przedsigbiorstwo - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy Barglow Koscielny jako przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, 0 ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ wodg i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. 1. Minimalny poziom ushig $wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
przewiduje, ze przedsigbiorstwo zgodnie z przepisami ustawy ma obowigzek zapewnié:
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1) zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganych ilo$ciach oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob niezawodny 1 ciagly,
a takze zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow;

2) spetnienie wymagan w zakresie jakosci uslug wodociggowo-kanalizacyjnych, okre§lonych w zezwoleniu
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow;

3) spetnienie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru
oraz w przypadkach losowych i wystapienia powaznych awarii.

2. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ ponownego $wiadczenia ustug jezeli nie zostaly usunigte przeszkody
bedace przyczyna zaniechania §wiadczenia ustug.

3. Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami ustawy oraz umowy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych
przez przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci przedsiebiorstwa, w szczegdlno$ci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofniecia si¢ wody
z instalacji wodociggowej lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) zabezpieczenia przed dostgpem 0sob nieuprawnionych do miejsca, w ktérym zainstalowany jest wodomierz
glowny oraz pozostale urzadzenia pomiarowe;

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsicbiorstwa wstgpu na teren nieruchomosci
ido pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu w celu
sprawdzenia, kontroli dziatania, odczytu urzadzen pomiarowych, wodomierzy gléwnych, dokonania
remontu, usuni¢cia awarii urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych nalezacych do przedsigbiorstwa;

5) poinformowania przedsicbiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat
za odprowadzanie $ciekow;

6) korzystania z wody z sieci wodociggowej i korzystania z przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci;

7) informowania przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody w przypadku koniecznoséci ustalania optat
za odprowadzanie $ciekow;

8) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego
lub urzadzenia pomiarowego, w tym uszkodzeniu plomby;

9) natychmiastowego powiadamiania przedsi¢biorstwa o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej,
ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci;

10) zapewnienia prawidtowego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych, i/lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie;

11) odbiorca winien zapewni¢ warunki dla niezawodnego dziatania wodomierzy i urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich
temperatur, a takze prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane
oraz przed dostepem osdb nieuprawnionych;

12) odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usuniecia awarii na przylaczu bedacym w jego
posiadaniu, je$li tego nie uczyni w ciggu 5 godzin od jej wystgpienia, przedsiebiorstwo moze usung¢ awarie
we wlasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ odbiorce;

13) odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie
Sciekow;

14) odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmianach wiasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu, lub zmianach adresu wilasciciela lub uzytkownika, jezeli
odbiorca ustug zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit o tym przedsigbiorstwa, to wszelkie pisma,
o$wiadczenia, faktury itp. wystane bedg pod ostatni adres odbiorcy i uwazane za doreczone.
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§ 5. Poziom $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ushug w zakresie iloéci, jako$ci oraz ciaglosci
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla ustawa, przepisy wykonawcze do ustawy oraz pozwolenia
wodnoprawne wydane na podstawie odrebnych przepisow.

§ 6. 1. Wymagane ci$nienie wody okre$la rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie (Dz. U. Nr 75,
poz. 690 z p6zn. zm.).

2. Woda do spozycia przez ludzi powinna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia zdnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61, poz. 417 z pdzn. zm.).

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia Sciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekow przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136, poz. 964).

Rozdzial 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow z odbiorcg, ktorej nieruchomos¢ zostanie przylaczona do sieci, o ktorej mowa w ustawie, jezeli
wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo moze odmoéwié zawarcia umowy na zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie §ciekow
z wlhascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy
nie sa spetnione rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢c umoweg wlascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace jej speinienie,
W szczegolnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczong wodg¢ i odprowadzone $cieki
dla poszczegolnych odbiorcéw ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

4. Umowa z odbiorcg winna w szczego6lnosci zawiera¢ postanowienia okre§lone w art. 6 ust. 3 ustawy.

5.7 odbiorcami korzystajacymi zaréwno zustug zaopatrzenia w wode, jak iz ustug odprowadzania
$ciekow, przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wodge i odprowadzanie $ciekOw.

§ 8. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokres$lony lub okreslony.
2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia przedsigbiorstwa od umowy.

4. Przedsiebiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 ustawy.
Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez oswiadczenie przedsiebiorstwa dorgczone odbiorcy na 20 dni przed
terminem odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

5. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo $rodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 9. 1. Odbiorca ushug sktada do przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy Ww terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia, a w przypadku zmiany odbiorcy ustugi bez koniecznos$ci
zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne przylaczenie
do sieci, po wczesniejszym odcigciu wody lub zamknigeiu przytacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu
przez odbiorce wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada odbiorcy do podpisu projekt
umowy.

3. Postanowienia ust. 11 2maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania
przez wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami korzystajgcymi
z lokali.
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§ 10. 1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych w odrebnych
przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Dopuszcza si¢ obowigzywanie r6znych cykli (okresow) rozliczen dla poszczegélnych grup odbiorcow
ustug lub obszaru.

3. Date, formge i sposob zaplaty za ustugi objete umowa przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze i umowie.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 11. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekOw
prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo na podstawie rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca
2006 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkoéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. Nr 127, poz. 886).

§ 12. 1. W rozliczeniach, strony umowy obowigzane sg stosowaé aktualnie obowigzujacg taryfe
zatwierdzong uchwalg rady gminy badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 ustawy, bez koniecznoséci zmiany

umowy.

2. Termin zaptaty nalezno$ci za dostarczong wode i odprowadzone Scieki okreslony w fakturze
wystawionej przez Gming Barglow Koscielny, nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od dnia otrzymania faktury.

3. Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen do wysokosci naleznosci okre$lonej w fakturze nie wstrzymuje jej
zaplaty.

§ 13. Przedsigbiorstwo oglasza taryfe w sposob zwyczajowo przyjety, w terminie wlasciwym do jej
ogloszenia w zalezno$ci od trybu zatwierdzenia taryfy, okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 ustawy.

Rozdzial 5
WARUNKI PR,ZYLACZENIA DO SIECI I TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE
MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 14. 1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej jest odptatne i odbywa si¢
na pisemny wniosek o przylaczenie iokre§lenie warunkow przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami
przytaczenia”, ztozony przez osobe ubiegajacag si¢ o przylgczenie.

2. Przedsigbiorstwo wydaje pisemna zgode na wykonanie przylacza wodociggowego wnioskodawcy
z gminnej sieci wodociaggowej w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku.

3. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba
posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

4. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien w szczegdlnosci zawierac:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy;
2) adres podiaczanej nieruchomosci;
3) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
4) forme, termin i sposob ptatnosci za podtaczenie;
5) dane wykonawcy;
6) date i podpis wnioskodawcy.
5. W uzasadnionych przypadkach mozna wyrazi¢ zgode na przytaczenie nieruchomosci do sieci osobie,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
§ 15. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zalgcza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku
do nieruchomosci;

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
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§ 16. 1. Przedsicbiorstwo okresla warunki przylgczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zatozenia wniosku.

2. Warunki przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia okreslajg:
1) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) maksymalne dobowe zaopatrzenie na pobor wody;
3) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow;
4) dopuszczalng ilo$¢ i jakos¢ odprowadzonych $ciekow;
5) termin waznosci warunkow przytaczenia.
§ 17. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelieniu warunkow
przytaczenia, 0 ktorych mowa w § 19.

2. Umowa o przytaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowa sieci badz
jej modernizacja lub rozbudowa.

3. Umowa o przytaczenie powinna w szczego6lnosci okre§la¢ koszty zwigzane zrealizacja takiego
przedsiewzigcia, zasady finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§ 18. 1. Warunki przylaczenia stanowig podstawe¢ do rozpoczecia realizacji prac projektowych
oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przytaczenie proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w ust. 2, sg potwierdzane przez strony w protokotach.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo ma umozliwi¢ dostep przylaczenia do sieci w miare istniejacych mocy
produkcyjnych oraz wystarczajacych warunkow technicznych umozliwiajacych realizacje ustugi,
przestrzegajac zasad okreslonych w art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r. 0 utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach (Dz. U. z 2013 r. poz. 1399 z p6zn. zm.).

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane
bez uzyskania zgody wiasciciela wodociggu i przedsiebiorstwa badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi.

3. Poziom dostgpu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, opracowane
na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 20. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z p6zn. zm.), jest zawor za wodomierzem gtdéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomo$ci gruntowej odbiorcy
odprowadzajacego S$cieki, miejscem rozdzialu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci - jest granica
nieruchomosci gruntowe;.

3. Migjsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze stanowigce wilasnos¢ przedsigbiorstwa
instalacji wewnetrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej
na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego Scieki, znajduje si¢ za pierwsza studzienkg
liczac od strony budynku.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowiacego wiasnos¢ odbiorcy ustugi dostarczajacego $cieki
miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.
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Rozdzial 6
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 21. 1. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okre$lonych w warunkach przylaczenia.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatoéw i dlugosci;

3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego;

4) sktad komisji, w tym: wykonawce i wlasciciela lub uzytkownika nieruchomosci;

5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;

6) inwentaryzacje powykonawczg wykonanego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego wykonang
przez geodete uprawnionego;

7) podpisy cztonkow komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowo$ci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony, upowaznia przedsicbiorstwo do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug.

Rozdzial 7
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 22. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania §ciekow
przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 23. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jako$ci przedsigbiorstwo powinno poinformowaé odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety CO najmniej
na dwa dni przed planowanym terminem.

§ 24. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajagcej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno zapewnic¢
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wodg pobierang z zastgpczych punktoéw poboru wody pobierane sg optaty na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 25. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawg wody lub zamknagé¢ przylacze kanalizacyjne wylacznie
w przypadkach i na warunkach okres$lonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 8
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 26. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom $wiadczonych ustugi.

§ 27. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji dotyczacej ushugi, a przede wszystkim informacji obje¢tych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

§ 28. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub organ inspekcji sanitarnej obnizenia jakos$ci
dostarczanej wody odbiorcy przystuguje reklamacja na zasadach okreslonych w umowie.

§ 29. 1. W przypadku dostaw wody o0 jako$ci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktorym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia, w ktorym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.
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2. Reklamacja moze zosta¢é wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania,
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig¢ i nazwisko albo nazwe lub firmg¢ oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i datg zawartej umowy;
5) podpis odbiorcy.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi wnioskodawcy na reklamacje w formie pisemnej.

Rozdzial 9
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30. Uprawnionymi do odbioru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa:

1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnych dziatajacych na terenie Gminy Bargtow Koscielny;
2) jednostki Powiatowej Komendy Strazy Pozarnej w Augustowie;
3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt. 1 i 2.

§ 31. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej W posiadaniu przedsiebiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.

§ 32. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsicbiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

§ 33. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalane
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

Rozdzial 10
PRZEPISY KONCOWE

§ 34. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegolnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. z 2015 r. poz. 139) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 35. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udost¢pnienia na zgdanie odbiorcy niniejszego regulaminu.
§ 36. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 37. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.
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