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UCHWALA NR XXVI1/181/22
RADY GMINY SIDRA

7 dnia 2 czerwca 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sidra

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz. U.
72022 1. poz. 559, poz. 1005) oraz art. 19 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Sidra,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr 111/21/18 Rady Gminy Sidra z dnia
31 grudnia 2018 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Sidra (Dz. Urz. Woj. Podl. z 2019 r. poz. 275).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Sidra.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady
Jerzy Bohdan
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Zatacznik do uchwaty Nr XXVI/181/22 Rady Gminy Sidra z dnia 2 czerwca 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY SIDRA

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekOw za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Sidra.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
- ,,Ustawie” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywacé znaczenie, jakie nadajg im akty wyzszego
rzgdu. W szczego6lnosci odnosi si¢ to do pojec zdefiniowanych w art. 2 ustawy.

ROZDZIAL 2
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek
zapewnic:

1) zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody z sieci wodociggowej
do odbiorcy ustug w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe i 183 m? na rok;

2) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody do odbiorcy uslug o
ci$nieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa (1 bar), wyst¢pujacym w miejscu przytaczenia do sieci;

2) ciaglos¢ 1 niezawodnos$¢ zaopatrzenia w wodg;

3) dostawe wody o jako$ci i parametrach okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 Ustawy, a w szczegdlnosci w zakresie nast¢pujacych parametréw o warto$ciach
maksymalnych:

a) zelazo - 200 pg/l,

b) mangan - 50 pg/l,

¢) jon amonowy - 0,50 mg/I,

d) azotany - 50 mg/l,

e) azotyny - 0,50 mg/I,

f) metno$¢ - akceptowalna, bez nieprawidtowych zmian, zalecany zakres do 1 NTU,

g)pH - 6,5-9,5,

h) barwa - akceptowalna, bez nieprawidlowych zmian,

5) regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
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§ 4. W zakresie odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma
obowigzek zapewnic:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjecia od odbiorcy ustug sciekow w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m> na dobe i 183 m? na rok;

2) ciagtos¢ odbioru $ciekoOw o stanie i1 skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i
umow3g na odprowadzanie $ciekOw;

3) odprowadzanie $ciekow do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowg¢ zawartg miedzy Dostawca a Odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

Warunkiem zawarcia Umowy jest spetnienie wymogow technicznych i formalnych niezbednych do
zawarcia Umowy oraz §wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w
sposob zgodny z Regulaminem i Ustawg.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztozZenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
sporzadza i1 przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode¢ (i) lub
odprowadzanie Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogdlne warunki umow o ile si¢ nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode (1) lub odprowadzanie $ciekdw moze by¢ zawarta na czas okreslony
lub nieokreslony.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw z Dostawca

powinien zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co, do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej
Przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej, czy tez wprowadza Scieki
do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekdw,

5) o§wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawarte] umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

7) tytut prawny do nieruchomosci albo oswiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym,

8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wylacznie do celu zawarcia umowy.

§ 7. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne z osobg
korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:
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1) imi¢, nazwisko (lub nazwe¢) lub REGON, numer NIP, (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co, do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co, do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie,
4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego.

ROZDZIAL 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej w umowie.

2. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w
umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenia $ciekow.

3. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich
1 Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9. 1. W okresie odczytow przy zmianie stawek oplat, ilos¢ wody 1 $ciekéw ustalana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody 1 §ciekéw przed zmiang i1 po wprowadzeniu zmiany stawek opfat.

2. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug naleznoscig za $wiadczong przez Przedsiebiorstwo ushug
dostawy wody i odbioru $ciekow jest faktura. Termin ptatno$ci okreslony w fakturze nie moze by¢
krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegbdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z
ktoérymi Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w
wode i (lub) odprowadzenie $ciekdw.

ROZDZIAL 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej 1/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie.

2. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o
przylaczenie moze skorzystac¢ z wzoréw wnioskow 1 o§wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej Przedsigbiorstwa wodociggowego- kanalizacyjnego.



Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa Podlaskiego -5- Poz. 2694

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie jego nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
sktada do Przedsigbiorstwa wniosek o przytaczenie, ktéry powinien zawiera¢ elementy wskazane w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa co najmnie;j:

a) imi¢ 1 nazwisko (nazwe) wnioskodawcy,

b) adres do korespondencji,

¢) okreslenie przewidywanej ilo$ci pobieranej wody oraz jej przeznaczenia,

d) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzajow (w przypadku dostawcow
scieckow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

e) okreslenie rodzaju instalacji i1 urzadzen stuzacych do odbioru ustug z wskazaniem ewentualnych
innych zrédet poboru wody,

f) adres i opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzone $cieki
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

g) wskazanie proponowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i odprowadzania $ciekow,

h) date 1 podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 11. Do wniosku, o ktorym mowa w § 10, podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci powinien
zalgczy¢:

a) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okre$lajacy usytuowanie przylacza wzgledem sieci
wodociggowej i1 /lub kanalizacyjnej 1/lub innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,
b)oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia na cele budowlane.

§ 12. 1.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwa w terminie:

a) 21 dni w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych w tym znajdujacych si¢ w zabudowie
zagrodowej,

b) 45 dni w pozostatych, od otrzymania prawidlowo ztozonego 1 kompletnego wniosku, o ktorym
mowa w § 10, wraz z kompletem niezbgdnych zatagcznikow, okresla warunki techniczne przylaczenia
do sieci.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne moze
przedluzy¢ terminy okreslone w ust.1 odpowiednio o kolejne 21 lub 45 dni, po uprzednim
zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn
tego przedtuzenia.

3.Warunki techniczne przytgczenia powinny okresla¢ co najmnie;j:

a) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i /lub kanalizacyjne;,

b) informacje o rodzaju i tresci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
przytaczenie do sieci,

¢) parametry techniczne przylacza,

d) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego w przypadku zamiaru odprowadzenia $ciekoéw
przemystowych i wystgpienia przestanek okreslonych w art.10 pkt 6 ustawy,

€) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego.

4. Warunki przytaczenia s3 wazne dwa lata od dnia ich okres$lenia.

5.Warunki techniczne stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych.

6. Do warunkow przylaczenia do sieci Przedsiebiorstwo zalagcza wzdér umowy o przytaczenie do jego
sieci wodociggowej,



Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa Podlaskiego -6 Poz. 2694

§ 13. Wznowienie dostawy wody przylaczem wodociaggowym, jezeli pozostawalo one nieczynne przez
okres, ktorego dtugos¢ rodzi zagrozenie utraty zdolnos$ci technicznej do bezpiecznego przesytu wody,
nastepuje w oparciu o nowe warunki przylaczenia do sieci wydane przez Przedsigbiorstwo.

ROZDZIAL 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNYCH

§ 14. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢ dostepu do uslug wodociggowo —
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu,

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowa¢ opaske do nawiercania pod ci$nieniem oraz zasuwe
odcinajacg lub zastosowac inng technik¢ zgodnie ze sztuka, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczng 1 obrukowa¢ oraz wyposazy¢ w tabliczke informacyjng z domiarami,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur litych PCV o S$rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu 1 grubosci S$cianki dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktorym
zlokalizowane sg przewody,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomocag urzadzen wymuszajacych odptyw typu mini
przepompownie,

6) w przypadku kanalizowania piwnic wewngtrzng instalacje kanalizacyjng nalezy wyposazy¢ w
urzadzenia przeciwzalewowe,

7) na calej trasie przylacza wodociaggowego i kanalizacyjnego nalezy tuz pod powierzchnig ziemi
zakopac tasme ostrzegawczg z metalowym elementem, pozwalajgcym na zlokalizowanie przylacza przy
pomocy urzadzen do wykrywania rur i kabli.

2. Przy projektowaniu przytaczy uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrotsza i bezkolizyjng trasa,

2) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu
min 1,5%,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

ROZDZIAYL. 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz planem sytuacyjnym.
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2. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby i odbiory czgSciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢ o
przytaczenie do sieci i przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego ulegajace
czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci
oraz planem sytuacyjnym.

5. Odbidr czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

6. Odbior czgsciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robot.
8. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

9. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

10. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatow 1 dtugosci,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.

11. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowo$ci wykonania podiaczenia i jego podpisania
przez strony, upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAL 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu
jej, jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne informuje Odbiorcéw ustug poprzez tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposéb
ZWyczajowo przyjety najpozniej na 2 dni przed planowanym terminem.



Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa Podlaskiego -8 Poz. 2694

2. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktorych
mowa w ust. 1, przez okres dtuzszy niz 12 godzin Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
zobowigzane jest zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody oraz poinformowac¢ Odbiorcéw ustug o ich
lokalizacji.

ROZDZIAL 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 18. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych opfat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.), po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbedne;j
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozZenia reklamacji w siedzibie
Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub jej dorgczenia w inny sposob.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje, co najmniej w swojej siedzibie i na
stronie internetowe;j o:

1) aktualnie obowigzujacej na terenie Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego taryfy,

2) tek$cie jednolitym ,,Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdw”, obowigzujacym na
terenie Gminy Sidra,

3) wynikach ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.
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ROZDZIAL 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§20. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociggowych, w
szczegblnosci z hydrantdéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 21. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci sg jednostki strazy pozarne;.

§ 22. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostki ochotniczych strazy pozarnych biorgcych udziat w akceji gasnicze;.

§ 23. Naleznosci za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.
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