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UCHWALA NR XV/136/25

RADY MIEJSKIEJ W WASILKOWIE
z dnia 29 kwietnia 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Wasilkowie

Na podstawie art. 4 ust. 11 ust. 2 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ustug spotecznych (t. jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1818), w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tjedn. Dz. U. 22024 r. poz. 1465) Rada Miejska w Wasilkowie
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ushug Spotecznych w Wasilkowie na lata 2025 - 2028 w brzmieniu
stanowiacym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Wasilkowa.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po 14 dniach od ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Janusz Kozlowski
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WSTEP

Z dniem 1 czerwca 2025 r. na mocy Uchwaty Rady Miejskiej w Wasilkowie Nr XIV/127/25 z

dnia 25 marca 2025r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa Centrum Ustlug

Spotecznych w Wasilkowie poprzez przeksztalcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Wasilkowie oraz nadania jej statutu Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wasilkowie

zostanie przeksztalcony w Centrum Ustug Spotecznych w Wasilkowie.

Podjecie uchwaty 0 przeksztatceniu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wasilkowie

w Centrum Ustug Spotecznych w Wasilkowie (zwanym dalej w skrocie CUS) jest wynikiem

realizacji projektu pt.,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Wasilkow” nr FEPD.08.04-

1Z2.00-0003/24 wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus w

ramach programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021 — 2027 Priorytetu V111 Fundusze

na rzecz edukacji i wlgczenia spotecznego w okresie od 01.10.2024 r. do 30.04.2028 r.

Catkowita warto$¢ projektu wynosi 6 838 318,02 zi.

Celem gtownym projektu jest zwigkszenie dostepnosci ustug spotecznych odpowiadajacych na

zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Wasilkowa. Ustugi na rzecz mieszkancow, oprocz

dotychczas realizowanych zadan m.in. z zakresu pomocy spotecznej realizowane s3 za
posrednictwem CUS, ktore w sposob skoordynowany i spersonalizowany oferuje ustugi
spoteczne adresowane do ogoélu mieszkancow, adekwatnie do ich potrzeb. Integracja ustug
spotecznych, rozproszonych obecnie w réznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne
wykorzystanie lokalnej infrastruktury ustugowej i tym samym skuteczniejsze zaspokajanie

potrzeb wspodlnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oferowanych w

odpowiednio sprofilowanych pakietach.

Priorytetem w zakresie dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Wasilkowie jest zbudowanie

lokalnego systemu ustug spotecznych, $wiadczacego kompleksowe, spersonalizowane ustugi

spoteczne dla ogdétu mieszkancow. Proces ten opiera si¢ na dwoch waznych filarach:

1. Utworzeniu bazy ustug spotecznych, §wiadczonych w CUS w sposob zintegrowany (wybor
ustug sposrod ogotu dostepnych, z obszarow wymienionych w ustawie) —  integracja
przez CUS wustug dotychczas rozproszonych i §$wiadczonych przez rdzne instytucje,
co pozwoli na efektywne wykorzystanie istniejacej infrastruktury spoteczne;j.

2. Wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych

(zwanym dalej w skrocie PUS), skierowanych do osob, rodzin, grup spotecznych, grup
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mieszkancoOw o okreslonych potrzebach lub ogotu mieszkancow.
Istotng cechg PUS jest kompleksowo$¢ pomocy, oznaczajaca sprofilowane pakiety ustug,
$wiadczone przez specjalistow reprezentujacych rozne zawody pomocowe, uzupelniane
wsparciem spotecznym oferowanym przez cztonkow lokalnej spoteczno$ci w trybie pomocy

sgsiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

Program opracowany zostal na podstawie art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustlug spolecznych (t.j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 1818).
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I. OPISPOTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Podstawa opracowania Programu Uslug Spotecznych w Gminie Wasilkéw jest dokument pt.
Diagnoza potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej dla Gminy Wasilkow - usluga
wsparcia wdrozenia w projekcie ,,Centrum Uslug Spolecznych w Gminie Wasilkow”.
Diagnoza zostala przeprowadzona na terenie Gminy Wasilkow w okresie wdrozenia Centrum
Ustug Spotecznych w Wasilkowie tj. w kwietniu 2025 roku w celu jak najlepszego
dostosowania potrzeb mieszkancéw do mozliwosci dziatania jednostki budzetowej jaka jest
Centrum Ustug Spotecznych. Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej W
zakresie ustug spotecznych zostatla opracowana na potrzeby gminy Wasilkow, w celu
dostarczenia wladzom Gminy informacji o potrzebach mieszkancéw w zakresie ustug
spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym $rodowiska lokalnego. Pytania badawcze,
ktore zostaly podjete w ramach Diagnozy Potrzeb i Potencjalu Wspolnoty Samorzadowej,
obejmuja, ale nie ograniczajg si¢ do pytan:

1. Jaki jest obecny stan $wiadczonych ustug w Gminie Wasilkow?

2. Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancow, zarowno pod wzgledem ilosciowym, jak i

jakosciowym?

3. Jaki jest potencjal spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

4. Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢?

5. Jakie pakiety ustug powinny zosta¢ wdrozone dla spolecznosci lokalnej w celu

zaspokojenia jej potrzeb?

W ramach badania zostaty podjete odpowiednie metody i techniki badawcze, takie jak analiza
dokumentow, wywiady z kluczowymi interesariuszami, badania ankietowe, obserwacje
terenowe i analiza statystyczna danych.

Badanie ankietowe wsrdd dorostych mieszkancow zostato przeprowadzone na przetomie
marzec - kwiecien 2025 r. z wykorzystaniem dwoch technik - PAPI (ang. Paper & Pen Personal
Interview), a zatem z wykorzystaniem ankiety papierowej oraz CAWI (ang. Computer-Assisted
Web Interview), a zatem z wykorzystaniem ankiety elektronicznej.

W ramach diagnozy wsrod pracownikow instytucji pomocowych zastosowano dwie metody
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badawcze: wywiady pogtebione (IDI), ktére odbywaty si¢ 2 kwietnia na grupie badawczej 10
0s6b oraz zogniskowany wywiad grupowy (FGI), ktory odbywat si¢ w trakcie trzech spotkan
online z grupa konsultacyjna, ktdrej uczestnikami byli:

— Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wasilkowie,

— Dwoch pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wasilkowie,

— Ekspert ds. badan,

— Ekspert ds. analizy danych.
Wywiady IDI (In-Depth Interview - Wywiady poglebione) - Metoda ta polegata na
indywidualnych rozmowach z respondentami, co umozliwito doglebne poznanie ich opinii,
doswiadczen 1 motywacji. Wywiady miaty charakter czg¢sciowo ustrukturyzowany, co
pozwolilo na elastyczno$¢ w eksplorowaniu kluczowych zagadnien. Wywiady FGI (Focus
Group Interview - Zogniskowane wywiady grupowe) - W celu uchwycenia interakcji
spotecznych i roznorodnych punktéw widzenia, przeprowadzono rowniez dyskusje grupowe z
mieszkancami. Dzigki moderowanej formie rozmowy mozliwe byto uzyskanie pogiebionych

informacji o wspolnych dos§wiadczeniach, potrzebach 1 oczekiwaniach.

Przeprowadzenie diagnozy pomoglo w opracowaniu kompleksowego raportu, ktory bedzie
stanowi¢ podstawe dla dalszych dzialan majacych na celu doskonalenie systemu ushug
spotecznych 1 zaspokojenie potrzeb spotecznosci lokalnej w Gminie Wasilkow. W raporcie
wskazano priorytety w zakresie ustug i obszary wymagajace zintensyfikowanej poprawy ze
szczegOlnym uwzglednieniem obszaro6w ochrony 1 promocji zdrowia oraz wspierania rodziny,
a takze pobudzania aktywnosci spotecznej mieszkancow i integracji spoteczenstwa.
Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych jest
przeprowadzana na okres 5 lat. Moze podlega¢ aktualizacji w przypadku istotnej zmiany
wnioskow wynikajacych z rozeznania potrzeb 1 potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych.
Przeprowadzona diagnoza pozwolita na:
— wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu oraz okreslenie
przewidywanej liczby oséb objetych Programem,
— wylonienie ustug spotecznych oferowanych w Programie,
— okreslenie warunkow i trybu kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych,
— ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug.
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W diagnozie potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w
gminie Wasilkow wykorzystano metodologie¢ badan, ktore obejmowaly analiz¢ zrodet
wtornych (danych zastanych) oraz zrédetl pierwotnych, pozyskanych na potrzeby oceny.
Analizie zostaly poddane nastgpujace zrodia:
— dane statystyczne pochodzace z Gtownego Urzedu Statystycznego;
— oficjalne gminne (i inne) dokumenty strategiczne, najbardziej aktualne w momencie
opracowywania raportu;
— ogo6lnodostepne materialy zamieszczone w Internecie, w tym na stronach
internetowych 1 profilach w mediach spotecznosciowych instytucji i organizacji

pozarzadowych.

Analiza desk research realizowana byta w celu dostarczenia informacji o:
— zdiagnozowanych w innych dokumentach strategicznych problemach spotecznych na
terenie Gminy
— skali wsparcia ze strony pomocy spotecznej i powodach tego wsparcia;
— sposobach, w jakie rézne podmioty funkcjonujace w gminie odpowiadajg na problemy

spoleczne.

Dane wtérne, uzyskane z wymienionych dokumentow, postuzyty do oceny funkcjonowania
nastepujacych obszaréw w Gminie:

— polityka prorodzinna i wspieranie rodziny;

— system pieczy zastepczej;

— pomoc spoteczna;

— wspieranie osOb z niepelnosprawnoscia;

— edukacja publiczna;

— przeciwdzialanie bezrobociu;

— promocja i ochrona zdrowia;

— edukacja publiczna;

— kultura;

— kultura fizyczna i turystyka;

— pobudzanie aktywnosci obywatelskiej;

— mieszkalnictwo;

— reintegracja zawodowa 1 spoleczna.
Przeprowadzone badania wtérne i pierwotne postuzyly do sformutowania wnioskow i
rekomendacji w diagnozie potrzeb 1 potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych w gminie Wasilkow.
Z uwagi na duze rozproszenie miejscowosci Gminy oraz mata gestos$¢ zaludnienia rekomenduje

si¢ $wiadczenie ustug spotecznych dwutorowo:
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e w miejscu zamieszkania potrzebujacych,

e zapewnienie transportu do miejsca swiadczenia ustug spotecznych.

W oparciu o przeprowadzong diagnoze okreslono obszary dzialalnosci Centrum Ushlug
Spotecznych, ktore moga stanowi¢ odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby. Rekomenduje si¢
stworzenie systemu koordynacji wsparcia specjalistycznego poprzez opracowanie i
wdrozenie modelu zatrudniania i/lub kontraktowania specjalistow z zakresu psychologii,
terapii i doradztwa. Wskazane jest stworzenie interdyscyplinarnego zespotu specjalistow
dostepnych dla mieszkancow gminy oraz zapewnienie regularnych dyzurow specjalistow w
siedzibie CUS oraz w formie mobilnej.

Istotnym elementem dziatalnosci CUS powinna by¢ organizacja zaje¢ rozwojowych i
profilaktycznych. Rekomenduje si¢ uruchomienie $wietlic socjoterapeutycznych w
strategicznych lokalizacjach na terenie gminy, opracowanie programu warsztatow
rozwojowych dla dzieci i mtodziezy oraz wdrozenie programow psychoedukacyjnych
dostosowanych do potrzeb réznych grup wiekowych.

Centrum Ustug Spotecznych powinno zapewni¢ kompleksowe wsparcie dla rodzin i oséb
doswiadczajacych  przemocy poprzez utworzenie specjalistycznego zespotu  ds.
przeciwdziatania  przemocy, wdrozenie programéw  terapeutycznych dla  0sob
doswiadczajacych przemocy oraz uruchomienie programoéw edukacyjno-korekcyjnych dla
0sOb stosujacych przemoc. Waznym elementem tego systemu powinna by¢ organizacja
profesjonalnych mediacji rodzinnych.

W odpowiedzi na potrzeby senior6w i 0sdb z niepelnosprawnosciami zaleca si¢ kontynuacje
programu asystenta osoby niepelnosprawnej oraz systemu uslug sgsiedzkich. Waznym
elementem dziatan CUS powinna by¢ organizacja programow aktywizacyjnych dla seniorow.
Centrum Ustug Spotecznych powinno wspiera¢ integracje spoleczng i aktywizacje zawodowa
poprzez opracowanie programéw aktywizacyjnych dla osoéb zagrozonych wykluczeniem,
realizacje projektow wspierajacych powrdt na rynek pracy oraz organizacj¢ warsztatow
rozwijajacych kompetencje spoteczne i zawodowe.

W zakresie promocji zdrowia i profilaktyki zaleca si¢ organizacj¢ kampanii informacyjnych
dotyczacych profilaktyki zdrowotnej, realizacje¢ programéw profilaktycznych w srodowisku
lokalnym oraz prowadzenie dziatan edukacyjnych w zakresie zdrowego stylu zycia.

W celu skutecznego zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb spotecznych rekomenduje si¢
wdrozenie szeregu konkretnych rozwigzan. Utworzenie Punktu Informacyjno-

Konsultacyjnego (PIK) powinno obejmowaé¢ powolanie interdyscyplinarnego zespolu
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specjalistow: psychologa, prawnika, terapeuty uzaleznien, mediatora oraz specjalisty ds.
przeciwdzialania przemocy. Nalezy zapewni¢ regularne dyzury konsultacyjne oraz
opracowac system zapisOw uwzgledniajacy sytuacje interwencyjne.

Wskazane jest wdrozenie systemu $wietlic socjoterapeutycznych poprzez utworzenie
stacjonarnych placowek w gldéwnych miejscowosciach gminy oraz zastosowanie koncepcji
mobilnej $wietlicy docierajacej do mniejszych miejscowosci. Niezbedne jest opracowanie
programu zaje¢ socjoterapeutycznych dostosowanych do réznych grup wiekowych.
Rekomenduje si¢ opracowanie kompleksowego programu wsparcia terapeutycznego
zapewniajacego dostep do terapii indywidualnych i rodzinnych. Konieczne jest opracowanie
procedur interwencji kryzysowej umozliwiajacych szybkie udzielenie pomocy w sytuacjach
nagtych oraz wdrozenie programu terapii krotkoterminowej dla osob w kryzysie.

Majac na uwadze potrzeby rodzin, zaleca si¢ wdrozenie programu wsparcia kompetencji
rodzicielskich poprzez organizacje cyklicznych warsztatow wychowawczych dla rodzicow,
utworzenie grup wsparcia dla rodzicow do$wiadczajacych trudnosci wychowawczych oraz
realizacj¢ szkolen rozwijajacych kompetencje rodzicielskie.

W zakresie przeciwdziatania przemocy rekomenduje si¢ opracowanie kompleksowego
programu edukacyjnego dotyczacego przeciwdziatania przemocy, wdrozenie procedur szybkiej
interwencji w przypadkach przemocy domowej oraz realizacje programéw korekcyjno-
edukacyjnych dla 0sob stosujacych przemoc.

Dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci wskazane jest uruchomienie ustugi transportowej w formie
"taksowki spotecznej" dla seniorow i1 osdb z niepetnosprawno$ciami. Nalezy opracowac
harmonogram kurséw uwzgledniajacy potrzeby beneficjentéw oraz zapewni¢ asyste podczas
transportu dla oséb wymagajacych wsparcia.

Rekomenduje si¢ utworzenie gminnej wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego oraz wdrozenie
systemu ustug porzadkowych dla oséb niesamodzielnych. Wskazana jest rowniez organizacja
sieci ustug sasiedzkich opartych na wolontariacie 1 ekonomii spotecznej.

W celu zwigkszenia dostepnosci oferty zaje¢ zaleca si¢ opracowanie programu aktywnos$ci
dostepnych online dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci, wdrozenie modelu zaje¢ hybrydowych
uwzgledniajacych potrzeby osob wykluczonych cyfrowo oraz zapewnienie wsparcia
technicznego dla oséb korzystajacych z zaje¢ online.

Dla senioréw rekomenduje si¢ rozbudowany program aktywizacji poprzez utworzenie sieci
klubow seniora w roznych lokalizacjach gminy, organizacj¢ sekcji tematycznych
odpowiadajacych na zainteresowania seniordw oraz realizacj¢ programu wycieczek i wydarzen

integracyjnych.
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W kontekscie osob z problemem uzaleznien, kluczowym czynnikiem profilaktycznym oraz
wspierajagcym wychodzenie z uzaleznien jest mozliwo$¢ rozwoju zawodowego i edukacyjnego.
Zapewnienie dostepu do zréznicowanych form edukacji stanowi podstawowa rekomendacje.
Nalezy skupi¢ si¢ na umozliwieniu mieszkancom uczestnictwa w kursach i szkoleniach
kwalifikacyjnych, ktore podnosza kompetencje zawodowe. Wazne jest rowniez zapewnienie
dostepu do szkolnictwa $redniego dla dorostych, ktore daje wyksztatcenie Srednie i mozliwos¢
zdobycia matury. Szkolnictwo zawodowe w postaci technikow, szkét branzowych i
zawodowych po szkole podstawowej powinno by¢ rownie dostepne. Nie mozna rowniez
pomija¢ znaczenia szkolnictwa wyzszego jako drogi do pelnego rozwoju zawodowego.
Zagwarantowanie finansowej dostepnosci edukacji poprzez jej dofinansowywanie oraz
rozwijanie oferty bezptatnej edukacji jest kluczowym elementem. Bariera finansowa cze¢sto
stanowi glowng przeszkode w podejmowaniu dalszej edukacji przez osoby dotknicte
problemem uzaleznien lub zagrozone nim. Dywersyfikacja form nauczania powinna
uwzglednia¢ nauczanie hybrydowe, stacjonarne oraz zdalne. R6znorodno$¢ ta umozliwi
dostosowanie $ciezki edukacyjnej do indywidualnych potrzeb i mozliwosci mieszkancow
gminy, zwigkszajac tym samym szanse na ich aktywny udziat w procesie ksztalcenia.
Rekomenduje si¢ rowniez udoskonalenie dostepu do komunikacji, gdzie znaczace jest
umozliwienie bezptatnego lub znizkowego korzystania z transportu publicznego w celu
dojazdow do placowek edukacyjnych. Mobilnos¢ mieszkancow gminy bezposrednio wplywa
na ich mozliwos$ci edukacyjne 1 zawodowe. Dodatkowo wykorzystanie zaplecza edukacyjnego
aglomeracji miasta Bialystok jest rekomendowane ze wzgledu na jego obszerng oferte
edukacyjno-szkoleniowg na wszystkich poziomach ksztalcenia.

Rekomenduje si¢ wdrozenie szkolen z zakresu wspolpracy i komunikacji
mie¢dzypokoleniowej dla jednostek samorzadowych, organizacji pozytku publicznego,
instytucji oraz kadry §wiadczacej uslugi spoleczne. Szkolenia te stanowia odpowiedZ na
zdiagnozowane problemy spoteczne w gminie zwigzane z nieefektywng komunikacjg miedzy
réznymi grupami wiekowymi. Dobre porozumienie mig¢dzypokoleniowe ma kluczowe
znaczenie dla funkcjonowania instytucji, organizacji oraz catej spotecznosci lokalne;.
Skuteczna komunikacja zapobiega powstawaniu bezpodstawnych konfliktow i przyczynia si¢
do zwigkszenia efektywnosci dziatan we wszystkich obszarach zycia spotecznego gminy.
Proponowane  szkolenia  powinny  obejmowa¢ elementy  $wiadomo$ci  rdznic
mig¢dzypokoleniowych, techniki efektywnej komunikacji oraz metodologi¢ budowania
wspotpracy miedzy przedstawicielami roznych generacji. Ich wdrozZenie pozwoli na lepsze

zrozumienie potrzeb mieszkancow, podniesienie jakos$ci ustug publicznych oraz wzmocnienie
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kapitatu spotecznego gminy.
Szkolenia nalezy dostosowac do specyfiki pracy réznych grup zawodowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracownikéw samorzadowych majacych bezposredni kontakt z mieszkancami

oraz kadry zarzadzajacej odpowiedzialnej za ksztattowanie lokalnych polityk spotecznych.

I1. NAZWA | CEL PROGRAMU

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w Wasilkowie.
Cel: Zwigkszenie dostepnosci ustug spotecznych odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow Gminy Wasilkow.
Celem gtownym Programu Ustug Spolecznych jest zwigkszenie dostepu do kompleksowej
oferty ustug spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy
Wasilkow, ktorzy dotychczas nie korzystali z pomocy spotecznej (rodziny, seniorzy, osoby z
niepetnosprawnos$ciami, osoby o roznym statusie spolecznym i zawodowym), poprzez
utworzenie nowych miejsc §wiadczenia tych ustug z zachowaniem zasady deinstytucjonalizacji
1 zapewnienia powszechnego dostgpu do tych ustug przy pomocy Centrum Ustug Spotecznych,
przy jednoczesnym zwigkszeniu zaangazowania partnerOw lokalnych w tym organizacji
pozarzadowych oraz podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Program Ustug Spotecznych to proces odchodzenia od pomocy instytucjonalnej na rzecz ushug
$wiadczonych w spotecznosci lokalnej — blisko domu, opartych w wigkszym stopniu na
profilaktyce, z uproszczeniem procedur i niwelowaniem ograniczen oraz na tworzeniu pomocy
sgsiedzkiej 1 wsparciu lokalnych §rodowisk. Mozliwos¢ uzyskania informacji o ustugach
spotecznych w jednej instytucji przez mieszkancéw o0znacza kompleksowg i profesjonalng
obstuge oraz wiekszy dostep i komfort dla zainteresowanych osob. Program przyczyni si¢ do
poprawy jakosci zycia mieszkancoOw Gminy Wasilkow poprzez realizacje kompleksowych
dziatan zaspokajajacych ich oczekiwania 1 deficyty wynikajace z Diagnozy.
Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikaja z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Realizatorem Programu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w
Wasilkowie.
Celem glownym Programu Uslug Spotecznych jest zwigkszenie dostepu do kompleksowe;j
oferty ustug spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy
Wasilkow, poprzez:

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposéb kompleksowy,

spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajacy koordynacje miedzysektorowa i

migdzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby mieszkancow;
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2) realizacje ustug spotecznych w sposob odpowiadajacy potrzebom poszczegdlnych

mieszkancow, rodzin, Srodowisk.
Cel gtéwny zostanie osiaggniety przez realizacje¢ 3 celow szczegdtowych:

1) Zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych dla roznych grup mieszkancéw Gminy
Wasilkow;
Rezultaty podejmowanych dziatan - poszerzenie oferty ustug spotecznych.

2) Zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych;
Rezultaty podejmowanych dziatan - wprowadzenie minimalnych standardow
swiadczenia ustug spotecznych, wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych.

3) Rozwdj wspotpracy miedzysektorowe;;
Rezultaty podejmowanych dziatan: utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow,

zwigkszenie udziatu w realizacji ustug spotecznych podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Wasilkowie bedzie Centrum Ustug Spotecznych.
Wykonawcami ustug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych moga by¢:
1) CUS;
2) Urzad Miasta i Gminy Wasilkow;
3) Jednostki organizacyjne Gminy Wasilkow;
4) Organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie;
5) Podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo zamowien
publicznych;
6) Podmioty wykonujgce dzialalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia

2011 r. o dzialalnosci lecznicze;.

Zadania wykonywane przez CUS realizowane beda w my$l zasady powszechnosci,
podmiotowosci, kompleksowosci, wspdlpracy, pomocniczo$ci oraz wzmacniania Wwigzi
spotecznych. Istotnym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancéw w proces projektowania i
organizacji ustug, a takze tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow,
ktorzy nie pozostaja w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie
szczegblnie istotng role bedzie petni¢ organizator spotecznosci lokalnej, dzialajacy nad
zmotywowaniem i wiaczeniem roéznych grup mieszkancow. Rekomenduje si¢ prowadzenie
systematycznych mikro-diagnoz i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan
animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje si¢
réwniez kontynuacj¢ i wzmocnienie innych instrumentow ushug, jak np. wolontariatu, dziatan

sasiedzkich czy innych rozwigzan o charakterze sgsiedzkim. W tym celu, w $§lad za potrzebami
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mieszkancéw, zostanie opracowany i wdrozony Program Organizowania Spoteczno$ci
Lokalnej.

Program Uslug Spotecznych zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Miasta i Gminy Wasilkow oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum

Ustug Spotecznych w Wasilkowie.

W celu efektywnej realizacji zadan, Centrum Ustug Spolecznych powinno wykorzystaé
istniejgcy potencjal lokalny. W obszarze instytucji publicznych kluczowa bedzie wspotpraca z
placowkami o$wiatowymi jako miejscami realizacji programow profilaktycznych i
edukacyjnych, Wasilkowskim Centrum Seniora w zakresie dziatan aktywizacyjnych dla os6b
starszych oraz placowkami kulturalnymi jako przestrzeniami dla dzialan integracyjnych i
rozwojowych. Potencjal organizacji pozarzadowych obejmuje lokalne fundacje i
stowarzyszenia jako realizatorow ustug spolecznych oraz organizacje dziatajace w obszarze
pomocy spolecznej jako partnerow w projektach. Istnieje potrzeba intensyfikacji dziatan
promocyjnych dotyczacych aktywnosci organizacji pozarzadowych na terenie gminy.

W  zakresie ekonomii spotecznej wskazane jest wykorzystanie potencjalu spotdzielni
socjalnych jako potencjalnych dostawcow ustug opiekunczych, cateringowych, transportowych
i technicznych oraz warsztatow terapii zajeciowej jako elementu systemu wsparcia 0so6b z
niepetnosprawnosciami. Nalezy wspiera¢ rozw0j nowych inicjatyw z zakresu ekonomii
spotecznej odpowiadajacych na lokalne potrzeby.

Wspolnoty religijne stanowig istotny element potencjatu lokalnego, w szczegdlnosci parafie
jako o$rodki integracji spolecznej, zwlaszcza dla seniorow, przykosScielne organizacje
charytatywne jako realizatorzy dziatan pomocowych oraz wolontariat parafialny. Centrum
Ustug Spotecznych powinno rowniez wykorzysta¢ potencjat grup nieformalnych i lokalnych
lider6w, w tym animatoréow lokalnych spotecznos$ci jako partnerow w realizacji inicjatyw
oddolnych, organizatorow zaje¢ w remizach 1 szkotach jako realizatoréw dzialan
aktywizacyjnych.

Wskazane jest wsparcie dla rozwoju inicjatyw sasiedzkich i samopomocowych. W obszarze
wspotpracy z sektorem prywatnym nalezy uwzgledni¢ lokalnych przedsigbiorcow jako
potencjalnych sponsoréw inicjatyw spotecznych, firmy dziatajace na terenie gminy jako
partnerow w zakresie wolontariatu pracowniczego oraz wspolprace biznesu z podmiotami
ekonomii spoteczne;.

Istotnym zasobem jest infrastruktura gminna, w tym remizy strazackie jako miejsca realizacji

dziatan spolecznych w mniejszych miejscowosciach, obiekty szkolne jako przestrzenie do
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organizacji zaj¢¢ pozalekcyjnych 1 aktywizacyjnych oraz $wietlice wiejskie jako centra
aktywnosci lokalne;.
Powyzsze rekomendacje stanowig podstawe do opracowania szczegoétowego planu wdrazania

ushug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Wasilkow.

I1l.  CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH
PROGRAMEM

Beneficjentami Programu sa mieszkancy Gminy Wasilkow. Podstawe opracowania Programu
Ustug Spotecznych stanowi Diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w
zakresie ushug spolecznych w Gminie Wasilkow. Dokument ten zawiera informacje na temat
sytuacji demograficznej na obszarze Gminy Wasilkow jak rowniez zapotrzebowanie na
realizacje ustug spotecznych.

Gmina Wasilkoéw funkcjonuje jako jednostka o charakterze miejsko-wiejskim zlokalizowana w
czesci centralno-wschodniej wojewodztwa podlaskiego, obejmujac teren 127 km? w granicach
mezoregionu Wysoczyzny Biatostockiej. Region ten wyrdznia si¢ bogatymi zasobami
przyrodniczymi, gdzie dominuja rozleglte kompleksy lesne. Na szczegdlng uwage zastuguje
fakt, ze ponad 70% terytorium gminy (doktadnie 72%) zostato wtaczone do sieci ekologicznej
Natura 2000, podkreslajac wysoka wartos¢ srodowiskowg tego obszaru.

W strukturze administracyjnej gminy na rok 2024 wyodrgbniono czternascie sotectw:
Dabrowki, Jurowce, Nowodworce, Rybniki, Sielachowskie Osowicze, Sochonie, Studzianki I
1 II, Woroszyty, Katrynka, potaczone jednostki Wolka Przedmiescie — Wolka Poduchowna, a

takze nowo utworzone sotectwo — Horodnianka.

Gmina Wasilkow w roku 2023 liczyta 20 668 mieszkancow. W okresie 2019 — 2023 obserwuje
si¢ systematyczny wzrost liczby mieszkancow — z 17 560 osob na koniec 2019 roku do 20 668
0sOb w potowie 2023 roku. W strukturze ludnosci dominujg kobiety, ktorych liczba w kazdym
z badanych lat przewyzsza liczbe mezczyzn. W 2023 roku kobiety stanowity 51,2% ogéhu
mieszkancow, co jest typowym zjawiskiem dla populacji ogoélnej. Wskaznik przyrostu
naturalnego w badanym okresie wykazywal tendencj¢ spadkowa. Liczba urodzen
systematycznie malata — z 223 w 2019 roku do 115 w 2023 roku, co wskazuje na poglebiajacy
si¢ niz demograficzny. Rownoczesnie liczba zgondéw pozostawala relatywnie stabilna, z

niewielkimi wahaniami w poszczegdlnych latach. W efekcie przyrost naturalny spadt z
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poziomu 105 0s6b w 2019 roku do 45 os6b w 2023 roku. Najwazniejszym czynnikiem
wptywajacym na wzrost liczby ludnosci pozostaje dodatnie saldo migracji wewnetrznych, ktore
w analizowanym okresie wahato si¢ od 499 osob w 2019 roku do 257 oséb w 2023 roku.
Calkowity przyrost rzeczywisty (suma przyrostu naturalnego i salda migracji) utrzymywat si¢
na dodatnim poziomie, jednak wykazuje tendencj¢ malejacg — z 604 oséb w 2019 roku do 302
0sob w 2023 roku. Moze to wskazywacé na stopniowe spowolnienie dynamiki demograficznej,
ktére w dluzszej perspektywie wymagaé bedzie podjecia dziatan wspierajacych zaréwno
poprzez polityke prorodzinng, jak 1 atrakcyjnos¢ osiedlenczag gminy poprzez rozwoj
infrastruktury mieszkaniowej, ustug publicznych oraz tworzenie warunkow dla rozwoju
lokalnego rynku pracy.

Wedhug statystyk Urzedu Stanu Cywilnego w Wasilkowie, na dzien 31 grudnia 2023 roku,
struktura zameldowan w gminie obejmowata 18,434 mieszkancow zarejestrowanych na pobyt
staly oraz 142 osoby z zameldowaniem czasowym.

Rok 2023 przyniést Gminie Wasilkow znaczacy przyrost ludno$ciowy w zakresie migracji
wewnetrznych. Wskaznik salda migracyjnego, obrazujacy roznice migdzy naptywem a
odplywem mieszkancow, wykazal dodatnia wartos¢ na poziomie 1,180 osob. Nalezy
zaznaczy¢, ze warto$¢ ta opiera si¢ wytgcznie na czynnoS$ciach zarejestrowanych bezposrednio
przez lokalny urzad. System ewidencyjny nie umozliwia pozyskania kompletnych danych
dotyczacych wymeldowan z Gminy Wasilkow dokonywanych posrednio poprzez
zameldowanie w innych jednostkach administracyjnych.

Na podstawie powyzszych danych oczywistym jest zapewnienie ustug spotecznych
okreslonych w Programie Ustug Spotecznych w Wasilkowie. Nalezy zapewni¢ wsparcie osobom
z roznych kategorii wiekowych ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na potrzeby rodzin, osob
starszych a takze potrzeby osob niepetnosprawnych. Przeprowadzone badania ankietowe, jak
rowniez wskazniki demograficzne wskazuja, na konieczno$¢ zapewnienia ustug w réznych
obszarach.

Niewatpliwie szczegdlne wsparcia w strukturze Gminy Wasilkow wymagaja osoby starsze W
zwigzku z zauwazalnym wydluzeniem si¢ Zycia oraz zmianami w tradycyjnym modelu rodziny.
Procz organizacji czasu wolnego, oczekuja takze opieki i wsparcia. Seniorzy potrzebuja, aby
Swiadczone na ich rzecz dzialania prowadzity do deinstytucjonalizacji ustug oraz zapobiegania
ich ekskluzji spotecznej poprzez zapewnienie ustug w miejscu ich zamieszkania. Zadania te
realizowane sg w znacznym stopniu w ramach Wasilkowskiego Centrum Seniora.
Jednoczesnie dalszego rozwoju wymagaja ustugi na rzecz wsparcia rodziny. Uwzgledniajac

statystyki ludnosci i poziom zapotrzebowania oraz korzystania z aktualnie dostgpnych ustug
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szacuje si¢, ze z Programu uslug spolecznych skorzysta minimum 570 mieszkancéw Gminy
Wasilkow. Liczba 0s6b korzystajacych z ustug bedzie na biezaco monitorowana, a ocena ustug
i zakresu korzystania beda ewentualnie wplywa¢ na modyfikacj¢ oferty skierowanej do

mieszkancow Wasilkowa.

IV. OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W
PROGRAMIE

Tabela nr 1. Nowe ustugi spoleczne w programie

. Planowana liczba
Nowe ustugi spoleczne o
uczestnikow

Ustlugi spoleczne - blok wsparcia rodziny i pieczy zastepczej

Swietlice Srodowiskowe

ustuga prowadzenia zajeé 84 godzin/ m- ¢

poczgstunek 105 dzieci

Uslugi spoleczne -blok wsparcia rodziny i pieczy zastepczej - warsztaty

Warsztaty dla rodzin

warsztaty dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkc;ji
opiekunczo-wychowawczych (tematyka np. kompetencje rodzicielskie,
zagrozenia wspoOlczesnego $wiata, budowanie relacji z dzieckiem,
zapobieganie problemom zdrowotnym)

3 edycje * 10 osob

opieka dla dzieci w trakcie warsztatow dla rodzicow 360 h/ rok
komunikacja rodzinna - warsztaty wspolne dla dzieci i rodzicow 80 0s0b/ rok
Wyijazdy dla rodzin z realizacja zaj¢¢ integracyjnych 42 osoby/rok

Profilaktyczny blok ustug wsparcia rodziny z modulem uslug zdrowotnych

Ustugi zdrowotne w zakresie diagnostyki 1 profilaktyki zdrowia
fizycznego: diagnoza wad postawy, stomatologiczna, dietetyczna,

. . - 200 dzieci/ 600 ushug
logopedyczna, optometryczna, audiologiczna:, w szczeg6lnosci dlal
dzieci/ mtodziezy
Spotkania z rodzicami- omowienie wynikow badan i wskazania do
dalszego postepowania 180 godzin
Wsparcie dla rodzicow w formie indywidualnych konsultacji Zz
psychologiem/terapeutg dotyczace w zalezno$ci od potrzeb -coachingu 1050 godzin

rodzicielskiego, mediacji rodzinnych, komunikacji w rodzinie

Uslugi spoleczne -wsparcie osob starszych w Wasilkowskim Centrum Seniora

Specjalistyczne uslugi opiekuncze np. psycholog, logopeda, 30 os6éb/ rok
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rehabilitant, terapia zajeciowa: teatroterapia, arteterapia

Zajecia ruchowe dostosowane do mozliwos$ci uczestnikdw np. nordic

walking, zajecia taneczne, zajgcia relaksacyjne

30 osob/ rok

Blok warsztatowy - tematyka np.

nowoczesne technologie, bezpieczenstwo, umiejgtnosci cyfrowe

profilaktyka zdrowotna,

30 osob/ rok

Organizacja spotkan kulturalnych, tematycznych, rekreacyjnych

4 wydarzenia rocznie dla 30

0sob

Zrédlo: Opracowanie wlasne

V.

WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO

KORZYSTANIA Z USLUG

SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W

PROGRAMIE ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPELNIENIA
WARUNKOW KWALIFKOWANIA OSOB
DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W

PROGRAMIE

ZAINTERESOWANYCH

Warunki i tryb kwalifikowania 0sob zainteresowanych korzystaniem z ustug oferowanych w
Programie okreslaja przepisy V rozdziatu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Podstawowym warunkiem korzystania z oferty uslug oferowanych przez CUS jest status

mieszkanca Gminy Wasilkow, czyli osoby zameldowane i/lub zamieszkujace na terenie gminy.

Pozostate warunki i rozne tryby kwalifikowania sg zdeterminowane specyfikg ustugi.

Wigkszo$¢ ustug jest klasyfikowana przez Koordynatorow Indywidualnych Planow Ustug

Spotecznych, jako element Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych.

Tabela nr 2. Sposob kwalifikowania do uslugi

Nazwa ustugi

Warunki kwalifikowania

Typ kwalifikowania

Blok wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej — swietlice
Srodowiskowe

Dzieci i mlodziez z terenu Gminy

Wasilkow

Whniosek wraz z

deklaracja udziatu w

projekcie, indywidualny
lan ustug spotecznych

warsztaty dla rodzin
przezywajacych trudnosci w
wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych
(tematyka np. kompetencje
rodzicielskie, zagrozenia
wspotczesnego §wiata,
budowanie relacji z dzieckiem,

Rodziny z  terenu
Wasilkow/ Mieszkancy
Wasilkow

zapobieganie problemom

Gminy|
Gminy|

Whniosek wraz z
deklaracjg udziatu w
projekcie, indywidualny
plan ustug spotecznych
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zdrowotnym)

opieka dla dzieci w trakcie

warsztatow dla rodzicoOw

Rodziny z terenu Gminy
Wasilkow/ Mieszkancy Gminy
Wasilkow

Whniosek z deklaracja
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

komunikacja rodzinna -
warsztaty wspolne dla dzieci i
rodzicow

Rodziny z terenu Gminy
Wasilkow/ Mieszkancy Gminy
Wasilkow

Whniosek z deklaracja
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Wyjazdy dla rodzin z realizacja
zaje¢ integracyjnych

Rodziny z terenu Gminy
Wasilkow/ Mieszkancy Gminy
Wasilkow

Whniosek z deklaracja
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Ustugi zdrowotne w zakresie
diagnostyki i profilaktyki
zdrowia fizycznego: diagnoza
wad postawy, stomatologiczna,
dietetyczna, logopedyczna,
optometryczna, audiologiczna

Dzieci 1 mlodziez z terenu Gminy
Wasilkow

Whniosek z deklaracja
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Spotkania z rodzicami-
omoOwienie wynikow badan i
wskazania do dalszego

postepowania

Rodziny z terenu Gminy
Wasilkow/ Mieszkancy Gminy
Wasilkow

‘Whiosek z deklaracja
udzialu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Wsparcie dla rodzicow w
formie indywidualnych
konsultacji z

logopeda, rehabilitant, terapia
zajeciowa: teatroterapia,

arteterapia

Seniorzy z terenu Gminy
Wasilkow

psychologiem/terapeutg Rodziny z terenu Gminy “émols ckz deklira.lq 4
dotyczace w zaleznosci od Wasilkow/ Mieszkancy Gminy Ny lea gdw li)rojel cle t
potrzeb -coachingu Wasilkow ' {Wl ua }Illy plan usiug
rodzicielskiego, mediacji spotecznyc

rodzinnych, komunikacji w

rodzinie

Specjalistyczne ustugi

opiekuncze np. psycholog, Whiosek 7 deklaraca

udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Zajecia ruchowe dostosowane]
do mozliwos$ci uczestnikow np.
nordic

walking, zajgcial

taneczne, zajecia relaksacyjne

Seniorzy z terenu Gminy
Wasilkow

‘Whniosek z deklaracja
udzialu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Blok warsztatowy - tematyka np.

Seniorzy z terenu Gminy
Wasilkow

profilaktyka zdrowotna,

‘Whniosek z deklaracja
udziatu w projekcie

indywidualny plan ustug
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nowoczesne technologie, spotecznych
bezpieczenstwo,

umiejetnosci cyfrowe

Organizacja spotkan| Whniosek z deklaracja
kulturalnych, tematycznych,seniorzy z terenu Gminy udziatu w projekcie

. Wasilkow indywidualny plan ustug
rekreacyjnych spolecznych

Zrédlo: Opracowanie wlasne

V1.  FINANSOWANIE USLUG SPOLECZNYCH W RAMACH PROGRAMU

Ustugi oferowane w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Podlaskiego, sa
nieodptatne. Dokumentem potwierdzajacym spetnienie warunkéw do korzystania z ustug bedzie
deklaracja udziatu w projekcie.

Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, CUS moze zwroci¢ si¢ do wnioskodawcy o udokumentowanie
spetniania warunkow niezb¢dnych zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowe;j,
zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oraz uprawnien do ulg w optacie za ustugi.
Kwalifikowanie uczestnikow nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow
wynikajacych z budzetu przewidzianego narealizacj¢ Programu.

VIl. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Z USLG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancow Gminy Wasilkéw do
korzystania z ustug zgodnie z zatacznikiem o dofinansowanie projektu pn. Centrum Ustug
Spotecznych w Wasilkowie:

—  imig i nazwisko wnioskodawcy,

—  imi¢ nazwisko opiekuna prawnego lub faktycznego (jesli dotyczy),

— data urodzenia,

—  numer PESEL,

- plee,

—  numer telefonu, adres e-mail,

— adres miejsca zamieszkania,

—  stopien niepetnosprawnosci (jesli dotyczy),
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—  jednostka chorobowa / rozpoznanie (jesli dotyczy),
Ustugi finansowane z Projektu wymagaja udostepnienia dodatkowych danych takich jak:

— status osoby na rynku pracy w chwili przystapienia do Projektu,

— wyksztalcenie,

— przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej/etnicznej,

— posiadanie statusu imigranta,

— o0soba w innej niekorzystnej sytuacji spoteczne;j,

— inne (niezb¢dne w zakresie realizacji Programu)
Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania z
ushug zobowigzana jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng oraz os$wiadczeniem 2z
zakresu przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).
Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okresla art. 50 ustawy z dnia 19 lipca 2019

r. o realizowaniu ustug przez centrum ustug spotecznych.

VIll.  ORGANIZACJAPROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACJI

Zadaniem Realizatora Programu jest w szczegolnosci:
— informowanie mieszkancow 0 wszystkich ustugach §wiadczonych przez CUS oraz
podmioty wspotpracujace z CUS,
— kwalifikowanie os6b / rodzin do korzystania z ustug,
— opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych,
— koordynacja ustug dla mieszkancow Gminy Wasilkow oraz podejmowanie dziatan
gminy wspierajacych ich rozwoj i dostepnos¢,
— kontraktowanie / zlecanie ustug u poszczegdlnych wykonawcow,
— wspolpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie z
identyfikowanymi potrzebami odbiorcow ostatecznych.
Centrum Ushlug Spotecznych bedzie oferowato ustugi okre§lone w Programie obowigzujacym
na terenie Gminy Wasilkow na zasadzie powszechnos$ci zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy z

dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Wykonawca ustug okreslonych w powyzszym Programie moze by¢:
— urzad gminy i miasta;
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— innaniz urzad gminy i miasta jednostka organizacyjna gminy;

— organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
wyloniony na podstawie tej ustawy;

— podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamowien
publicznych; )

— podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia

2011 r. o dzialalnosci lecznicze;.

IX. SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACJI

Monitoring $wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bedzie procesem niezbednym
dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bedzie monitorowana
kompleksowo, a informacje beda systematycznie i na biezaco zbierane, gromadzone i
analizowane. Pozwoli to na kontrole catego systemu ustug oraz umozliwi modyfikacje oferty
ustug. Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci i dostgpnosci oferowanych ustug oraz
dostarczenie informacji, ktore pozwola na dokonanie ewaluacji i wypracowanie rekomendacji
w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji katalogow ustug oferowanych mieszkancom.
Monitorowanie polegato bedzie w szczegdlnosci na analizie danych ilosciowych (dane
sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie
Programu.

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywac si¢ bedzie w oparciu o
specjalnie opracowane narzedzia:

— ankiety wypetniane przez odbiorcow po zakonczeniu Indywidualnego Planu Ushlug
Spotecznych;

— ankiety przeprowadzane wsrod odbiorcow wybranych ustug, dla ktorych nie zostat
utworzony IPUS;

— ankiety przeprowadzane wsréd odbiorcow ustug 0 charakterze grupowym,
kazdorazowo po zakonczeniu ustugi;

— cykliczne raporty z monitoringu z realizacji ustug i ich efektywnos$ci opracowywane
przez Koordynatorow Indywidualnych Programéw Ustug Spotecznych oraz
Organizatora Spotecznosci Lokalnej;

— cykliczne raporty / zestawienia z realizacji ustug od wykonawcoéw zewnetrznych -
instytucji 1 organizacji $wiadczacych ustugi (cykliczno$¢ okreslona w umowie z
wykonawcg);

— raporty czgstkowe (kwartalne i roczne) oraz koncowy z przebiegu monitorowania wraz
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z wnioskami zawierajagcymi ocen¢ osiggni¢cia celu Programu wraz z niezbednymi
rekomendacjami.

Tabela nr 3. Mierniki efektywnosci Programu:

ILOSCIOWE

Miernik Sposéb pomiaru

Liczba osob korzystajacych z ustug wewnetrzna ewidencja wnioskow

. ) ewidencja ustug okreslonych w katalogu
Liczba ustug okreslonych w katalogu ustug u
ustug

Liczba zrealizowanych ustug wewnetrzna ewidencja

. . . ) ewidencja zawartych umow/ porozumien/
Liczba podmiotoéw realizujacych ushugi lecer
zlecen

Liczba porozumien wspotpracy zawartych w . . ) .
] o ewidencja zawartych umow/porozumien
zwigzku z realizacja Programu

Liczba Indywidualnych Planow Ustug . .
ewidencja IPUS

Spotecznych
Liczba 0sob uczestniczacych w dziataniach ewidencja osob bioracych udziat np. w
OSL warsztatach, spotkaniach
JAKOSCIOWE
Miernik Sposéb pomiaru
Poziom zadowolenia odbiorcow ustug; Ankieta
Terminowos$¢ wykonanych ustug Ankieta
Kompetencje osob realizujacych ustugi Ankieta
Dostepnosé ushug w zakresie )
. ) . Ankieta
odpowiadajacym potrzebom mieszkancow
Czytelno$¢ 1 dostosowanie procedur .
o Ankieta
udzielania ustug

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Po zakonczeniu realizacji Programu Uslug Spotecznych sporzadzona zostanie informacja z
realizacji Programu. Informacja udostgpniana bedzie na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Gminy Wasilkowie oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug
Spotecznych w Wasilkowie. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o

realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych.

X.  BUDZET PROGRAMU | ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Program Ustug Spotecznych w Gminie Wasilkow nie zaklada ponoszenia odptatnosci za
realizowane ustugi w okresie jego obowigzywania tj. w latach 2025 - 2028. Realizowane ustugi
finansowane beda w ramach projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Wasilkow” nr
FEPD.08.04-1Z.00-0003/24 wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021 — 2027
Priorytetu VIII Fundusze na rzecz edukacji i wigczenia spotecznego. Budzet projektu wynosi
6 838 318,02 zt, przy czym dofinansowanie ze $rodkéw programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027 wynosi 6 496 402,12 z1.
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