
 
 

UCHWAŁA NR XXII/167/25 
RADY MIEJSKIEJ W ŁAPACH 

z dnia 24 października 2025 r. 

w sprawie przyjęcia Program Usług Społecznych w gminie Łapy na lata 2025-2026 

Na podstawie art. 4 ust. 1 i ust.2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r o realizowaniu usług społecznych przez 
centrum usług społecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818; zm. Dz. U. z 2025r. poz. 620) oraz 
art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t. j. Dz.U. z 2025r. poz. 1153), 
Rada Miejska w Łapach uchwala, co następuje: 

§ 1. Przyjmuje się Program Usług Społecznych w Gminie Łapy. Treść Programu stanowi załącznik do 
uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Łap. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia jej ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Podlaskiego. 

   
Przewodniczący Rady 

 
 

Leszek Paweł Gulewicz 
 

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA PODLASKIEGO

Białystok, dnia 3 listopada 2025 r.

Poz. 4373
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WSTĘP  
 
Gmina Łapy kontynuuje misję budowania lokalnego systemu usług 

społecznych, zapewniając dostępne dla ogółu mieszkańców usługi, które 

odpowiadają na rzeczywiste potrzeby społeczności. Realizatorem Programu 

Usług Społecznych jest Centrum Usług Społecznych w Łapach, powstałe w 

2021 roku w wyniku przekształcenia Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.  

Program Usług Społecznych dla gminy Łapy (2025-2026) ma na celu 

kontynuację świadczenia usług społecznych, skierowanych do różnych grup 

mieszkańców, w tym osób, rodzin, grup społecznych oraz ogółu społeczności.  

Usługi te są świadczone przez specjalistów z różnych zawodów pomocowych, 

uzupełniane wsparciem społecznym oferowanym przez członków lokalnej 

społeczności w formie grup samopomocowych i wolontariatu. Korzystanie z 

usług społecznych określonych w Programie nie wymaga wydania decyzji 

administracyjnej ani nie łączy się z nabyciem statusu „klienta pomocy 

społecznej”. Usługi te mają charakter powszechny i są dostępne dla wszystkich 

mieszkańców gminy Łapy.  

Opracowanie Programu Usług Społecznych miało charakter partycypacyjny, z 

aktywnym udziałem społeczności lokalnej, co pozwoliło na wprowadzenie usług 

odpowiadających na rzeczywiste potrzeby mieszkańców. 

Dzięki temu podejściu, Program jest elastyczny i może być dostosowywany do 

zmieniających się warunków oraz potrzeb społeczności, zapewniając trwałą 

poprawę jakości życia mieszkańców gminy Łapy. 
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I. NAZWA I CEL PROGRAMU.  

Nazwa Programu: Program Usług Społecznych w gminie Łapy na lata 2025-

2026.  

Celem programu usług społecznych jest zwiększenie dostępu do 

zintegrowanych usług społecznych odpowiadających na priorytetowe potrzeby 

mieszkańców gminy Łapy, poprzez zapewnienie kompleksowego wsparcia za 

pomocą usług, których mieszkańcy gminy potrzebują.  

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu Usług Społecznych wynikają z 

Rozdziału 2 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych 

przez centrum usług społecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818 ).  

Centrum Usług Społecznych jest koordynatorem usług społecznych w Gminie, 

którego zadaniem jest ułatwianie mieszkańcom gminy Łapy dostępu do usług. 

Program Usług Społecznych (PUS) jest dokumentem uchwalanym w gminie 

Łapy zgodnie z zapisami ustawy dotyczącej świadczenia usług społecznych 

przez centrum usług społecznych.  

 

Program Usług Społecznych jest jednym z głównych elementów realizacji 

polityki społecznej w gminie Łapy. Nasza Gmina, stoi przed różnorodnymi 

wyzwaniami wynikającymi z zmian społecznych, demograficznych i 

ekonomicznych. Szczególnie istotny wydaje się być rozwój usług społecznych w 

środowisku (tj. w miejscu zamieszkania osób wymagających wsparcia) w 

ramach procesu deinstytucjonalizacji.  W obliczu tych wyzwań zależało nam na 

stworzeniu programu, który nie tylko zaspokoi bieżące potrzeby społeczne, ale 

także zainicjuje procesy długoterminowej integracji społecznej, poprawy jakości 

życia oraz równomiernego dostępu do usług. 

 
II. OKRES REALIZACJI PROGRAMU.  

Program realizowany będzie do 01.01.2025 r. do 31.12.2026 r.  
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III. OPIS POTRZEB UZASADNIAJĄCYCH REALIZACJĘ PROGRAMU.  
 

Realizacja PUS wynika z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjału 

społeczności lokalnej gminy Łapy w zakresie usług społecznych. Diagnoza 

została przeprowadzona zgodnie z art. 21 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o 

realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (Dz.U. 2019 

poz. 1818). Prowadzona była od 23 lutego do 9 kwietnia 2021 roku. Natomiast 

aktualizacja Diagnozy została przeprowadzona w okresie kwiecień – maj 2023r. 

 

Wyniki Diagnozy wskazują na główne potrzeby w zakresie realizacji usług 

społecznych, które zostały określone na podstawie przeprowadzonych badań i 

konsultacji. Zmiany zachodzące w społeczeństwie, dotyczące procesów 

demograficznych, kulturowych, rodzinnych, rynku pracy, edukacji i wychowania, 

skłaniają do analizy trendów oraz poszukiwania rozwiązań profilaktycznych, 

prewencyjnych i pomocowych. Rosnące zapotrzebowanie na usługi społeczne, 

także w instytucjach publicznych, prowadzi do wzrostu oczekiwań społecznych 

w zakresie nowych rodzajów usług. 

 

Przedstawiony katalog usług społecznych w programie odpowiada na te 

oczekiwania, tworząc innowacyjny model kształtowania polityki społecznej w 

Gminie Łapy. Według „Diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej 

gminy Łapy w zakresie usług społecznych”, dwie główne przyczyny problemów 

społecznych to uzależnienia, zwłaszcza alkoholizm, oraz bezrobocie. Między 

nimi często występuje efekt błędnego koła – bezrobocie prowadzi do 

uzależnień, a uzależnienia utrudniają znalezienie pracy. Zwiększenie działań 

przeciwdziałających uzależnieniom jest więc uzasadnione. Problem uzależnień 

negatywnie wpływa na rodziny w Łapach, utrudniając rodzicom prawidłowe 

pełnienie ról. Uzależnienia są główną przyczyną bezradności w sprawach 

opiekuńczo-wychowawczych i często prowadzą do przemocy domowej. 

Pracownicy Centrum Usług Społecznych zajmujący się na co dzień profilaktyką 

uzależnień w okresie od stycznia 2024 do października 2024 r. prowadzili 

badania świadomości uczniów klas VI-VIII  szkół podstawowych na terenie 

gminy Łapy - obejmując tematykę cyberprzemocy, przemocy rówieśniczej, 
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przemocy domowej oraz uzależnień (od substancji psychoaktywnych i 

behawioralnych). 

Na podstawie wyników ankiet świadomości dzieci i młodzieży identyfikowali 

kluczowe potrzeby i oczekiwania uczniów w zakresie profilaktyki społecznej- co 

jest niezbędne do planowania skutecznych usług społecznych w gminie.  

 

 

Na podstawie zebranych danych ( 259 ankiet),  planowanie usług społecznych 

w gminie powinno uwzględniać następujące kierunki działań: 

1. Priorytet dla psychoedukacji i interwencji kryzysowej: Istnieje pilna potrzeba 

uzupełnienia wiedzy uczniów, co wynika z częstych odpowiedzi „Nie wiem” w 

kontekście zapobiegania przemocy. Należy dostarczyć konkretną wiedzę o 

procedurach zgłaszania (kiedy do nauczyciela, kiedy do wychowawcy, kiedy na 

policję). 

2. Rozwój poradnictwa psychologiczno-terapeutycznego: Uczniowie oczekują 

wsparcia psychologa/psychoterapeuty oraz nauki sposobów radzenia sobie ze 

stresem i emocjami. Usługi powinny być łatwo dostępne i promowane jako 

normalna forma wsparcia. 

3. Wprowadzenie warsztatów praktycznych: Zgodnie z sugestiami uczniów- 

zajęcia powinny być interaktywne, wykorzystywać gry, quizy, filmy i skupiać się 

na zdobywaniu praktycznych umiejętności (np. samoobrona, prawidłowa 

komunikacja międzyludzka). 

4. Wzmacnianie roli społeczeństwa w prewencji domowej: Należy stworzyć 

mechanizmy umożliwiające sąsiedzkie i społeczne reagowanie na przemoc, 

kładąc nacisk na uważność na zachowanie dzieci oraz możliwość zgłaszania 

anonimowego lub instytucjonalnego, które będzie skuteczne (policja, kurator). 

5. Działania systemowe w rodzinie: Usługi powinny obejmować interwencje w 

rodzinach zagrożonych uzależnieniem (postulat odwyku dla sprawców) oraz 

promowanie dialogu między rodzicami (rozmowa zamiast przemocy). Postulat 

regularnych, darmowych wizyt terapeutycznych w domach wskazuje na 

potrzebę rozszerzenia domowego wsparcia psychologicznego i monitoringu. 
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6. Profilaktyka uzależnień: Konieczne jest opracowanie i wdrożenie planów 

warsztatów edukacyjnych dotyczących uzależnień od substancji i uzależnień 

behawioralnych, zgodnie z celem badań. 

 

Dodatkowo w 2024 roku organizator społeczności lokalnej przeprowadził 

diagnozę potrzeb i potencjału mieszkańców Gminy Łapy. Badanie, oparte na 

ankietach, konsultacjach ujawniło zarówno mocne strony lokalnej społeczności, 

jak i wyzwania wymagające wsparcia. Wyniki zarówno ankiet świadomości 

dzieci i młodzieży co do kluczowych potrzeb i oczekiwań uczniów w zakresie 

profilaktyki społecznej, jak i diagnozy potrzeb i potencjału OSL- jednoznacznie 

wskazują na ogromne znaczenie usług już realizowanych w ramach Centrum 

Usług Społecznych. 

 

Centrum Aktywności Społecznej odpowiada na potrzebę integracji i 

przeciwdziałania samotności, szczególnie wśród seniorów, którzy w badaniu 

najczęściej wskazywali izolację jako główny problem.  

 

Klub Wolontariusza rozwija potencjał zaangażowania społecznego 

mieszkańców – ankieta pokazała, że wiele osób chętnie uczestniczy w akcjach 

charytatywnych i edukacyjnych, co stanowi ważny zasób lokalny. 

 

Mieszkania treningowe i wspomagane  

Zmiana nazwy „mieszkania chronione” na „mieszkania treningowe i 

wspomagane” została wprowadzona, aby lepiej odzwierciedlać faktyczny 

charakter i cel tej formy wsparcia. Usługa mieszkań: treningowych i 

wspomaganych wpisuje się w potrzebę wsparcia osób w trudnych sytuacjach 

życiowych, dotkniętych problemami zdrowotnymi, uzależnieniami lub brakiem 

stabilnych warunków mieszkaniowych. 

 

Punkt poradnictwa specjalistycznego odpowiada na wysokie 

zapotrzebowanie na dostęp do pomocy psychologicznej, diagnozy i elementów 
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terapii uzależnień – kwestie te były często wskazywane jako kluczowe w 

przeciwdziałaniu przemocy, problemom wychowawczym czy uzależnieniom. 

 

Wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego stanowi odpowiedź na problemy 

osób z niepełnosprawnościami i chorujących, którzy w badaniu zwracali uwagę 

na trudności z dostępem do rehabilitacji oraz potrzebę likwidacji barier 

ograniczających samodzielność. 

 

Podsumowując diagnoza z 2024 roku potwierdziła trafność dotychczasowych 

działań Centrum Usług Społecznych i wskazała, że rozwój usług takich jak 

integracja społeczna, wsparcie specjalistyczne, wolontariat czy pomoc osobom 

starszym i z niepełnosprawnościami jest kluczowy dla podnoszenia jakości 

życia mieszkańców. 

 

IV. CHARAKTERYSTYKA I PRZEWIDYWANA LICZBA OSÓB OBJETYCH 

PROGRAMEM.  

 

Program Usług Społecznych w gminie Łapy na lata 2025-2026 kierowany jest 

do wszystkich mieszkańców gminy Łapy, którzy z różnych względów potrzebują 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, rozwoju społecznym i poprawie 

jakości życia.  

Przeprowadzone diagnozy wskazują na kilka kluczowych grup wymagających 

szczególnej uwagi: 

 osoby starsze, doświadczające samotności, problemów zdrowotnych i 

ograniczonego wsparcia ze strony rodziny, 

 osoby z niepełnosprawnościami i chorujące przewlekle, napotykające 

bariery w codziennym życiu oraz potrzebujące rehabilitacji i 

specjalistycznego sprzętu, 

 rodziny w kryzysie wychowawczym lub dotknięte problemem uzależnień, 

 dzieci i młodzież, 
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 osoby z doświadczeniem przemocy, wymagające pomocy 

psychologicznej  

i terapeutycznej 

 osoby znajdujące się w trudnej sytuacji mieszkaniowej, które mogą 

korzystać z mieszkań treningowych i wspomaganych 

 mieszkańcy zainteresowani aktywizacją społeczną i wolontariatem, 

chcący włączać się w życie lokalnej społeczności, 

 opiekunowie osób wymagających wsparcia w codziennym 

funkcjonowaniu. 
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Przewidywana liczba osób objętych Programem Usług Społecznych w Gminie Łapy na lata 2025-2026 

 

Nazwa usługi  Działania  Przewidywana ilość 
uczestników w okresie 
realizowania PUS  

Centrum Aktywności Społecznej  
(zwana dalej CAS)  

Usługa w ramach której świadczone są:  

 warsztaty profilaktyczne dotyczące 
uzależnień, 

 zajęcia edukacyjne, animacyjne, 
integracyjne,  

 zajęcia rekreacyjno-sportowe,  
 zajęcia profilaktyki zdrowotnej, 
 wydarzenia integrujące społeczność 

lokalną  

 

 

300 

 

Klub Wolontariusza  Formy działań obejmują:  

 pomoc osobom potrzebującym w 
codziennym życiu, towarzyszenie i 
wsparcie emocjonalne,  

 udział w inicjatywach integracyjnych, 
współorganizację wydarzeń społecznych 

 różnorodne inicjatywy społeczne, 
kulturalne i charytatywne, które stwarzają 
wolontariuszom okazję do samorealizacji, 
rozwoju osobistego oraz zdobywania 

40 
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cennego doświadczenia społecznego i 
zawodowego, 

 animowanie społeczności lokalnej.  

Wypożyczalnia sprzętu 
rehabilitacyjnego  

Usługa świadczona w formie: 

 udostępniania sprzętu rehabilitacyjnego 
zgodnie z wykazem sprzętu. 

W zależności od potrzeb  

Mieszkanie treningowe i 
wspomagane  

Usługa świadczona w formie: 

 prowadzenia 1 mieszkania treningowego i 
2 mieszkań wspomaganych  

 

5 

Punkt poradnictwa 
specjalistycznego  

Usługa świadczona w formie:  

 poradnictwa psychologicznego 
 poradnictwa terapeuty uzależnień  

W zależności od potrzeb  
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Łącznie przewiduje się, że Programem Usług Społecznych realizowanym przez 

Centrum Usług Społecznych w Łapach zostanie objętych rocznie około 600 

mieszkańców gminy, przy czym liczba ta może wzrastać w miarę rosnących, a także 

pojawiających się nowych potrzeb mieszkańców gminy Łapy.  

 
V. OKREŚLENIE USŁUG SPOŁECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE.  

 

Usługi społeczne realizowane w ramach programu są dostosowane do kluczowych 

potrzeb mieszkańców gminy Łapy, zidentyfikowanych na podstawie diagnozy potrzeb 

i potencjału lokalnej społeczności w obszarze wsparcia społecznego.  

Katalog usług społecznych świadczonych przez Centrum Usług Społecznych w 

Łapach obejmuje usługi z zakresu:  

• polityki prorodzinnej,  

• wspierania rodziny,  

• pomocy społecznej,  

• promocji i ochrony zdrowia,  

• wspierania osób z niepełnosprawnością,  

• ochrony środowiska,  

• pobudzania aktywności obywatelskiej.  

 

Usługi ujęte w Programie Usług Społecznych będą realizowane zgodnie z 

obowiązującymi standardami w zakresie usług tego typu. 
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W ramach Programu planuje się kontynuację realizacji następujących form wsparcia 

społecznego: 

 

1. Centrum Aktywności Społecznej (zwane dalej CAS).  

Przestrzeń Centrum Aktywności Społecznej będzie otwarta dla wszystkich 

mieszkańców gminy i wykorzystywana do realizacji inicjatyw edukacyjnych, 

integracyjnych, aktywizujących oraz do organizacji spotkań sąsiedzkich, 

obywatelskich i innych działań wspólnotowych. Kadra CAS pełnić będzie funkcję 

doradczo-konsultacyjną, a także zajmie się przygotowaniem i prowadzeniem stałych 

form edukacji, integracji oraz animacji społecznej. 

 

W ramach działalności Centrum planowane jest organizowanie warsztatów, 

konferencji i spotkań tematycznych poświęconych m.in. polityce prorodzinnej, 

wspieraniu rodzin, pomocy społecznej, profilaktyce zdrowotnej, edukacji, aktywizacji 

osób z niepełnosprawnościami oraz rozwojowi postaw obywatelskich. Oferta CAS 

obejmie również dostęp do inicjatyw o charakterze edukacyjnym, kulturalnym i 

rekreacyjnym. Centrum stanie się miejscem, w którym mieszkańcy będą mogli 

twórczo i aktywnie spędzać wolny czas, uczestnicząc w różnorodnych inicjatywach 

społecznych. 

 

2. Klub Wolontariusza.  
W ramach usługi wolontariusze będą podejmować działania na rzecz osób starszych, 

dzieci i młodzieży oraz całej społeczności lokalnej. Tego rodzaju inicjatywy wpłyną na 

wzrost poczucia bezpieczeństwa osób wspieranych oraz pozwolą na szybkie 

reagowanie na ich codzienne potrzeby, takie jak zakupy, pomoc w dbaniu o zdrowie 

czy zwykłe towarzyszenie. Klub Wolontariusza będzie pełnił rolę pośrednika 

pomiędzy osobami i instytucjami potrzebującymi pomocy a mieszkańcami chcącymi 

bezinteresownie angażować się w działania na rzecz innych. Zakres obowiązków i 

czas pracy każdego wolontariusza zostaną określone indywidualnie – w zależności 

od jego możliwości, umiejętności oraz oczekiwań osób potrzebujących wsparcia. 

 

Dodatkowo planowane jest organizowanie szkoleń i spotkań integracyjnych dla 

wolontariuszy, aby mogli rozwijać swoje kompetencje i wzajemnie się wspierać. Klub 

stanie się także przestrzenią wymiany doświadczeń oraz miejscem, w którym będą 
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rodziły się nowe pomysły na aktywność społeczną, sprzyjając dalszej integracji 

mieszkańców i wzmacnianiu kapitału społecznego gminy. 

 

3. Punkt poradnictwa specjalistycznego 

Głównym założeniem usługi będzie umożliwienie mieszkańcom gminy skorzystanie 

z bezpłatnej i specjalistycznej pomocy w przezwyciężaniu trudności życiowych. 

Poradnictwo obejmie w szczególności wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, 

rodzinne oraz terapeutyczne, skierowane zarówno do osób indywidualnych, jak i 

całych rodzin znajdujących się w sytuacjach kryzysowych lub wymagających 

profesjonalnego wsparcia. 

Pomoc będzie dostępna dla wszystkich mieszkańców, niezależnie od poziomu 

dochodów. Punkt poradnictwa specjalistycznego stanie się przestrzenią, w której 

mieszkańcy uzyskają nie tylko merytoryczną pomoc w rozwiązywaniu problemów, 

lecz także wsparcie emocjonalne oraz poczucie zrozumienia. Realizacja tej usługi 

przyczyni się do zwiększenia dostępności profesjonalnego doradztwa oraz 

wzmocnienia kompetencji osób i rodzin w zakresie radzenia sobie z codziennymi 

wyzwaniami i poprawy jakości życia. 

 

4. Mieszkania treningowe i wspomagane.   

Kontynuowanie prowadzenia usługi mieszkań treningowych i wspomaganych jest 

niezbędne w celu przygotowanie uczestników – przy wsparciu specjalistów – do 

samodzielnego życia w środowisku lokalnym oraz integrację z otoczeniem 

społecznym. W ramach pobytu w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym 

zapewnione są warunki bytowe oraz działania ukierunkowane na naukę, utrwalanie i 

rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego funkcjonowania, w tym w 

zakresie samoobsługi, zarządzania gospodarstwem domowym i pełnienia ról 

społecznych. Z oferty korzystają osoby pełnoletnie, które z powodu trudnej sytuacji 

życiowej, wieku, niepełnosprawności lub choroby wymagają wsparcia w codziennym 

funkcjonowaniu, jednak nie potrzebują opieki całodobowej. W szczególności usługa 

skierowana jest do osób z zaburzeniami psychicznymi, a także do osób 

opuszczających pieczę zastępczą, młodzieżowe ośrodki wychowawcze czy zakłady 

poprawcze, które potrzebują pomocy w procesie usamodzielnienia i reintegracji 

społecznej. 
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5. Wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego  

Celem świadczenia niniejszej usługi jest zapewnienie mieszkańcom gminy Łapy 

dostępu do niezbędnego sprzętu rehabilitacyjnego, który umożliwia prawidłową 

rekonwalescencję oraz wsparcie w codziennym funkcjonowaniu osób z 

ograniczeniami ruchowymi. W praktyce po opuszczeniu placówki medycznej osoby 

często nie są w stanie w krótkim czasie samodzielnie pozyskać lub zakupić 

niezbędnego wyposażenia, takiego jak wózek inwalidzki, łóżko specjalistyczne czy 

inne urządzenia wspomagające mobilność i samodzielność. Prowadzenie 

wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego ułatwia mieszkańcom Gminy dostęp do 

profesjonalnego wyposażenia medycznego, zapewniając możliwość jego czasowego 

użytkowania bez konieczności ponoszenia kosztów zakupu. Usługa jest szczególnie 

istotna w sytuacjach wymagających krótkotrwałego wsparcia ruchowego, takiego jak 

okresowe ograniczenia sprawności spowodowane urazami lub schorzeniami, np. 

złamania kończyn, które wymagają czasowego korzystania z kul, wózków 

inwalidzkich lub innego sprzętu rehabilitacyjnego. Dzięki funkcjonowaniu 

wypożyczalni możliwe jest skuteczne wsparcie mieszkańców w powrocie do pełnej 

sprawności, a także optymalizacja wydatków związanych z koniecznością 

czasowego korzystania ze specjalistycznego sprzętu, którego zakup w dłuższej 

perspektywie może okazać się nieuzasadniony. 
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Usługi realizowane w ramach Programu Usług Społecznych w gminie Łapy na lata 2025-2026 zgodne z Ustawą z dnia 19 

lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych ( Dz.U. 2019 poz. 1818) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Zakres usługi  
 

Nazwa usługi  Podmiot realizujący  

Usługa z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, pomocy 
społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych, pobudzania 
aktywności obywatelskiej, ochrony środowiska (art. 2 ust. 1 pkt. 1, 2, 
4, 5, 6, 7, 10, 11, 13).  

Centrum Aktywności 
Społecznej  

Centrum Usług Społecznych  
w Łapach  

Usługa z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, pomocy 
społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych (art. 2 ust. 1 pkt. 1, 2, 
4, 6).  

Klub Wolontariusza  Centrum Usług Społecznych  
w Łapach 

Usługa z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, pomocy 
społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych (art. 2 ust. 1 pkt. 1, 
2, 4,6).  

Punkt poradnictwa 
specjalistycznego  

Centrum Usług Społecznych  
w Łapach 

Usługa z zakresu: wspierania rodziny, pomocy społecznej (art. 2 ust. 
1 pkt. 2, 3,4, 6,12).  

Mieszkania treningowe  
i wspomagane  

Centrum Usług Społecznych  
w Łapach 

Usługa z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, pomocy 
społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych, promocji i ochrony 
zdrowia, (art. 2 ust. 1 pkt. 1, 2, 4, 5, 6).  

Wypożyczalnia sprzętu 
rehabilitacyjnego  

Centrum Usług Społecznych  
w Łapach 
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VI.  WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA 
 Z USŁUG SPOŁECZNYCH OKREŚLONYCH W PROGRAMIE  
 

Kryteria oraz procedura kwalifikowania osób zainteresowanych korzystaniem z usług 

społecznych określonych w programie będą realizowane zgodnie z rozdziałem 5 ustawy z dnia 

19 lipca 2019 r. o realizacji usług społecznych przez centra usług społecznych (Dz.U.2019 poz. 

1818) – dotyczącym zasad realizowania programów usług społecznych przez centrum. 

Usługi przewidziane w Programie Usług Społecznych mogą być kierowane do pojedynczych 

osób, rodzin, określonych grup społecznych lub do całej społeczności lokalnej.  

W przypadku gminy Łapy program będzie dostępny dla wszystkich mieszkańców. Warunkiem 

umożliwiającym skorzystanie z usług jest zamieszkiwanie na terenie gminy Łapy. 
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L.p.  Nazwa usługi  Warunki kwalifikowania  Tryb kwalifikowania  

1.  Centrum Aktywności 
Społecznej  

Warunek dopuszczający: Usługa kierowana do wszystkich 
osób zamieszkujących na terenie miasta i gminy Łapy, w 
szczególności będą to osoby starsze, osoby 
niepełnosprawne, rodziny, w tym rodzice w odziaływaniu na 
dzieci i młodzież, osoby opiekujące się osobami zależnymi, 
lokalna społeczność.  

Dostępna dla wszystkich 
mieszkańców. 
Wniosek mieszkańca 
i/lub indywidualny plan 
usług społecznych. 

2. Klub Wolontariusza Warunek dopuszczający: Usługa kierowana do wszystkich 
osób zamieszkujących na terenie miasta i gminy Łapy, w 
szczególności będą to osoby starsze, osoby 
niepełnosprawne, rodziny, w tym rodzice w odziaływaniu na 
dzieci i młodzież, osoby opiekujące się osobami zależnymi. 
Wolontariuszem może zostać każda osoba zainteresowana 
wolontariatem: niezależnie od płci, wieku, wykształcenia, 
pochodzenia czy sytuacji społeczno-ekonomicznej. 

Dostępna dla wszystkich 
mieszkańców. 
Wniosek mieszkańca 
i/lub indywidualny plan 
usług społecznych. 

3. Punkt poradnictwa 
specjalistycznego 

Warunek dopuszczający : Usługa ogólnodostępna dla ogółu 
mieszkańców gminy Łapy. 
Ze wsparcia psychologa i terapeuty uzależnień mogą 
skorzystać zarówno dorośli, jak i dzieci i młodzież.  

Dostępna dla wszystkich 
mieszkańców. 
Wniosek mieszkańca 
i/lub indywidualny plan 
usług społecznych 

4. Mieszkanie treningowe  
i wspomagane  
 

Warunek dopuszczający : osoby pełnoletnie, które ze względu 
na trudna sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub 
chorobę, potrzebują wsparcia w funkcjonowaniu w 
codziennym życiu, ale wymagają usług w zakresie 
świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, w 
szczególności osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie 
opuszczającej pieczę zastępczą.  

Dostępna dla wszystkich 
mieszkańców. 
Wniosek mieszkańca 
i/lub indywidualny plan 
usług społecznych. 
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5.  Wypożyczalnia sprzętu 
rehabilitacyjnego  
 

Warunek dopuszczający: Usługa kierowana do wszystkich osób 
zamieszkujących na terenie gminy Łapy. 

Dostępna dla wszystkich 
mieszkańców. 
Wniosek mieszkańca 
i/lub indywidualny plan 
usług społecznych. 
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VII. WYSOKOŚĆ OPŁATY ZA USŁUGI SPOŁECZNE, OSOBY UPRAWNIONE DO 

UZYSKANIA ULG W OPŁACIE ZA USŁUGI SPOŁECZNE I WYSOKOŚĆ TYCH 

ULG ORAZ SPOSÓB DOKUMENTOWANIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW DO 

KORZYSTANIA Z USŁUG SPOŁECZNYCH ORAZ UPRAWNIEŃ DO 

KORZYSTANIA ULG W OPŁACIE. 

 

 

Usługi społeczne realizowane w ramach Programu Usług Społecznych w Gminie 

Łapy na lata 2025–2026 będą dostępne bezpłatnie. 

 

Wyjątek stanowią osoby korzystające z mieszkań treningowych i wspomaganych, 

które będą ponoszą częściowy udział w kosztach związanych z użytkowaniem 

mieszkania.
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L.p.  Nazwa usługi  Sposób dokumentowania spełnienia warunków do 

korzystania z usług społecznych oraz  

uprawnień do korzystania ulg w  

opłacie  

Wysokość opłaty za usługi 

społeczne, osoby uprawnione 

do uzyskania ulg w opłacie i 

wysokość tych ulg  

1.  Centrum Aktywności 

Społecznej  

Oświadczenie o spełnieniu warunków kwalifikujących do 

skorzystania z usługi/indywidualny plan usług 

społecznych  

Usługa nieodpłatna  

2.  Klub Wolontariusza  Oświadczenie o spełnieniu warunków kwalifikujących do 

skorzystania z usługi/indywidualny plan usług 

społecznych  

Usługa nieodpłatna  

3. Punkt Poradnictwa 

Specjalistycznego  

Oświadczenie o spełnieniu warunków kwalifikujących do 

skorzystania z usługi/indywidualny plan usług 

społecznych 

Usługa nieodpłatna  

4. Wypożyczalnia 

sprzętu 

rehabilitacyjnego 

Oświadczenie o spełnieniu warunków kwalifikujących do 

skorzystania z usługi/indywidualny plan usług 

społecznych 

Usługa nieodpłatna  

5.  Mieszkania 

treningowe i 

wspomagane  

Oświadczenie o spełnieniu warunków kwalifikujących do 

skorzystania z usługi/indywidualny plan usług 

społecznych 

Zasady ponoszenia odpłatności 

za pobyt w mieszkaniach 

treningowych i wspomaganych 
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Dla osób, których dochód przekracza kryterium dochodowe ustalone zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy społecznej, ustala się 

następującą miesięczną odpłatność za pobyt w mieszkaniach treningowych i wspomaganych.  

 

Dochód osoby określony 

wg. kryterium art. 8 ust. 1 ustawy 

o pomocy społecznej 

Wysokość odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia 

i mieszkaniach treningowych lub wspomaganych 

w % liczona od ustalonego kosztu pobytu 

osoby samotnie 

gospodarujące 

osoby w rodzinie 

100% i poniżej bezpłatnie Bezpłatnie 

Powyżej 100 do 150% 5% 10% 

Powyżej 150 do 200% 10% 20% 

Powyżej 200 do 250% 20% 30% 

Powyżej 250 do 300% 30% 40% 

Powyżej 300 do 350% 40% 50% 

Powyżej 350 do 400% 50% 60% 

Powyżej 400 do 450% 60% 70% 

Powyżej 450 do 500% 70% 80% 

Powyżej 500% 100% 100% 

Opłata za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych lub wspomaganych wnoszona jest 

po zakończeniu miesiąca pobytu w terminie do 10-go dnia następnego miesiąca przelewem na rachunek 
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bankowy podmiotu prowadzącego ośrodek wsparcia lub mieszkanie treningowe lub wspomagane. 
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VIII. DANE OSOBOWE NIEZBĘDNE DO KWALIFIKOWANIA OSÓB 

ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USŁUG SPOŁECZNYCH. 

 

Zgodnie z art. 50. 1. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych 

przez centrum usług społecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) , Centrum przetwarza 

określone w programie usług społecznych dane osobowe, w tym dane osobowe, o 

których mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych): 

 wnioskodawców, 

  osób korzystających z usług społecznych określonych w programie usług 

społecznych oraz członków ich rodzin – w zakresie niezbędnym do realizacji 

zadań centrum wynikających z ustawy.  

 

W dokumentacji CUS będą gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbędne do 

kwalifikowania osób do korzystania z usług społecznych, w szczególności: imię i 

nazwisko, data urodzenia, adres miejsca zamieszkania lub pobytu lub zameldowania 

na pobyt stały, data urodzenia, numer PESEL, nr telefonu, stan cywilny, dane 

opiekuna prawnego i osoby do kontaktu (imię i nazwisko, nr telefonu), aktywność 

zawodowa, liczba osób w gospodarstwie domowym, relacje w rodzinie, stan zdrowia, 

niepełnosprawność, liczba, rodzaj, zakres, wartość i miejsce przyznanych usług.  

Warunkiem korzystania z usług społecznych jest podpisanie oświadczenia z zakresu 

przetwarzania danych osobowych wynikającego z art. 9 ust. 1 i art. 10 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), uwzględniającego 

obowiązek informacyjny realizowany w związku z art. 13 i art. 14 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. 
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Lp. Nazwa usługi Podstawowy zakres 

danych 

Dodatkowy zakres danych 
wynikających z realizacji 
usługi 

1. Centrum Aktywności 

Społecznej 

 imię i nazwisko  
 adres 

zamieszkania 
 PESEL 

 

Opis sytuacji zdrowotnej, 
mieszkaniowej i rodzinnej 
oraz opis potrzeb 
wnioskodawcy 2. Klub Wolontariusza 

 

3.  Punkt Poradnictwa 

Specjalistycznego  

 

4. Mieszkania treningowe 

 i wspomagane 

5.  Wypożyczalnia 

sprzętu 

rehabilitacyjnego 

 

 

IX. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY JEGO REALIZACJI. 

 

Realizatorem Programu Usług Społecznych w Gminie Łapy na lata 2025-2026 jest 

Centrum Usług Społecznych w Łapach. Wykonawcą usług społecznych określonych 

w programie usług społecznych może być w szczególności: 

 urząd gminy lub 

 inna niż urząd gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub 

 organizacja pozarządowa lub podmiot, o którym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z 

dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 

(Dz. U. z 2019 r. poz. 688 i 1570), wyłoniony na podstawie tej ustawy, lub 

 podmiot wyłoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 i 2215 oraz z 2019 r. poz. 

53, 730 i 1655), lub 

 podmiot wykonujący działalność leczniczą w rozumieniu ustawy z dnia 15 

kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190 i 2219 

oraz z 2019 r. poz. 492, 730, 959 i 1655). 
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ETAPY REALIZACJI PROGRAMU  

 

Etap Działanie Termin realizacji 

I Uchwała Rady Miejskiej w Łapach o 

przyjęciu do realizacji Programu Usług 

Społecznych w Gminie Łapy na lata 2025-

2026 

X 2025 

II Realizacja i koordynacja usług 

społecznych przez CUS 

2025 -  2026 

III Monitorowanie usług społecznych 2025 - 2026 

IV Sporządzenie informacji z realizacji 

Programu 

I  - IV 2027 

 

 

X. SPOSÓB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU USŁUG SPOŁECZNYCH 

ORAZ MIERNIKI JEGO REALIZACJI 

 

Realizacja Programu Usług Społecznych podlega monitorowaniu w terminach 

określonych w części dotyczącej organizacji Programu, w tym etapów jego realizacji. 

Monitorowanie polegało będzie w szczególności na analizie danych ilościowych 

(dane sprawozdawcze), jakościowych (ankiety, rozmowy) i finansowych 

gromadzonych w trakcie realizacji Programu. 

 

Opis wskaźników i sposobu pomiaru: 

1. wskaźniki ilościowe: 

a) liczba osób korzystających z usług społecznych; sposób pomiaru: wewnętrzna 

ewidencja wniosków/kwalifikacji; 

b) liczba usług społecznych (liczba produktów) określonych w katalogu usług; 

sposób pomiaru: Program Usług Społecznych; 

c) liczba zrealizowanych usług; sposób pomiaru: wewnętrzna ewidencja 

wniosków/kwalifikacji; 

d) liczba podmiotów realizujących usługi społeczne; sposób pomiaru: ewidencja 

           zawartych umów/porozumień/zleceń;  

e) liczba indywidualnych planów usług społecznych; sposób pomiaru: ewidencja 
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indywidualnych planów usług społecznych; 

2. wskaźniki jakościowe realizowanych usług (w tym spełnianie standardów): 

a) poziom zadowolenia odbiorców usług; sposób pomiaru: ankieta, wywiad; 

b) terminowość wykonanych usług; sposób pomiaru: ankieta, wywiad; 

c) kompetencje osób realizujących usługi: sposób pomiaru: ankieta, wywiad; 

    d)  dostępność usług w zakresie odpowiadającym potrzebom mieszkańców; 

sposób pomiaru: ankieta, zgłoszenia mieszkańców. 

 

Po zakończeniu realizacji Programu Usług Społecznych sporządzona zostanie 

informacja z realizacji Programu. Informacja udostępniona zostanie na stronie 

Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Łapy oraz na stronie Biuletynu Informacji 

Publicznej Centrum w terminie 4 miesięcy od zakończenia realizacji programu usług 

społecznych. Zakres informacji określa art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o 

realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych. 
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XI. BUDŻET PROGRAMU ORAZ ŹRÓDŁA JEGO FINANSOWANIA. 

 

 

Nazwa usługi społecznej Środki przeznaczone na 

realizacje usługi ogółem 

Środki przeznaczone na 

realizację usług w 2025 r. 

Środki przeznaczone na 

realizację usług w 2026 r. 

Centrum Aktywności Społecznej 224 000,00 88 800,00 135 200,00 

Klub Wolontariusza 214 000,00 106 000,00 108 000,00 

Mieszkania treningowe i wspomagane 72 800,00 32 000,00 40 800,00 

Punkt Poradnictwa Specjalistycznego 202 560,00 92 160,00 110 400,00 

Wypożyczalnia sprzętu 

rehabilitacyjnego  

2 400,00 400,00 2 000,00 

 

RAZEM  

 

715 760,00 

 

319 360,00 

 

396 400,00 

 

Źródłem finansowania Programu będą środki własne gminy Łapy.  
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