
  

UCHWAŁA NR XI/77/26 

RADY GMINY KOŁAKI KOŚCIELNE 

z dnia 18 lutego 2026 r. 

w sprawie przyjęcia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy  

Kołaki Kościelne 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. 

poz. 1153 poz. 1436) oraz art. 19 ust. 3 i 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 

i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2024 r. poz. 757) po pozytywnym zaopiniowaniu przez 

Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Białymstoku Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody 

Polskie projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Kołaki Kościelne 

Rada Gminy uchwala, co następuje: 

§ 1. Uchwala się Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 

Kołaki Kościelne, który stanowi załącznik do uchwały. 

§ 2. Traci moc Uchwała nr VI/39/03 Rady Gminy Kołaki Kościelne z dnia 29 lipca 2003 r. w sprawie 

Regulaminu dostarczania wody. 

§ 3. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Kołaki Kościelne. 

§ 4. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 

Województwa Podlaskiego. 

Przewodniczący Rady 

Anna Kulesza

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA PODLASKIEGO

Białystok, dnia 25 lutego 2026 r.

Poz. 945



Załącznik do uchwały Nr XI/77/26 

Rady Gminy Kołaki Kościelne 

z dnia 18 lutego 2026 r. 

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW  

NA TERENIE GMINY KOŁAKI KOŚCIELNE 

Rozdział 1. 

Przepisy ogólne 

§ 1. Regulamin określa zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków 

realizowanego na terenie Gminy Kołaki Kościelne, w tym prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-

kanalizacyjnego oraz odbiorców usług. 

§ 2. 1. Ilekroć w Regulaminie mowa jest o „ustawie” należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 

2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2024 r. poz. 757 

z późn. zm.). 

2. Użytym w Regulaminie pojęciom należy przypisywać znaczenie jakie nadają im akty prawne wyższego 

rzędu, w tym w szczególności ustawa. 

Rozdział 2. 

Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie 

dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane: 

1) zapewnić dostawę wody przeznaczoną do spożycia przez ludzi w ilości co najmniej 0,5 m3 na dobę; 

2) zapewnić dostarczenie wody z sieci pod ciśnieniem nie mniejszym niż 0,05 MPa mierzonym u wylotu 

na zaworze za wodomierzem głównym zainstalowanym na przyłączu wodociągowym; 

3) zapewnić dostawę wody w sposób ciągły i niezawodny; 

4) zapewnić dostawę wody o jakości i parametrach określonych w przepisach wykonawczych do ustawy, 

a w szczególności o parametrach nieprzekraczających wymienionych wartości: 

- żelazo - nie więcej niż 200 μg/l, 

- mangan - nie więcej niż 50 μg/l, 

- jon amonu -0,50 mg/l, 

- przewodność elektryczna - 2.500 μS/cm, 

- stężenie jonów wodoru (pH) - 6,5-9,5, 

- barwa - akceptowalna przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian, 

- mętność - akceptowalna przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian, zalecany zakres do 1,0 NTU, 

- smak - akceptowalna przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian, 

- zapach - akceptowalna przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian, 

- liczba bakterii grupy coli - 0 jtk/100 ml, 

- liczba Escherichia coli -0 jtk/100 ml, 

- ogólna liczba mikroorganizmów w temperaturze 22°C - bez nieprawidłowych zmian; 

5) prowadzić regularną kontrolę jakości dostarczonej wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi. 

§ 4. W zakresie odbioru ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane: 

1) przyjmować do posiadanej sieci kanalizacyjnej ścieki bytowe wprowadzane przez odbiorców usług, 

w ilości nie mniejszej niż 0.5 m3 na dobę oraz 6 m3 rocznie; 
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2) zapewnić ciągły odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi przepisami. 

3) odprowadzać wprowadzone ścieki do posiadanych urządzeń kanalizacyjnych. 

Rozdział 3. 

Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług 

§ 5. 1. Dostarczenie wody i odbiór ścieków obywa się na podstawie pisemnej umowy zawartej między 

przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a odbiorcą usług.  

2. Umowa może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, do której 

ma być dostarczana woda lub z której mają być odprowadzane ścieki, albo z osobą, która korzysta 

z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym. 

3. Podpisanie umowy z odbiorcą usług następuje po złożeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. 

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udostępnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej 

wzór wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzenie ścieków. 

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków z przedsiębiorstwem 

wodociągowo-kanalizacyjnym zawiera: 

1) imię, nazwisko (lub nazwę) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy, 

2) wskazanie nieruchomości, której dotyczyć ma umowa, 

3) numer oraz miejsce zamontowania wodomierza. 

§ 7. Wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego lub budynków wielolokalowych 

o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków przez przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne z osobą korzystającą z lokalu zawierać elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto: 

1) imię, nazwisko (lub nazwę) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) osoby korzystającej z lokalu, którego 

dotyczy składany wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do jego złożenia w imieniu i na rzecz 

tej osoby, 

2) wskazanie lokalu, co do którego wnioskodawca żąda zawarcia umowy. 

Rozdział 4. 

Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

§ 8. Rozliczenia za usługi zaopatrzenia w wodę lub odprowadzanie ścieków są prowadzone wyłącznie 

w oparciu o ceny i stawki opłat określone w taryfach. 

§ 9. Podstawę ustalenia ilości pobranej wody lub odprowadzania ścieków stanowią: wodomierz główny, 

urządzenie pomiarowe, a w przypadku ich braku - przeciętne normy zużycia wody. 

§ 10. Okresy rozliczeniowe obowiązujące odbiorców usług są określone w umowie. 

§ 11. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody 

ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem nieprawidłowego 

działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe - na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym 

okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy 

nieprawidłowego działania wodomierza. 

§ 12. Wejście w życie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy. 

§ 13. Nowe stawki opłat, wynikające z nowych, prawidłowo podanych do wiadomości publicznej taryf, 

nie wymaga odrębnego informowania odbiorców o ich wysokości. 

Rozdział 5. 

Warunki przyłączenia do sieci 

§ 14. 1. Podmiot ubiegający się o przyłączenie do sieci składa do przedsiębiorstwa wodociągowo - 

kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunków przyłączenia. 
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2. W przypadku stwierdzenia przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, że złożony wniosek 

o wydanie warunków przyłączenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o których mowa w art. 19a 

ust. 4 ustawy, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegający się 

o przyłączenie o zakresie i terminie uzupełnienia wniosku. 

3. Po złożeniu wniosku o wydanie warunków przyłączenia do sieci przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne wydaje warunki przyłączenia do sieci w terminach określonych w art. 19a ust. 1 i 2 ustawy. 

§ 15. Warunki przyłączenia do sieci wydane przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne są ważne 

przez okres 2 lat od dnia ich wydania. 

§ 16. Realizację budowy przyłączy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego 

do lokalizacji wodomierza głównego i urządzenia pomiarowego zapewnia na własny koszt osoba ubiegająca się 

o przyłączenie nieruchomości do sieci. 

§ 17. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza głównego ponosi przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne, a urządzenia pomiarowego - odbiorca usług. 

Rozdział 6. 

Techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych 

§ 18. Osoby zainteresowane przyłączeniem do sieci mogą uzyskać informacje o dostępności usług 

w siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego. 

§ 19. Przyłączenie do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej następuje po spełnieniu technicznych 

warunków przyłączenia, określonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne. 

§ 20. Ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowych lub 

kanalizacyjnych: 

1) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rur PE o średnicy min. 32 mm, na ciśnienie 1 Mpa; 

2) w miejscu włączenia do sieci należy wmontować zawór odcinający zasuwę; 

3) przyłącza kanalizacyjne należy wykonać z rur PVC o średnicy od 150 mm do 200 mm; 

4) przy urządzeniach zlokalizowanych poniżej poziomu sieci kanalizacyjnej należy przewidzieć pośredni 

sposób odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń typu przepompownie, rozdrabniarki. 

5) przyłącze wodociągowe lub kanalizacyjne należy poprowadzić najkrótszą, bezkolizyjną trasą, 

uwzględniając strefę przemarzania gruntu oraz przebieg i zagłębienie przewodów w gruncie. 

Rozdział 7. 

Sposób dokonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego 

przyłącza 

§ 21. 1. Odbiór przyłącza dokonywany jest na podstawie końcowego protokołu odbioru technicznego 

według zasad określonych w warunkach przyłączenia. 

2. Protokół odbioru technicznego przyłącza powinien zawierać: 

1) Datę odbioru; 

2) Podanie, średnicy, materiałów i długości przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego; 

3) Skład komisji, w tym: wykonawcę i właściciela nieruchomości; 

4) Adres lub obręb i numer działki ewidencyjnej nieruchomości, do której wykonano podłączenie; 

5) Inwentaryzację powykonawczą wykonanego przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego wykonaną 

przez geodetę uprawnionego; 

6) Podpisy członków komisji. 

§ 22. Protokół końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia. 
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Rozdział 8. 

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów 

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków 

§ 23. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania odbiorców 

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze ścieków, na swojej stronie 

internetowej lub w mediach społecznościowych, z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym. 

§ 24. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych 

do sieci kanalizacyjnej ścieków, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformować 

odbiorców usług o takich przypadkach na swojej stronie internetowej lub w mediach społecznościowych, 

zapewnić zastępczy punkt poboru wody oraz podejmować niezbędne działania celem przywrócenia 

odpowiednich parametrów dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków. 

§ 25. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma również obowiązek poinformować odbiorców 

na swojej stronie internetowej lub w mediach społecznościowych, o zaistniałych nieplanowanych przerwach 

lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. 

§ 26. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin, 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru wody 

i poinformować o tym fakcie odbiorców usług, wskazując lokalizację zastępczego punktu poboru wody. 

§ 27. W przypadku przerwy trwającej do 12 godzin przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

jest zobowiązane zapewnić zastępczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastępczego punktu poboru wody 

gmina poinformuje odbiorców usług. 

Rozdział 9. 

Standardy obsługi odbiorców usług, w tym sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji 

dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków 

§ 28. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest do udzielania na żądanie odbiorców 

informacji w związku z niedotrzymaniem ciągłości nie później niż w ciągu: 

1) 12 godzin - na telefoniczne żądanie określenia przewidywanego terminu usunięcia przerw i zakłóceń 

w świadczeniu usług, 

2) 7 dni - na pisemne żądanie usunięcia przerw i zakłóceń, o których mowa w ust. l. 

§ 29. 1. Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych usług 

oraz wysokości opłat za usługi. 

2. Reklamacje o których mowa w ust. 1 wnoszone są na piśmie osobiście przez zainteresowanego 

w siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomocą poczty 

elektronicznej. 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest do powiadomienia zainteresowanego 

o sposobie załatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wpływu. Termin ten może ulec przedłużeniu, 

jeżeli istnieje konieczność przeprowadzenia szczegółowego postępowania wyjaśniającego. 

Rozdział 10. 

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe 

§ 30. Woda do celów przeciwpożarowych jest dostępna z urządzeń wodociągowych posiadanych przez 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantów przeciwpożarowych zainstalowanych 

na sieci wodociągowej. 

§ 31. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpożarowe z sieci wodociągowej posiadają wyłączne 

jednostki straży pożarnej. 

§ 32. Ilość pobranej wody na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów poboru jest ustalana 

na podstawie pisemnej informacji składanej przez jednostki straży pożarnej. 
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