
 

 

ROZSTRZYGNIĘCIE NADZORCZE NR P.II. 4131.2.71.2022 

WOJEWODY PODKARPACKIEGO 

z dnia 22 marca 2022 r. 

Na podstawie art. 85, 86 i 91 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (Dz.  

U. z 2022 r., poz. 559), art. 19 ust. 5 pkt 8 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o  zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 

i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028). 

STWIERDZAM  NIEWAŻNOŚĆ 

-§ 13 ust. 2 załącznika do uchwały  Rady Miejskiej w Oleszycach Nr XLVII/315/2022 z dnia 25 lutego 

2022 r. w sprawie  uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy. 

Uzasadnienie  

Na sesji w dniu 25 lutego 2022 r. Rada Miejska w Oleszycach podjęła uchwałę Nr XLVII/315/2022 

w sprawie  uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy. 

Badana uchwała została doręczona organowi nadzoru w dniu 3 marca 2022 r. Podstawę prawną 

przedmiotowej uchwały stanowi art. 19 ust. 5  ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o  zbiorowym zaopatrzeniu 

w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. 

Po dokonaniu analizy prawnej uchwały organ nadzoru stwierdził, że zapis § 13 ust. 2 przedmiotowego 

aktu narusza w sposób istotny przepis art. 19 ust. 5 pkt 8 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o  zbiorowym 

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Wzorcem ustawowym do podjęcia 

kwestionowanego zapisu uchwały jest przywołany powyżej przepis, który stanowi, że  regulamin 

dostarczania wody i odprowadzania ścieków określa prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-

kanalizacyjnego oraz odbiorców usług, w tym standardy obsługi odbiorców usług, w tym sposoby 

załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody 

i odprowadzaniu ścieków. W § 13 ust. 2 załączniku do  uchwały postanowiono, że „Reklamacja powinna 

zawierać: 1) imię i nazwisko albo firmę podmiotu zgłaszającego reklamację, 2) przedmiot reklamacji,  

3) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamacje, 4) informacje co do możliwości kontaktu 

z podmiotem zgłaszającym reklamację, przy czym brak powyższych elementów nie powoduje odrzucenia 

reklamacji, a może utrudnić jej prawidłowe i niezwłoczne rozpoznanie.  Dokonując analizy tego przepisu 

należy stwierdzić, że Rada nie miała podstaw do określenia  elementów jakie powinno zawierać zgłoszenie 

reklamacji. Należy przede wszystkim zwrócić uwagę, że w art. 19 ust. 5 pkt 8 ustawy przyznano organowi 

stanowiącemu gminy kompetencje do uregulowania sposobu załatwiania reklamacji. Ustawodawca w tej 

normie prawnej nie daje umocowania do wprowadzenia przepisów uzależniających skuteczność reklamacji 

od złożenia jej wyłącznie w formie przyjętej przez radę gminy ze wskazanymi niezbędnymi elementami. 

Prawodawca w ww. przepisie zastosował  konstrukcję odnoszącą się do sposobu załatwiania reklamacji, 

nie wskazując w tym zakresie szczegółowych regulacji w przedmiocie sposobu jej złożenia. 

Organ stanowiący gminy nie ma zaś podstaw do wskazywania konkretnych elementów zgłaszanej 

reklamacji, których ewentualne nie dotrzymanie skutkowałoby nie przyjęciem bądź nie rozpatrzeniem 

reklamacji. Podkreślić trzeba, że cyt. przepis ustawy  nie zawiera zatem szczególnych wymagań formalnych 
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jakie powinno spełniać reklamacja, brak jest w tym przedmiocie delegacji ustawowej po stronie organu 

uchwałodawczego. 

W świetle powołanego przepisu lokalny uchwałodawca  nie jest uprawniony do określenia  co powinno 

zawierać reklamacja w przedmiocie  świadczonych  usług przez przedsiębiorstwo.   Reasumując organ 

nadzoru uznał, że przepis § 13 ust. 2 załącznika do uchwały z 25 lutego 2022 r. wydano z przekroczeniem 

delegacji ustawowej określonej w art. 19 ust. 5 pkt 8 cyt. ustawy. Naruszanie prawa miało charakter istotny 

co uzasadniało stwierdzenie nieważności omawianego przepisu. 

Na rozstrzygnięcie nadzorcze służy skarga do Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego w Rzeszowie,  

ul. Kraszewskiego 4A, w terminie 30 dni od jego otrzymania. 

 

 z up. WOJEWODY PODKARPACKIEGO 

 

Mariusz Jabłoński 

Dyrektor Wydziału Prawnego i Nadzoru 
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