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ROZSTRZYGNIECIE NADZORCZE NR P.II. 4131.2.71.2022
WOJEWODY PODKARPACKIEGO

z dnia 22 marca 2022 r.

Na podstawie art. 85, 86191 wust. 1 iust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.
U. 22022 r., poz. 559), art. 19 ust. 5 pkt 8 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
1 zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).

STWIERDZAM NIEWAZNOSC

-§ 13 ust. 2 zatgcznika do uchwaly Rady Miejskiej w Oleszycach Nr XLVII/315/2022 z dnia 25 lutego
2022 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy.

Uzasadnienie

Na sesji w dniu 25 lutego 2022 r. Rada Miejska w Oleszycach podjeta uchwate Nr XLVII/315/2022
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy.

Badana uchwata zostala doreczona organowi nadzoru w dniu 3 marca 2022 r. Podstawe prawna
przedmiotowej uchwaty stanowi art. 19 ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $cickow.

Po dokonaniu analizy prawnej uchwaty organ nadzoru stwierdzit, ze zapis § 13 ust. 2 przedmiotowego
aktu narusza w sposéb istotny przepis art. 19 ust. 5 pkt 8 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu  w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Wzorcem ustawowym do podjecia
kwestionowanego zapisu uchwaly jest przywotany powyzej przepis, ktory stanowi, ze regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug, wtym standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby
zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow. W § 13 ust. 2 zalaczniku do uchwaly postanowiono, ze ,,Reklamacja powinna
zawiera¢: 1) imi¢ inazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje, 2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, 4) informacje co do mozliwosci kontaktu
z podmiotem zglaszajagcym reklamacje, przy czym brak powyzszych elementéw nie powoduje odrzucenia
reklamacji, a moze utrudni¢ jej prawidtowe i niezwloczne rozpoznanie. Dokonujac analizy tego przepisu
nalezy stwierdzi¢, ze Rada nie miata podstaw do okreslenia elementow jakie powinno zawiera¢ zgloszenie
reklamacji. Nalezy przede wszystkim zwroci¢ uwage, ze w art. 19 ust. 5 pkt 8 ustawy przyznano organowi
stanowigcemu gminy kompetencje do uregulowania sposobu zatatwiania reklamacji. Ustawodawca w tej
normie prawnej nie daje umocowania do wprowadzenia przepisow uzalezniajacych skutecznosé reklamacji
od zlozenia jej wylacznie w formie przyjetej przez rade gminy ze wskazanymi niezbednymi elementami.
Prawodawca w ww. przepisie zastosowal konstrukcje odnoszaca si¢ do sposobu zalatwiania reklamacji,
nie wskazujac w tym zakresie szczegdtowych regulacji w przedmiocie sposobu jej zlozenia.

Organ stanowigcy gminy nie ma za§ podstaw do wskazywania konkretnych elementow zglaszanej
reklamacji, ktorych ewentualne nie dotrzymanie skutkowatoby nie przyjeciem badZz nie rozpatrzeniem
reklamacji. Podkresli¢ trzeba, ze cyt. przepis ustawy nie zawiera zatem szczego6lnych wymagan formalnych
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jakie powinno spehia¢ reklamacja, brak jest w tym przedmiocie delegacji ustawowej po stronie organu
uchwatodawczego.

W $wietle powolanego przepisu lokalny uchwatodawca nie jest uprawniony do okres§lenia co powinno
zawiera¢ reklamacja w przedmiocie $wiadczonych ustug przez przedsigbiorstwo. Reasumujgc organ
nadzoru uznal, ze przepis § 13 ust. 2 zatacznika do uchwaty z 25 lutego 2022 r. wydano z przekroczeniem
delegacji ustawowej okreslonej w art. 19 ust. 5 pkt 8 cyt. ustawy. Naruszanie prawa miato charakter istotny
co uzasadnialo stwierdzenie niewazno$ci omawianego przepisu.

Na rozstrzygniecie nadzorcze stuzy skarga do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Rzeszowie,
ul. Kraszewskiego 4A, w terminie 30 dni od jego otrzymania.

zup. WOJEWODY PODKARPACKIEGO

Mariusz Jablonski
Dyrektor Wydzialu Prawnego i Nadzoru
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