
 
 

UCHWAŁA NR XXVI/203/2026 
RADY GMINY WIŚNIOWA 

z dnia 29 maja 2026 r. 

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Wiśniowa 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1 i art. 42 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 
o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2026 r. poz. 662 z późn. zm.) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2024 r. poz. 757 
z późn. zm.) po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dykrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej 
w Rzeszowie wydanej w formie Postanowienia z dnia 22.05.2026 r. uchwala się, co następuje: 

§ 1. Uchwala się „Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Wiśniowa, 
w brzmieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Wiśniowa. 

§ 3. Traci moc uchwała uchwała nr VI/57/2019 Rady Gminy Wiśniowa z dnia 29 marca 2019 r. w sprawie 
przyjęcia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Wiśniowa oraz uchwała nr 
XXXV/298/2022 Rady Gminy Wiśniowa z dnia 24 stycznia 2022 r. w sprawie zmiany regulaminu dostarczania 
wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Wiśniowa. 

§ 4. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Podkarpackiego. 

 Przewodniczący Rady Gminy Wiśniowa 
 

Wojciech Furtek 
 

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA PODKARPACKIEGO

Rzeszów, dnia 15 czerwca 2026 r.

Poz. 2396



Załącznik do uchwały nr XXVI/203/2026 

Rady Gminy Wiśniowa 

z dnia 29 maja 2026 r. 

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Wiśniowa 
PRZEPISY OGÓLNE 

Rozdział 1. 

§ 1. Niniejszy Regulamin określa prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyjnego 
działającego na terenie Gminy Wiśniowa oraz odbiorców usług korzystających z usług z zakresu zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Wiśniowa. 

§ 2. 1. Ilekroć w Regulaminie mowa jest o „Ustawie" należy przez to rozumieć ustawę 

z  dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. 
Dz. U. z 2024 r., poz. 757 ze zm.). 

2. Użytym w Regulaminie pojęciom należy przypisywać znaczenie jakie nadają im akty prawne wyższego 
rzędu, w tym szczególności Ustawa. 

Rozdział 2. 

MINIMALNY POZIOM USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO 
WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 
I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW 

§ 3. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne jest 
zobowiązane:  

1) dostarczyć odbiorcy usług wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi w ilości nie mniejszej niż  

0,1 m3 na dobę tj 36,5 m3 rocznie,  

2) dostarczyć Odbiorcy usług wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi, o jakości i w ilości określonej 
w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do 
spożycia przez ludzi; wydanym na podstawie art. 13 ustawy; 

3) Zapewnić dostarczenie wody o minimalnych parametrach: 

Lp. Parametr Jednostka Wartość parametryczna 

1. Mętność NTU 1 

2. Barwa  Akceptowana przez konsumentów  
i bez nieprawidłowych zmian  

3. Zapach  - Akceptowana przez konsumentów  
i bez nieprawidłowych zmian  

4. Smak - Akceptowana przez konsumentów  
i bez nieprawidłowych zmian  

5. Stężenie jonów wodoru 
(pH)  - 6,5 - 9,5  

6. Żelazo ogólne  μg/l 200  

7. Twardość ogólna  mg CaCO3/l 60 - 500  

8. Bakterie grupy coli  NPL/100 ml 5 0 
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9. Mangan  μg/l 50 

4) dostarczyć  wodę do nieruchomości, o której mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami 
technicznymi przyłączenia nieruchomości do sieci, o ciśnieniu umożliwiającym użytkowanie wody 
nie mniejszym niż 0,05 MPa i nie większym niż 0,6 MPa, w granicach technicznych możliwości 
świadczenia usług wyznaczonych m.in. strukturą i średnicą sieci oraz przyłącza , 

5) utrzymywać, prawidłowe funkcjonowanie i usuwać awarie sieci wodociągowej oraz przyłączy będących 
w jego posiadaniu, 

6) dotrzymywać ciągłości i niezawodności dostaw wody z urządzeń wodociągowych, 

§ 4. W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne jest 
zobowiązane: 

1) przyjmować do posiadanej sieci kanalizacyjnej ścieki wprowadzane przez odbiorcę usług,  

w ilości  nie mniejszej niż 0,1 m3/dobę tj. 36,5 m3 rocznie, 

2) oczyszczać ścieki zgodnie z obowiązującym pozwoleniem wodnoprawnym wydanym 

na podstawie odrębnych przepisów, 

3) utrzymywać prawidłowe funkcjonowanie i usuwać awarie sieci kanalizacyjnej oraz przyłączy będących 
w jego posiadaniu, 

4) zapewnić ciągły odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi przepisami 
i umową, 

5) odbierać ścieki w sposób ciągły o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi przepisami, a w 
szczególności z art. 9, 10 i 11 Ustawy, zgodnie z zawartą umową oraz wydanymi  warunkami technicznymi 
przyłączenia nieruchomości o następujących parametrach: 

Lp. Wskaźnik 
zanieczyszczenia Jednostka 

Wartości  

dla ścieków 

1. BZT5 mg O2/dm3 502 

2. CHZT mg O2/dm3 921 

3. Zawiesiny ogólne mg/dm3 460 

Rozdział 3. 
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMÓW Z ODBIORCAMI USŁUG ORAZ SPOSÓB ROZLICZEŃ 

W OPARCIU O CENY I STAWKI OPŁAT USTALONE W TARYFACH 

§ 5. 1. Świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i/lub odbioru ścieków odbywa się w oparciu o pisemną 
umowę zawartą między przedsiębiorstwem wodociągowo - kanalizacyjnym a odbiorcą usług, zgodnie 
z art. 6 ustawy. 

2. Długość okresu obrachunkowego określa umowa. 

3. Zmiana taryf, w tym wysokości i rodzajów cen i stawek opłat, wymaga ogłoszenia taryf zgodnie 

z przepisami ustawy. 

4. Podstawą obciążenia odbiorcy usług należnościami za usługi świadczone przez przedsiębiorstwo 
wodociągowo - kanalizacyjne jest faktura. 

5. Datę, formę i sposób zapłaty przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne określa w fakturze, zgodnie 
z zawartą umową o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków. 

6. Ustalenie ilości dostarczonej wody lub odprowadzonych ścieków na potrzeby rozliczenia usług 
zaopatrzenia w wodę i/lub odprowadzania ścieków odbywa się zgodnie z właściwymi przepisami powszechnie 
obowiązującego prawa oraz umową. 
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Rozdział 4. 
WARUNKI PRZYŁĄCZANIA DO SIECI 

§ 6. 1. Wydanie warunków przyłączenia do sieci następuje na podstawie pisemnego wniosku składanego 
przez podmiot ubiegający się o przyłączenie. 

2. Wniosek o wydanie warunków przyłączenia poza informacjami, o których mowa  

w art. 19a ust.4 ustawy może zawierać: 

1) numer telefonu, 

2) adres poczty elektronicznej, 

3) adres do korespondencji, 

4) dane o przewidywanym sposobnie podczyszczenia ścieków, w przypadku ścieków przemysłowych, 

5) wskazanie rodzaju i parametrów instalacji odbiorczych, 

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczęcia poboru wody i/lub odprowadzania ścieków, 

7) w przypadku osób prawnych odpis właściwego rejestru wskazujący na sposób reprezentacji podmiotu, 

8) w przypadku wystąpienia w imieniu podmiotu ubiegającego się o przyłączenie przez  pełnomocnika – 
pisemne upoważnienie wnioskodawcy dla pełnomocnika. 

3. Po złożeniu wniosku o wydanie warunków przyłączenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego 
złożenia, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania 
i wydaje warunki bądź odmawia ich wydania, w terminach określonych w ustawie. 

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, że złożony wniosek 
o wydanie warunków przyłączenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o których mowa 
w art.19a ust.4 ustawy,  przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegający 
się o przyłączenie o zakresie i terminie uzupełnienia wniosku. 

5. Warunki, o których mowa w ust.1, określają:  

1) lokalizację nieruchomości osoby ubiegającej się o przyłączenie; 

2) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci; 

3) parametry techniczne przyłącza ( dotyczące zakresu materiałów i sposobu wykonania) 

4) informacje o rodzaju i zawartości dokumentów, jakie powinna złożyć osoba ubiegająca się o przyłączenie 
do sieci 

5) okres ważności wydanych warunków przyłączenia 

6. W przypadku odmowy wydania warunków przyłączenia do sieci, informacja ta przekazywana jest 
podmiotowi ubiegającemu się o przyłączenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie określonym 
w ustawie. 

Rozdział 5. 
WARUNKI TECHNICZNE OKREŚLAJĄCE MOŻLIWOŚĆ DOSTĘPU DO USŁUG 

WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNYCH 

§ 7. 1. Ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo-
kanalizacyjnych:  

1) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rur PE o średnicy od 25 mm do 40 mm, 

2) w miejscu włączenia do sieci wmontować zawór odcinający (zasuwę), a obudowę zasuwy wyposażyć 

w skrzynkę 

3) przyłącza kanalizacyjne należy wykonać z rur PVC min SN4 o średnicy od 160 mm do 200 mm, 

4) przy urządzeniach zlokalizowanych poniżej poziomu sieci kanalizacyjnej, należy przewidzieć pośredni 
sposób odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń typu mini przepompownie. 
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2. Przy projektowaniu przyłącza należy uwzględnić: 

1) przyłącza najkrótszą trasą, 

2) posadowienie przyłącza na głębokości zabezpieczonej przed przemarzaniem  lub zastosowanie 
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, 

3) dojazd i dostęp do studni rewizyjnych na przyłączu kanalizacyjnym. 

Rozdział 6. 
SPOSÓB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNE 

ODBIORU WYKONANEGO PRZYŁĄCZA 

§ 8. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac 
z wydanymi warunkami przyłączenia.  

2. Określony w warunkach przyłączenia odbiór końcowy, a także ewentualne próby i odbiory częściowe są 
przeprowadzane przy udziale upoważnionych przedstawicieli stron w uzgodnionym przez strony terminie. 

3. Odbioru przyłącza dokonuje się przed zasypaniem przyłącza. Odbiór prac ulegających częściowemu 
zakryciu (zasypaniu) podmiot przyłączany jest zobowiązany zgłaszać przedsiębiorstwu wodociągowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem). 

4. Odbiór końcowy następuje na zgłoszenie inwestora i potwierdzony jest przez strony w sporządzonym 
protokole odbioru końcowego. 

5. Protokół końcowy  powinien zawierać: 

1) dane identyfikujące inwestora i wykonawcę 

2) datę odbioru, 

3) adres nieruchomości, nr działki, do której wykonano podłączenie, 

3) dane techniczne charakteryzujące przedmiot odbioru (rodzaj przyłącza : wodociągowe, kanalizacyjne, 
średnice, materiały i długości, rodzaj odprowadzanych ścieków dla przyłącza kanalizacyjnego) 

4) skład i podpisy członków komisji dokonującej odbioru 

5) podpisy przedstawicieli stron 

6) ewentualne uwagi 

Rozdział 7. 

 SPOSÓB POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIĄGŁOŚCI USŁUG 
I ODPOWIEDNICH PARAMETRÓW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO 
SIECI KANALIZACYJNEJ ŚCIEKÓW 

§ 9. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania odbiorców usług 
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, i/lub w odprowadzaniu ścieków 

w sposób zwyczajowo przyjęty z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne ma również obowiązek niezwłocznie poinformować 
odbiorców usług, w sposób zwyczajowo przyjęty, o zaistniałych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach 
w dostawie wody i/lub odprowadzaniu ścieków o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. 

3. W przypadku budynków wielolokalowych, przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne może 

o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformować wyłącznie właściciela lub zarządcę nieruchomości. 

4. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin 
przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru wody 
i poinformować o tym fakcie odbiorców usług, wskazując lokalizację zastępczego punktu poboru wody. 
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5. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrów dostarczanej wody i/lub odprowadzanych 
ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne ma obowiązek niezwłocznie poinformować o tym 
fakcie odbiorców usług, w sposób zwyczajowo przyjęty, w szczególności w lokalnych środkach masowego 
przekazu i na swojej stronie internetowej. 

 Rozdział 8. 

STANDARDY OBSŁUGI ODBIORCÓW USŁUG, W TYM SPOSOBY ZAŁATWIANIA 
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZĄCYCH W SZCZEGÓLNOŚCI 
ZAKŁÓCEŃ W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU ŚCIEKÓW 

§ 10. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne jest zobowiązane do udzielania wszelkich istotnych 
informacji dotyczących: 

1) prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę usług umowy, 

2) warunków przyłączenia się do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej; 

3) występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków; 

4) występujących awarii urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych; 

5) planowanych przerw w świadczeniu usług. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne udziela informacji na piśmie, za pośrednictwem telefonu 
lub elektronicznych środków przekazu, bez zbędnej zwłoki, jednakże w terminie nie dłuższym niż 30 dni. 

3. Jeżeli prośba o udzielenie informacji została przedłożona na piśmie, przedsiębiorstwo wodociągowo - 
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust 2, chyba że osoba zwracająca się 
o informację wyraźnie zaznaczyła, iż informacja ma być udzielona w formie pisemnej. 

4. Jeżeli udzielenie informacji wymaga ustaleń wymagających okresów dłuższych niż terminy wskazane 
w ust 2, przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne przed upływem terminu wskazanego w ust 2, 
informuje o tym fakcie osobę, która złożyła prośbę o informację i wskazuje jej ostateczny termin udzielania 
odpowiedzi. 

5. Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo –kanalizacyjne usług dostawy wody i odprowadzania ścieków. 

6. Reklamacja może być składana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie. email, pisemnie itp.) po 
powzięciu informacji o wystąpieniu zdarzenia stanowiącego podstawę do jej złożenia 

Rozdział 9. 
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOŻAROWE 

§ 11. 1. Woda do celów przeciwpożarowych jest w szczególności dostępna z urządzeń wodociągowych 
posiadanych przez przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantów przeciwpożarowych 
zainstalowanych na sieci wodociągowej. 

2. Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem miejsca i daty poboru określa 
pisemna informacja składana przez komendanta straży pożarnej Gminie Wiśniowa, która stanowi podstawę do 
rozliczeń za pobraną wodę pomiędzy przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a Gminą. 

Rozdział 10. 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§ 12. 1. Zmiany do regulaminu są wprowadzane w trybie przewidzianym do jego uchwalenia. 
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