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UCHWALA NR XI/72/2015
RADY MIEJSKIEJ W PRABUTACH

z dnia 26 sierpnia 2015 r.

w sprawie : uchwalenia ,,REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG W ZAKRESIE ZBIOROWEGO
ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZENIA SCIEKOW NA TERENIE
MIASTA I GMINY PRABUTY”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt.15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym ( tekst
jednolity Dz. U.z2013r. poz. 594 z pézniejszymi zmianami), art. 19 ust.1 12 ustawy zdnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzeniu $ciekow ( tekst jednolity
Dz. U. 2015r. , poz. 139 z p6zniejszymi zmianami) Rada Miejska w Prabutach uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala sic ,,REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W ZAKRESIE ZBIOROWEGO
ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZENIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA
I GMINY PRABUTY” stanowigcy zatacznik do niniejszej Uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Prabuty.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Prabutach

Piotr Andrzej Janiewicz
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Zatacznik do uchwaty Nr XI /72 /2015
Rady Miejskiej w Prabutach
z dnia 26 sierpnia 2015 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W ZAKRESIE ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZENIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA I GMINY PRABUTY

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okre§la prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz
Ushlugobiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi i/lub
zbiorowego odprowadzania $ciekOw na terenie miasta i gminy Prabuty.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Ustawa - ustawa zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2015 roku poz. 139, z pdzniejszymi zmianami.),

b) Przedsiebiorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy,

¢) Ustugobiorca - odbiorce ustug w rozumieniu Ustawy,

d) Strony — Ustugobiorce i Przedsigbiorstwo,

e) Umowa — umowa zawarta migdzy Stronami o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow,

f) Wnioskodawca — podmiot wystepujacy do Przedsigbiorstwa z wnioskiem o zawarcie Umowy lub wydanie
warunkow przyltaczenia,

g) przylacze kanalizacyjne — odcinek przewodu 1aczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjna
w nieruchomosci Ustugobiorcy z siecig kanalizacyjng, w rozumieniu Ustawy,

h) przylacze wodociagowe — odcinek przewodu laczacego sie¢ wodociagowa z wewngtrzng instalacja
wodociggowa w nieruchomosci Ustugobiorcy, w rozumieniu Ustawy,

i) sie¢ — przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi dostarczana
jest woda, lub ktorymi odprowadzane sg $cieki, bedace w posiadaniu Przedsigbiorstwa, w rozumieniu
Ustawy,

j) przyrzad pomiarowy — wodomierz gléwny, wodomierze, zainstalowane przy punktach czerpalnych,
wodomierze dodatkowe, o ktérych mowa w Ustawie oraz urzadzenie pomiarowe,

k) urzadzenia wodociggowe - ujecia wod powierzchniowych ipodziemnych, studnie publiczne, urzadzenia
stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociagowe, urzadzenia regulujace cisnienie wody,
w rozumieniu Ustawy,

1) urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania
sciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace Scieki oraz przepompownie
$ciekow, w rozumieniu Ustawy,

m) warunki przylaczenia — szczegdtowe wymagania, ktorych spelnienie umozliwia przytaczenie nieruchomosci
do sieci Przedsigbiorstwa,

n) okres rozliczeniowy — okreslony w Umowie okres, za jaki rozlicza si¢ migdzy Stronami ustugi dostawy
wody i/lub odprowadzania $ciekow.

§ 3. Poza wyjatkami okreslonymi w Ustawie Przedsigbiorstwo jest obowigzane uzyska¢ zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.
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Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. 1. W celu wykonania okre$lonego w Ustawie obowigzku zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen
wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci ipod
odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposéb ciagly i niezawodny, a takze
zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody iodprowadzanych $ciekow, Przedsigbiorstwo jest
zobowiazane w szczegolnosci do:

a) prawidtowej eksploatacji posiadanych urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,

b) niezwlocznego zabezpieczenia miejsca awarii i jej usunigcia w mozliwie najkrotszym terminie, jak roéwniez
dokonywania innych niezbednych napraw posiadanych urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych oraz
przylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, a takze przyrzadéw pomiarowych,

¢) zaopatrywania Ustugobiorcow w wodg, ktorej:

- ci$nienie w okreslonym w § 18 miejscu wykonania ustugi z tytutu zaopatrzenia w wodg jest nie mniejsze
niz 0,1 MPa i nie wigksze niz 0,6 Mpa,

- jako$¢ spelnia wymagania okreslone przepisami prawa oraz wynikajace z parametréw zbiorczego systemu
wodociggowego i mozliwosci technicznych;

d) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody,

e) prowadzenia regularnej kontroli ilosci 1ijakoSci odprowadzanych $ciekow bytowych i $ciekow
przemystowych,

f) kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

g) udostepniania zastepczego punktu poboru wody w przypadkach okre§lonych niniejszym Regulaminem oraz
w razie odcigcia dostawy wody z powodu okreslonego w art. 8, ust. 1, pkt 2) Ustawy.

2. Jezeli wymagania Ushlugobiorcy, dotyczace jako$ci icisnienia wody, wykraczaja poza parametry
okreslone przepisami, dziatania niezbedne dla ich spelnienia Ustugobiorca podejmuje na wiasny koszt.

3. Przedsigbiorstwo przyjmuje do sieci kanalizacyjnej Scieki, ktorych jako$¢ odpowiada warunkom
okreslonym w Umowie oraz przepisach powszechnie obowiazujacych.

4. Niezaleznie od przypadkéw okreslonych w Ustawie, Przedsiebiorstwo moze odmowi¢ przyjecia do
kanalizacji §ciekow, jezeli stanowig one zagrozenie dla:

a) zdrowia lub zycia ludzi, w tym o0sob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

b) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

) procesu oczyszczania §ciekow,

d) sktadu osadow $ciekowych w sposdb uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.

5. Przedsigbiorstwo uprawnione jest do zaprzestania odbioru $ciekoéw w przypadku stwierdzenia, ze
Uslugobiorca narusza postanowienia Ustawy, aktow wykonawczych do niej w zakresie zakazu wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i innych substancji.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW
Z USLUGOBIORCAMI

§ 5. Korzystanie z uslug Przedsigbiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego
odprowadzania §ciekow nastgpuje na podstawie Umowy zawartej w formie pisemne;.

Zawarcie Umowy

§ 6. 1. Zawarcie Umowy nastgpuje na podstawic pisemnego wniosku Wnioskodawcy, ktorego
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci, po spelnieniu wymagan okreslonych w warunkach przylaczenia.

2. Wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 okresla Przedsiebiorstwo.
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3. Umowa moze by¢ zawarta z:

a) osoba posiadajacg tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda, Iub
z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki,

b) osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

c) wlascicielem lub zarzadca nieruchomos$ci, jezeli jest ona zabudowana budynkiem/budynkami
wielolokalowym/wielolokalowymi,

d) osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wskazang we wniosku zlozonym przez wiasciciela
lub zarzadce budynku/budynkow wielolokalowego/wielolokalowych.

4. Przedsiebiorstwo zawiera Umowe, z osobg o ktorej mowa w ust. 3, lit d), jezeli:

a) wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych ztozy pisemny wniosek
w ktoérym wskaze osobe, z ktorg ma by¢ zawarta Umowa,

b) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

¢) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzadca,

d) wlasciciel lub zarzadca rozlicza, na podstawie Umowy, réznice wskazan miedzy wodomierzem glownym,
a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

e) wlasciciel lub zarzadca na podstawie Umowy, reguluje nalezno$ci wynikajgce z réznicy wskazan miedzy
wodomierzem gldéwnym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

f) wlasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
oraz warunki pobierania wody z punktoéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami,

g) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaktocania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegolnosci przez mozliwo$¢ przerwania dostarczania
wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do
lokalu,

h) zostat uzgodniony =z wlascicielem lub zarzadca sposdb przerywania dostarczania wody z punktow
czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami, bez zaktdcania dostaw wody do lokali.

5. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie umowy z osobg korzystajaca z lokalu, w budynkach
wielolokalowych, w przypadku gdy nie sa spelnione warunki, o ktérych mowa w ust. 4.

6. Wiasciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 4, lit a) jest obowigzany do
poinformowania 0so6b korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o ktorych mowa w ust. 4, lit. d) i e) oraz
o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo
rozliczenie.

7. W terminie nie dluzszym niz 10 dni roboczych od otrzymania wniosku o zawarcie Umowy,
Przedsiebiorstwo dostarcza Wnioskodawcy dwa egzemplarze Umowy podpisanej przez Przedsigbiorstwo.

8. Termin, o ktérym mowa w ust. 7 moze ulec przedtuzeniu:

a) w przypadku koniecznosci sprawdzenia, czy $wiadczenie przez Przedsigbiorstwo ustug jest technicznie
mozliwe — do 21 dni,

b) w przypadku, gdy wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 nie zawiera wszystkich informacji koniecznych dla
zawarcie Umowy — do czasu uzupetnienia wniosku przez Wnioskodawce.

9. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

10. W celu dostosowania warunkéw Umowy dotyczacych ilosci, stanu i sktadu $ciekow, a takze wysokosci
stosowanych optat ztego tytulu, Uslugobiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Przedsi¢cbiorstwa o planowanej zmianie jakosci $ciekow, charakteru dziatalnos$ci lub rodzaju produkcii,
wykonywanej przez Ustugobiorcg lub inne podmioty odprowadzajace $cieki do urzadzen kanalizacyjnych
Ustlugobiorcy. Powiadomienie powinno by¢ dostarczone Przedsigbiorstwu przed faktycznym dokonaniem
zmian, o ktérych mowa wyze;j.
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11. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
Rozwiazanie Umowy

§ 7. 1. Umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odbior sciekow zawierane sg na czas okreslony i nieokreslony,
z mozliwoscig ich rozwigzania za porozumieniem stron, przez odbiorce za wypowiedzeniem oraz przez
przedsigbiorstwo w przypadkach wymienionych w ust 2.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe¢ w nastepujacych przypadkach:

a) z osobg korzystajaca z lokalu, gdy Przedsigbiorstwo zawarto Umowe na wniosek wilasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego lub budynkéow wielolokalowych, jezeli w trakcie obowigzywania Umowy
przestanie spetnia¢ ktorykolwiek z warunkéw okre§lonych w Ustawie,

b) w trakcie obowigzywania Umowy wystgpig nicusuwalne warunki uniemozliwiajgce jej wykonywanie
z przyczyn nie lezacych po stronie Przedsigbiorstwa.

c¢) odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego w wyniku wykonania niezgodnego
z przepisami prawa przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego,

d) otrzymania informacji o utracie przez dotychczasowego Ushlugobiorce tytutu prawnego do nieruchomosci,
jezeli inna osoba posiadajaca taki tytut ztozyta wniosek o zawarcie umowy,

e) otrzymania od wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
informacji o zaprzestaniu przez Ustugobiorce korzystania z lokalu w tym budynku,

f) pobierania wody i/lub odprowadzania $ciekow przez Uslugobiorcg¢ z pomini¢ciem istniejagcych przyrzadow
pomiarowych lub zakltdcajac prawidtowos¢ wskazan tych przyrzadow.

3. Wypowiedzenie umowy wymaga dla swej waznosci formy pisemne;j.

4. Umowa zawarta z osobg, o ktorej mowa w § 6, ust. 3 ppkt. d iust 5 wygasa w razie rozwigzania lub
wygasni¢gcia Umowy zawartej przez Przedsigbiorstwo z wilascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone
zgodnie z Ustawg oraz aktami wykonawczymi do niej i dokonywane sg wylacznie na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w taryfach ogloszonych zgodnie z jej postanowieniami oraz w oparciu o ilo§¢ dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 9. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty nalezno$ci za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo za
okres obowigzywania Umowy. Rozliczenia nastepuja w okresach rozliczeniowych, ktorych dtugos$¢ okreslana
jest w Umowie.

§ 10. 1. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do publicznej
wiadomosci zgodnie z ust.3 taryf, nie wymaga odr¢gbnego informowania Ustugobiorcow o ich wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo oglasza taryfe w prasie lokalnej w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 ustawy.

4. Jezeli w ciggu okresu rozliczeniowego nastgpi zmiana taryf, nalezno$¢ za dostarczong wode¢ i/lub
odprowadzone $cieki obliczona zostanie proporcjonalnie do czasu ich obowigzywania.

§ 11. 1. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gloéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody okre§lone w przepisach
powszechnie obowigzujacych.

2. Ilo$¢ odprowadzonych sciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie Umowy,
jako réwng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w Umowie.

§ 12. 1. Podstawg zaptaty przez Ustugobiorce za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Ustugobiorcami sa rowniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z poszczegolnych lokali.

3. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, wodomierze glowne, wodomierze dodatkowe, o ktorych
mowa w Ustawie i urzadzenia pomiarowe sg odczytywane przez Przedsigbiorstwo w mozliwie takich samych
okresach rozliczeniowych, roznych dla poszczegolnych grup Ustugobiorcow, tzn. dla:

a) zbiorowych i prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza — raz na miesiac,
b) indywidualnych — raz na 2 miesiace,
¢) sezonowych — raz na rok.

4. W przypadku Umoéw zawartych z osobami korzystajacymi zlokali w budynkach wiclolokalowych
rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekow sa prowadzone na podstawie:

a) raportdow sporzadzanych przez wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego Iub budynkow
wielolokalowych, albo

b) dokonywanych przez Przedsigbiorstwo odczytdéw wskazan wodomierza glownego 1 wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych.

5. Raporty, o ktorych mowa w ust. 4, lit. a) okreslaja:
a) wskazania wodomierza glownego,

b)ilos§¢ wody dostarczonej w danym okresie rozliczeniowym do poszczegolnych lokali, z osobami
korzystajacymi, z ktorymi Przedsiebiorstwo zawarto Umowy,

¢) wskazania wodomierza dodatkowego, o ktdrym mowa w Ustawie,

d) r6znice migdzy wskazaniami wodomierza gléwnego iiloscia wody, oktéorej mowa wlit. b),
z uwzglednieniem wskazan wodomierza dodatkowego, o ktorym mowa w lit. c).

6. W przypadku zawarcia Uméw z osobami korzystajacymi z lokali, Przedsigbiorstwo uprawnione jest do
pobierania optaty abonamentowej z tytutu dokonywania odczytdw i rozliczen okreslonej w taryfie.

7. W przypadku braku zarzadcy budynku wielolokalowego, Przedsiebiorstwo moze dokonywac rozliczenia
réznicy wskazan o ktorej mowa w ust. 5 lit. d) na poszczegdlnych wiascicieli lokali zgodnie z ustaleniami
dodatkowymi zawartymi w umowie.

8. W przypadku nie przekazania raportu, o ktorym mowa w ust. 4 w terminie okreslonym w Umowie,
Przedsiebiorstwo uprawnione jest do ustalenia naleznosci za $wiadczone ustugi na podstawie wskazan
wodomierza gtownego oraz wystawia fakturg z tego tytutu na okreslony w ust. 4, lit. a) podmiot zobowigzany
do sporzadzenia raportu.

Pomiar ilo$ci pobranej wody

§ 13. 1. W celu zapewnienia prawidlowego wskazania wodomierza gléwnego, jego rodzaj, ilos¢ i wielkos¢,
jak réwniez miejsce jego zamontowania wymaga pisemnego uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, przy czym
koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego ponosi Przedsigbiorstwo.

2.Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury zdnia zdnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2002 Nr 75, poz. 690,
zpozn. zm.) oraz normg PN-B-10720:1998 ,Wodociggi — Zabudowa zestawow wodomierzowych
w instalacjach wodociaggowych — Wymagania ibadania przy odbiorze”, zestaw wodomierza gltéwnego
powinien by¢ umieszczony w piwnicy budynku lub na parterze w wydzielonym, tatwo dostepnym miejscu,
zabezpieczonym przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem 0s6b niepowotanych.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo zada¢, aby Uslugobiorca wykonat na swoj koszt na granicy nieruchomosci,
studzienke lub szafke wodomierzowa, jezeli zachodzi co najmniej jedna z ponizszych sytuacji:

a) nieruchomos$¢ gruntowa nie jest zabudowana,

b) nie istnieje zadne pomieszczenie nadajace si¢ do zamontowania wodomierza glownego, ktdre spetnia
wymagania okre§lone przepisami prawa,
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4. Przedsigbiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych i ich legalizacji.

5. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do wymiany niesprawnego wodomierza gtownego w terminie 14 dni
od daty stwierdzenia jego niesprawnosci przez Przedsigbiorstwo.

6. Uslugobiorca zobowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia Przedsi¢biorstwu utraty lub uszkodzenia
wodomierza glownego lub faktu zerwania plomby.

7. W uzasadnionych technicznie warunkach, na pisemny wniosek Uslugobiorcy, Przedsiebiorstwo moze
wyrazi¢ zgode na przeniesienie wodomierza gtdéwnego na koszt Uslugobiorcy pod warunkiem, ze przeniesienie
moze by¢ dokonane bez ujemnego wptywu na poprawnos$¢ pomiaru, a nowe miejsce usytuowania wodomierza
jest zgodne z odrgbnymi przepisami.

Pomiar ilosci odprowadzanych $ciekow

§ 14. 1. W przypadku, gdy ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ma by¢ okreslana wedhug wskazan urzadzenia
pomiarowego, miejsce jego instalacji wymaga pisemnego uzgodnienia z Przedsiebiorstwem.

2. Urzadzenie pomiarowe musi posiadaé wydane zgodnie z odpowiednimi przepisami $wiadectwo
zatwierdzenia do stosowania i potwierdzenie spetnienia wtasciwych wymagan metrologicznych.

3. Uslugobiorca odpowiada za prawidlowa eksploatacje urzadzenia pomiarowego ina zadanie
Przedsi¢biorstwa winien okaza¢ dokument potwierdzajacy spetnienie warunkow, o ktorych mowa w ust. 2.

4. Oprocz przypadkow opisanych w Ustawie Przedsigbiorstwo ustala ilo$¢ odprowadzanych $ciekow jako
rowng ilosci wody pobranej z publicznych, wilasnych iobcych zrédel wody lub jako rowng ilosci wody
okreslonej w Umowie w sytuacji:

a) braku lub nie okazania Przedsigbiorstwu waznych dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2,

b) nie dokonania wymiany urzadzenia pomiarowego i/lub wodomierza dodatkowego na koszt Ustugobiorcy
w terminie 30 dni od daty stwierdzenia jego niesprawnosci.

5. W przypadku, gdy ilos¢ $ciekdéw ustalana jest jako réwna ilosci pobranej wody okreslonej na podstawie
wskazan wodomierza gldéwnego, przy ustaleniu tej ilosci moga by¢ uwzglednione wskazania nie wigcej, niz
jednego wodomierza, o ktorym mowa w ust. 4, lit. b).

6. Zainstalowanie wodomierza, o ktorym mowa wust. 4, lit. b) oraz uwzglednienie jego wskazan
w rozliczeniach ilosci wody zuzytej bezpowrotnie, tj. takiej, z ktorej nie powstaja $cieki, wymaga uzgodnienia
z Przedsigbiorstwem w trybie okreslonym w §20 miejsca instalacji oraz rodzaju wodomierza, a takze
dokonania przez Przedsiebiorstwo jego odbioru technicznego i zaplombowania.

7. Do wodomierza, o ktérym mowa w ust. 4, lit. b) majg odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 2 i

§ 15. 1. W przypadku:
a) nie dokonania odczytu z powodu braku dost¢pu do wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,

b) nie przekazania przez Ustugobiorce danych o wskazaniach wodomierza gltownego i/lub urzadzenia
pomiarowego,

¢) niesprawnos$ci wodomierza gldwnego i/lub urzadzenia pomiarowego

2. Przedsiebiorstwo ma prawo ustali¢ nalezno$¢ za pobrang wode i/lub odprowadzone $cieki na podstawie
sredniego zuzycia wody przez Ustugobiorcg w okresie trzech miesigcy przed stwierdzeniem wystapienia wyzej
wymienionego zdarzenia, a jezeli Przedsiebiorstwo nie ma mozliwosci okreslenia poboru wody w ten sposob,
okreslenie tego poboru nastgpi na podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu s$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy wystepowania tych
zdarzen. W przypadku jednak, gdy na skutek okolicznosci, za ktoére odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca,
ustalenie nalezno$ci w sposob opisany powyzej nie jest mozliwe, Przedsigbiorstwo ustali nalezno$¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody wynikajace z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa .

3. Faktura wystawiona w oparciu o ustalenie, o ktorym mowa w ust. 1, lit. a) i b), moze by¢ skorygowana
w razie stwierdzenia rozbiezno$ci miedzy powyzszym ustaleniem, a rzeczywistg ilo§cia pobranej wody i/lub
odprowadzonych $ciekow, ustalong po wystawieniu tej faktury.
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4. Korekta rozliczen za czas niesprawno$ci wodomierza gtownego i/lub urzadzenia pomiarowego moze by¢
dokonana za okres od ostatniego odczytu poprzedzajacego stwierdzenie niesprawnosci do dnia jej usunigcia.

5. W przypadku nieruchomosci rozliczanych z tytutu zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania S$ciekow
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, Przedsigbiorstwo, bez dokonywania zmiany Umowy, dostosowuje
wysokos$¢ nalezno$ci za $wiadczone ushugi odpowiednio do liczby przebywajacych na terenie nieruchomosci
0sob. Liczbe te okresla si¢ na podstawie pisemnego o§wiadczenia Ustugobiorcy. Podanie przez Ushugobiorce
nieprawdziwych danych pocigga za sobg skutki okreslone w Umowie.

6. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na dokonywanie odczytow wodomierzy gtownych iurzadzen
pomiarowych przez Ushugobiorce. Zgoda wymaga zachowania formy pisemne;.

7. W przypadkach, o ktorych mowa w § 32, ust. 2 Regulaminu sposéb dokonywania odczytoéw i rozliczenie
naleznosci za pobrang wodg Iub odprowadzone $cieki nastgpuje na zasadach okreslonych w Umowie.

8. W przypadku bezumownego poboru wody z urzadzen wodociaggowych lub wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwu przyshuguja roszczenia odszkodowawcze z tego tytutu.

§ 16. 1. Opoznienie w uregulowaniu naleznosci uprawnia Przedsigbiorstwo do naliczenia odsetek
ustawowych.

2. Nadptaty podlegaja zaliczeniu w poczet przyszlych naleznosci Ustugobiorcy lub, na jego wniosek,
zwrotowi w terminie 14 dni od otrzymania przez Przedsigbiorstwo pisemnego wniosku.

Przekroczenie norm jakoS$ci odprowadzanych Sciekow

§ 17. 1. Za Scieki, ktorych stan isktad przekracza parametry okreslone w przepisach powszechnie
obowigzujacych lub w zawartej pomigdzy Stronami Umowie, Przedsigbiorstwo uprawnione jest do naliczenia
optat okres$lonych taryfa.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

Przylacze wodociagowe i kanalizacyjne

§ 18. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorca ustug odpowiada za zapewnieni niezawodnego dziatania
posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wlgcznie. Granicg odpowiedzialnosci stron za posiadane urzadzenia iprzylacza jest miejsce
wlaczenia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci.

§ 19. W przypadkach gdy przylacza stanowiag wlasnos¢ Przedsigbiorstwa, granice wlasnos$ci
1 odpowiedzialnosci Przedsigbiorstwa za przylacze wodociggowe stanowi zawor gléwny zainstalowany
bezposrednio za wodomierzem glownym, aza przylacze kanalizacyjne, pierwsza studzienka zgodnie
z kierunkiem splywu $ciekow, liczac od strony budynku, chyba, Ze umowa stanowi inaczej. W przypadku
braku studzienki kanalizacyjnej na przytaczu, granica wlasno$ci iodpowiedzialnosci jest granica
nieruchomosci.

Wydawanie warunkow przylaczenia
§ 20. 1. Przedsigbiorstwu przystuguje prawo okreslania warunkow przytaczenia, a w szczego6lnosci:
a) ilosci, konstrukcji i usytuowania przytaczy,
b) usytuowania wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego,

¢) warunkow technicznych przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami technicznymi”, jak rowniez wydawania
uzgodnien dokumentacji, zwanych dalej ,,uzgodnieniami”.

2. Okreslenie warunkow przylaczenia oraz wydanie uzgodnien nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku
Whioskodawcy, ktorego wzor okresla Przedsigbiorstwo, zachowujac nizej opisane zasady.

3. Wniosek opisany w ust. 2 powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) oznaczenie Wnioskodawcy,

2) okreslenie:
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a) rodzaju iparametrow wewnetrznej instalacji wodociggowej i/lub kanalizacyjnej w nieruchomosci
Ustugobiorcy,

b) charakterystyki zuzycia i przeznaczenia wody,

c) rodzaju 1iilosci, aw przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci odprowadzanych
Sciekow,
3) ogodlne informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda,
w szczegolnoscei:

a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wode,

b) wyposazenie lokali iobiektow w wewngtrznag instalacje wodociagowa oraz wewnetrzng instalacje
kanalizacyjna,

4) proponowany termin rozpocze¢cia poboru wody i zrzutu Sciekow.

4. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, Wnioskodawca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci powinien
dolaczy¢:

1) dokument potwierdzajacy prawo wilasnosci nieruchomosci, a podmiot nie bedacy wiascicielem pisemng
zgode jej wlasciciela wykonanie przytacza,

2) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomo$ci wzgledem istniejacych sieci wodociagowe;j
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

5. Warunki techniczne oraz uzgodnienia wydawane sa przez Przedsigbiorstwo zuwzglgdnieniem
uzasadnionego interesu Wnioskodawcy oraz zwazajac na:

a) bezpieczenstwo, poprawnos¢ iefektywnos¢  funkcjonowania urzadzen  wodociggowych  i/lub
kanalizacyjnych,

b) powszechnie obowiazujace normy i przepisy prawa,
¢) indywidualng sytuacje techniczng, organizacyjng i prawng Wnioskodawcy.

6. Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ wydania lub zmiany warunkow technicznych w przypadku istnienia
braku mozliwosci spetnienia okreslonego w Ustawie obowiazku zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
cis$nieniem oraz dostaw wody iodprowadzania $ciekow w sposob ciagly iniezawodny oraz zapewnienia
nalezytej jako$ci dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.

7. Inwestor, ktoéry wramach jednej inwestycji ma zamiar wybudowac¢ wiecej niz jeden budynek
wielolokalowy, ma obowigzek zapewni¢ dla kazdego ztych budynkéw odrebne przytacze wodociggowe
i kanalizacyjne.

8. Przedsi¢gbiorstwo wydaje warunki techniczne iuzgodnienie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.
W przypadku przekroczenia terminu Przedsi¢biorstwo informuje Wnioskodawce o przyczynach nie wydania
warunkow technicznych i uzgodnienia, jednoczesnie wskazujgc na piSmie nowy termin, jednak nie dtuzszy niz
30 dni od dnia zlozenia wniosku.

9. Warunki techniczne musza by¢ dostarczone Wnioskodawcy na pi§mie. Przedsigbiorstwo ma obowiazek
udzieli¢ informacji i wyjasnien na zadanie Wnioskodawcy, jak rowniez ustosunkowac¢ si¢ do zgtaszanych przez
niego wnioskow i propozycji.

10. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo uprawnione jest do ustalania szczegdélowych wymagan
technicznych w stosunku do przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego oraz wewngtrznej instalacji
wodociggowej i kanalizacyjnej, jak rowniez warunkow ich eksploatacji. Wymagania te nie moga by¢ sprzeczne
z uznanymi regutami techniki oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

11. Okreslenie warunkow przylaczenia moze nastgpi¢ w drodze zawarcia tzw. umowy przylaczeniowej,
przy czym nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od dnia ztozenia w Przedsigbiorstwie wniosku o wydanie
warunkow technicznych.

12. Wszelkie zmiany w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 wymagaja wydania nowych warunkoéw
technicznych lub zmiany dotychczasowych.
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13. Warunki techniczne zachowuja wazno$¢ w okresie dwoch lat od dnia ich wydania. W szczegdlnych
sytuacjach warunki techniczne moga by¢ wydane z okresem waznosci krotszym niz dwa lata.

14. Termin wazno$ci uzgodnien jest zwigzany z waznos$cig uzgadnianej dokumentacji i/lub pozwolenia na
budowe.

15. Przedtuzenie waznosci warunkow technicznych i/lub uzgodnien odbywa si¢ w trybie wiasciwym dla ich
wydania.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

Prawo dostepu do instalacji wewnetrznych

§ 21. 1. Przedstawiciele Przedsigbiorstwa, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia,
maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Uslugobiorcy w celu

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego;

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych idokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan
1 pomiaréw;

3) przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez to przedsigbiorstwo;

4) sprawdzenia ilosci 1 jakosci §ciekow wprowadzanych do sieci;

5) odcigcia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu;

6) usuniecia awarii przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego, jezeli umowa o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekow zawarte] miedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug, tak stanowi.

2. Ustugobiorca jest zobowigzany do udzielania przedstawicielom Przedsigbiorstwa informacji w zakresie
niezbednym do rzetelnej oceny gospodarki wodno-$ciekowej Uslugobiorcy, w tym danych dotyczacych
odpadow ptynnych i nieczystosci ciektych.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace Ustugobiorcy,
uzyskane w zwigzku z wykonywaniem czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, za wyjatkiem, gdy ujawnienie
tych informacji jest niezbedne ze wzgledu na obowigzujace przepisy prawa lub, gdy na ich ujawnienie
Ustugobiorca wyrazit pisemng zgodg.

§22.1. W celu wykonania okreslonego w Ustawie obowigzku zapewnienia niezawodnego dziatania
posiadanych wewngtrznych instalacji 1iprzylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych zurzadzeniem
pomiarowym wigcznie, Ustugobiorcy zobowigzani sa w szczegolnosci do:

a) zabezpieczenia ich przed uszkodzeniami mechanicznymi i niskimi temperaturami oraz przed dostepem 0s6b
nieuprawnionych,

b) uzytkowania ich wsposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej, np. na skutek bezposredniego potgczenia instalacji
wodociggowej z instalacja kanalizacyjna, cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu wody
z instalacji centralnego ogrzewania,

¢) montazu iutrzymania odpowiednich urzadzen =zabezpieczajacych w przypadkach, o ktérych mowa
w Polskiej Normie o ochronie przed wtornym zanieczyszczeniem wody w instalacjach wodociggowych
1 ogdlnych wymaganiach dotyczacych urzadzen zapobiegajacych zanieczyszczaniu przez przeptyw zwrotny,

d) wykorzystywania wody zsieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wytacznie
w celach okreslonych w warunkach technicznych oraz Umowie zawartej z Przedsigbiorstwem,

e) informowania Przedsigbiorstwa o wilasnych ujeciach wody, wcelu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie Sciekow,
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f) pisemnego uzgodnienia zamiaru dokonania zmiany przeznaczenia zuzywanej wody lub zwickszenia
zapotrzebowania,

g) nie dokonywania zabudowy ani trwatych nasadzen nad przylaczami w pasie niezbgdnym, okre§lonym
odrebnymi przepisami,

h) usunigcia na wlasny koszt awarii lub zatoru na przylaczu bedacym w jego posiadaniu, w mozliwie
najkrétszym czasie.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do poniesienia kosztow usunigcia przez Przedsigbiorstwo:

a) awarii lub zatoru, o ktorych mowa w ust. 1 lit. i), jezeli Uslugobiorca nie usunat ich w wymaganym terminie,
oraz

b) awarii lub zatoru, powstatych na przytaczu nie bedacym w posiadaniu Ustugobiorcy, spowodowanych z jego
winy.

¢) wymiany wodomierza glownego, jezeli jego uszkodzenie wynika z winy Ustugobiorcy.

3. W przypadku, gdy przepisy prawa naktadaja na Ustugobiorc¢ obowigzek posiadania pozwolenia
wodnoprawnego w zakresie odprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo ma prawo
zada¢ od Ustugobiorcy przedstawienia tego pozwolenia.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU WYKONANEGO
PRZYLACZA

Sprawdzenie przylaczy oraz wewnetrznej instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia przylaczy oraz wewnetrznej instalacji wodociggowych
i kanalizacyjnych w nieruchomos$ci Ustugobiorcy przed ipo ich uruchomieniu, a takze jest upowaznione do
zadania usuniecia stwierdzonych wad.

2. W przypadku stwierdzenia wad wykonanych przylaczy i/lub wewnetrznej instalacji wodociagowych
i kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo jest uprawnione do odmowy podiaczenia, aw przypadku wad
stwarzajacych zagrozenie dla zdrowia lub Zycia jest do tego zobowigzane.

§ 24. 1. W ramach prac zwigzanych ze sprawdzeniem odbieranego przyltacza, Przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo warunkami technicznymi oraz
z projektem przytacza.

2. Przed ostatecznym uruchomieniem przylacza Przedsiebiorstwo ma prawo wymagac przedstawienia przez
Whnioskodawce dokumentow potwierdzajacych, ze przylacze oraz wewngtrzna instalacja wodociggowa i/lub
kanalizacyjna zostaly wykonane zgodnie z wydanymi przez nie warunkami technicznymi i uzgodnieniami oraz
przepisami prawa budowlanego.

3. Jezeli warunki techniczne obejmowaty rowniez obowigzek wybudowania przez przysztego Ustugobiorce
ze Srodkdéw wlasnych, urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru
przytacza moze by¢ wezesniejszy odbior tych urzadzen.

4. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

6. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktéorych jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa adrugi — do
odpowiedniego urzedu zajmujgcego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

§ 25. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Uslugobiorcy, Przedsigbiorstwo
uzgadnia jego termin, na nie pozniej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w § 23 1 24 s3 potwierdzane przez Strony w sporzadzanych
protokotach, ktore Przedsiebiorstwo dostarczy Ustugobiorcy niezwlocznie, jednak nie pozniej, niz w ciagu
14 dni od daty dostarczenia przez Ustugobiorce kompletnej dokumentacji wymaganej dla dokonania odbioru.
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3. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

§ 26. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢, co najmnie;j:
a) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
b) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
¢) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.

2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dtugosé, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
¢) sktad i podpisy cztonké6w komisji dokonujacej odbioru,
d) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacja przytacza.

Uruchomienie przylaczy oraz urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych

§ 27. 1. Przedsigbiorstwu przystuguje, na zasadzie wylacznosci, prawo do dokonywania polaczenia
(wcinek) nowych przylaczy iurzadzen do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej znajdujacej si¢ w jego
eksploatacji oraz ich uruchamiania.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW ORAZ STAN, SKLEAD I KONTROLA JAKOSCI SCIEKOW

Przerwy i ograniczenia w dostawie wody i odbiorze $ciekéw

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo nie odpowiada za przerwy w ciaglosci §wiadczenia ustlug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania §ciekow w przypadku:

a) braku wody w ujeciu, jezeli nastapit z przyczyn niezaleznych od Przedsiebiorstwa,

b) zanieczyszczenia wody w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia, jezeli nastapito z przyczyn niezaleznych
od Przedsigbiorstwa,

c) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych,

d) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, jezeli nastapity z przyczyn
niezaleznych od Przedsi¢biorstwa,

e) uszkodzenia instalacji wodociggowej 1/lub kanalizacyjnej Ustugobiorcy, jezeli nastapito z przyczyn
niezaleznych od Przedsiebiorstwa,

f) uszkodzenia urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, jezeli nastagpito z przyczyn niezaleznych od
Przedsigbiorstwa, jezeli za wystapienie tych zdarzen Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Wystagpienie przerwy w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekow moze mie¢ miejsce takze w przypadku
planowanych prac konserwacyjno-remontowych. Przedsigbiorstwo ma woéwcezas obowigzek powiadomid
Ushlugobiorcow poprzez umieszczenie informacji wrejonie zamieszkania Ustugobiorcy, np. poprzez
powieszenie informacji na drzwiach wejsciowych do budynkéw oraz w Przedsiebiorstwie na ogolnodostgpne;j
tablicy ogloszen, aw razie potrzeby takze na ogolnodostgpnej witrynie internetowej ipoprzez S$rodki
masowego przekazu:

a) najpozniej na 2 dni przed jej planowanym terminem, gdyby miata ona trwac krdcej, niz 12 godzin lub
b) najpozniej na 7 dni przed przerwa w dostawie wody, gdyby miala ona trwa¢ dtuzej, niz 12 godzin.

3. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2 Przedsi¢gbiorstwo podaje obszar, w ktorym wystapig przerwy
i przewidywany czas ich trwania.
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4. W czasie trwania kleski zywiotowej lub dzialan sily wyzszej, szczegdlnie, gdy doszio do
niebezpiecznego dla zdrowia zanieczyszczenia wody, Przedsiebiorstwo ma prawo wprowadzi¢ odpowiednie
ograniczenia w zaopatrzeniu w wode, po uprzednim zawiadomieniu o tym Uslugobiorcéw, opisanym w ust. 2 i
3. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow ztagodzenia
ucigzliwosci dla Ustugobiorcow.

5. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy iograniczenia w dostawie wody
spowodowane przyczynami okreslonymi wust. 2, pod warunkiem spelnienia przez Przedsiebiorstwo
obowigzkéw wymienionych w ust. 2 lit. a) lub b) oraz ust. 3.

6. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dluzej, niz 12 godzin, Przedsigbiorstwo zobowiazane
jest zapewni¢ Ustugobiorcy zaopatrzenie w wodg z zastgpczego zrodta, np. beczkowozu, informujac
Ustugobiorce o jego lokalizacji w razie przerwy, o ktorej mowa w ust. 2, lit. b), w rejonie jego zamieszkania,
np. poprzez powieszenie informacji na drzwiach wejsciowych do budynkéw oraz w Przedsigbiorstwie na
ogolnodostepnej tablicy ogloszen, a w razie potrzeby na ogélnodostepnej witrynie internetowej i takze poprzez
srodki masowego przekazu. Zastepcze zrodito zaopatrzenia winno by¢é usytuowane w rejonie zamieszkania
Ustugobiorcy.

7. Za wode pobrang z zastepczych zrodet wody Przedsigbiorstwo ma prawo pobieraé oplaty na podstawie
cen i stawek optat okre§lonych w obowigzujace;j taryfie.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo moze na wniosek ikoszt Uslugobiorcy dokona¢ czasowego odcigcia dostawy
wody 1/lub odbioru §ciekéw na okres wnioskowany przez Uslugobiorce nieprzekraczajacy 12 miesiecy.

2. Jezeli po uptywie okresu wskazanego w ust. 1 Ustugobiorca nie rozpocznie ponownie uzytkowania
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, Przedsigbiorstwo uprawnione jest do odlaczenia tego
przytacza od sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjne;j.

§ 30. W przypadku odcigcia dostawy wody i/lub odbioru $ciekdw z przyczyn wystepujacych po stronie
Ustugobiorcy, uzasadnione koszty ponownego uruchomienia dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw ponosi
Ustugobiorca.

Stan i sklad $sciekow oraz ich kontrola

§ 31. 1. Ustugobiorca odprowadza do sieci kanalizacyjnej S$cieki, ktorych stan isklad odpowiada
wskaznikom okreslonym w przepisach i/lub Umowie.

2. Przez stan $ciekdw nalezy rozumie¢ temperature, odczyn (pH), przewodnictwo elektryczne wilasciwe
1 zawarto$¢ sztucznych substancji promieniotworczych, za$ przez sklad §$ciekdw - stezenie zanieczyszczen
zawartych w $ciekach.

3. W uzasadnionych przypadkach Przedsi¢biorstwo moze w Umowie ustali¢ dla danego Uslugobiorcy
wartosci wyzsze lub nizsze od dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen, okreslonych obowigzujacymi
przepisami.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do biezacego kontrolowania stanu i sktadu odprowadzanych Sciekow.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo wydawania iegzekwowania zalecen majacych na celu poprawe stanu
i sktadu $ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

6. W celu ustalenia, czy ilos¢ ijako$¢ Sciekow jest zgodna z obowigzujacymi warunkami okreslonymi
w przepisach i/lub Umowie, Przedsigbiorstwo ma prawo pobiera¢ do analizy laboratoryjnej proby Sciekow
w punkcie kontroli $ciekow, zwanym dalej ,,punktem kontrolnym”, ustalonym w sposob opisany w § 32.

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo ustala lokalizacje punktu kontrolnego w taki sposdb, ze punkt ten znajduje sig:
a) najblizej miejsca zmieszania wszystkich §ciekow wytwarzanych przez Ustugobiorce oraz
b) najblizej zrodia powstawania Sciekdw wytwarzanych przez Ustugobiorce.

2. W przypadku, gdy jednoczesne speilnienie warunkoéw, o ktorych mowa w ust. 1 nie jest mozliwe,
Przedsigbiorstwo ustala wigcej, niz jeden punkt kontrolny.

3. Przedsigbiorstwo zawiadamia na pismie Ustugobiorce o lokalizacji punktu kontrolnego, ustalonego
zgodnie z ust. 11 2.
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4. W terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3, Ustugobiorca ma prawo
zglosi¢ zastrzezenia dotyczace lokalizacji punktu kontrolnego, jezeli lokalizacja ta nie zapewnia rzetelnosci
kontroli ilosci 1 jakos$ci §ciekdw odprowadzanych przez tego Ustugobiorce do sieci kanalizacyjne;.

5.W przypadku uwzglednienia przez Przedsigbiorstwo =zastrzezen, o ktorych mowa wust. 4,
Przedsigbiorstwo dokonuje ponownego ustalenia lokalizacji punktu kontrolnego.

6. W przypadku, gdy zastrzezenia, o ktéorych mowa wust.4, nie beda uznane, Przedsicbiorstwo
poinformuje o tym Ustugobiorce w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 4.

7. Jezeli ustalona zgodnie z ust. 1 lokalizacja punktu kontrolnego nie zapewnia rzetelnosci kontroli ilosci
ijakosci $Sciekéw odprowadzanych przez Ustugobiorce, a nie ma mozliwosci wskazania innej lokalizacji,
Przedsi¢biorstwo moze zobowigza¢ Ustugobiorcg do dokonania niezbednych zmian technicznych w zakresie
zapewniajacym rzetelnos¢ kontroli.

8. W przypadku, gdy przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu lokalizacja punktu kontrolnego
zostata uzgodniona w sposob inny, niz okreslony w ust. 1, obowigzuje ona do czasu ustalenia nowe;.

9. Stan i sktad $cickow ustalane sg na podstawie wynikéw badan probek pobranych przez Przedsigbiorstwo
w obecnosci przedstawiciela Ustugobiorcy w sposob okreslony w odrgbnych przepisach lub Umowie, a jezeli
odprowadzanie $ciekow trwa krocej niz jedng godzing — na podstawie jednego pomiaru.

10. Ustugobiorca nie moze odmowié poddania si¢ kontroli ani jej utrudniaé. W przypadku, gdy pomimo
zawiadomienia o kontroli przedstawiciel Ustugobiorcy nie stawi si¢ w punkcie kontrolnym, przedstawiciele
Przedsiebiorstwa moga dokona¢ poboru prob bez jego uczestnictwa.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 33. 1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek zapewni¢:

a) zdolnos$ci dostawcze posiadanych urzadzen wodociggowych, zapewniajacych dostawe wody do
Ustugobiorcy,

b) przepustowos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,
¢) dostawe wody, o jako$ci nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi,

d) ciaglos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody i odprowadzania $ciekow z/do posiadanych urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych,

e) budowe urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji,

f) zakup, zainstalowanie iutrzymanie na wilasny koszt wodomierza gltownego, po odbiorze technicznym
przylacza,

2. Przedsigbiorstwo, jezeli Umowa tak stanowi, ma obowiazek zapewni¢ niezawodne dzialanie posiadanych
przez Ushugobiorce instalacji iprzylaczy wodociagowych i/lub instalacji iprzylaczy kanalizacyjnych
z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

3. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego monitorowania jakosci wody przeznaczonej do
spozycia oraz do udostepniania mieszkancom terenu, na ktorym $wiadczy ustugi, informacji o jakosci wody.

4. W miejscu okreslonym w ust. 5 do dyspozycji Ustugobiorcéw Przedsicbiorstwo zobowigzane jest
udostepni¢ informacj¢ o stosowanych taryfach optat za dostarczanie wody iodbior $ciekow, informacije
o0 jakosci wody 1 jakosci §ciekow po oczyszczeniu, wykaz wszelkich cen pobieranych przez Przedsigbiorstwo
za ustugi dodatkowe, inne niz zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowy odbior $ciekow, Ustawe i przepisy
wykonawcze do niej oraz wszelkie obowigzujace powszechnie, badZz stanowigce uregulowania wewngtrzne
Przedsigbiorstwa procedury, wymogi i standardy lub normy dotyczace $wiadczonych przez nie ushug, a takze
informacj¢ o procedurze zatatwiania reklamacji.

5. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ Uslugobiorcom nalezyty poziom obstugi, szczegolnie poprzez
wyznaczeni osoby odpowiedzialnej za obstuge klienta.



Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa Pomorskiego -15- Poz. 3499

6. Ustlugobiorca jest zobowigzany do udzielania przedstawicielom Przedsigbiorstwa informacji w zakresie
niezbednym do rzetelnej oceny gospodarki wodno-$ciekowej Uslugobiorcy, w tym danych dotyczacych
nieczystosci ciektych.

§ 34. Ustugobiorcy zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekow
w sposOb niepowodujacy pogorszenia jakosci uslug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci
do:

1) utrzymania posiadanych wewngtrznych instalacji wodociggowych w nieruchomosci ustugobiorcy oraz
przytacza, jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtome
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia wewngtrznej instalacji przed cofnigciem si¢ wody z sieci wodociggowej, powrotu cieplej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego  powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow,

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych przytaczenia do
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

5) uzytkowania wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej oraz przylacza w sposob nie powodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

6) udostgpnienia Przedsigbiorstwu dostgpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wlasnych uje¢ wody iurzadzen wodociagowych zasilanych ztych ujeé, w zakresie umozliwiajacym
ustalenie, czy moga one oddziatywaé na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo
oraz ustalania ilo$ci Sciekdw, odprowadzanych do kanalizacji,

7) udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wiasnych uje¢ wody iurzadzen wodociggowych zasilanych
z tych uje¢, atakze polaczonych z siecig Przedsigbiorstwa posiadanych instalacji wewngtrznych, jezeli
zachodza uzasadnione przestanki, ze wewnetrzne instalacje Ustugobiorcy moga negatywnie oddziatywaé na
poziom ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

8) wykorzystywania przylacza kanalizacyjnego iwody zsieci wodociggowe] wylacznie w celach ina
warunkach okreslonych w Umowie.

§ 35. 1. Jezeli wtrakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Ushlugobiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, Ustugobiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunig¢cia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Ushlugobiorca nie usunie zagrozenia pomimo wskazania ze strony Przedsigbiorstwa,
ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usuni¢cia zagrozenia. Dziatania Przedsigbiorstwa
nie mogg narusza¢ prawa wlasnosci przytacza przystugujacego Ushugobiorcy.

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo moze odcigé¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociagowe lub przyltacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) Ushlugobiorca nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okre§lonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

2. Przedsigbiorstwo, ktore odcigto dostawe wody zprzyczyny, o ktérej mowa wust. 1 pkt 2, jest
obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.
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3. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz
o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora
sanitarnego, wojta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorc¢ uslug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

4. W przypadkach opisanych w ust.1 przedsigbiorstwu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Reklamacje i sposob ich zalatwiania

§37. 1. W terminie 30 dni od stwierdzenia przez Ustugobiorcg nieprawidlowosci w $wiadczeniu ushug
przez Przedsigbiorstwo, Uslugobiorca uprawniony jest do ztozenia reklamacji.

2. Przedsicbiorstwo ma obowiazek rozpatrzy¢ reklamacj¢ zgloszong przez Ustugobiorce niezwlocznie,
nie pozniej jednak, niz w terminie 30 dni od dnia jej dorgczenia lub zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa.

3. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci pod warunkiem zachowania
terminu jej rozpoznania.

4. W przypadku, gdy reklamacja nie bgdzie rozpatrzona w terminie okreslonym w ust. 2, (z zastrzezeniem
ust. 6) Ustugobiorca ma prawo wstrzymac si¢ z zaplatg czgsci zobowigzania wynikajacego z kolejnej faktury za
dostawg¢ wody i/lub odprowadzenia $cickow do wysokosci kwoty roszczenia spornego wynikajgcego
z reklamacji — do chwili rozpatrzenia reklamacji przez Przedsigbiorstwo.

5. W sprawach nieskomplikowanych, kiedy Przedsigbiorstwo uznaje zgloszona reklamacje, dopuszcza sig
ztozenie reklamacji ustnie, telefonicznie, badz za posrednictwem poczty elektronicznej. Reklamacja taka
zostanie rozpatrzona w terminie 2 dni roboczych od zgloszenia. O sposobie zalatwienia tak zgloszonej
reklamacji Przedsigbiorstwo winno poinformowa¢ Ustugobiorce na piSmie. W szczeg6lnosci w przypadku
nie uznania tak zgloszonej reklamacji powiadomienie winno zawiera¢ informacj¢ o trybie zgloszenia
reklamacji na pismie.

6. W przypadku szczegdlnie skomplikowanych okolicznosci begdacych zrédlem reklamacji, termin
okreslony w ust. 2 ulega przedluzeniu, o czym Przedsigbiorstwo powiadamia niezwlocznie Ustugobiorcg na
pis$mie, wskazujac termin jej rozpatrzenia, ktory jednak nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni.

7. W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca nieprawidlowych wskazan wodomierza gtdéwnego nie zostanie
uwzgledniona w catosci lub w czesci, Ustugobiorca ma prawo w terminie 14 dni od otrzymania odpowiedzi na
reklamacje ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza.

8. Jezeli ekspertyza, o ktérej mowa w ust. 7 potwierdzi nieprawidtowos$¢ wskazan wodomierza gléwnego,
koszt jej przeprowadzenia ponosi Przedsi¢biorstwo, w przeciwnym za$ przypadku Ustugobiorca.

9. W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca nieprawidtlowych wskazan wodomierza gléwnego, zostanie
uwzgledniona w catosci lub wczesci, Przedsigbiorstwo dokona rozliczenia nalezno$ci stosownie do
rozpoznanej reklamacji.

10. W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca jakosci wody zostanie uwzgledniona w calosci lub w czesci,
stosownie do rozpoznanej reklamacji Przedsigbiorstwo dokona pomniejszenia naleznosci za dostarczona
Ustugobiorcy wodg o jakosci niespelniajgcej wymagan, o ktorych mowa w § 4, ust. 1, lit. ¢)

11.. W przypadku zgloszen dotyczacych funkcjonowania Przedsicbiorstwa, innych, niz reklamacje,
Przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwlocznie je weryfikowaé oraz podejmowac dziatania zmierzajace do
zatatwienia zgloszonych spraw.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 38. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych bedacych
w posiadaniu Przedsi¢biorstwa sg jednostki strazy pozarnej oraz ratowniczo-gasnicze.

2. Pobér wody na cele okre§lone wust. 1 dokonywany jest na warunkach izasadach okreslonych
w odrebnej umowie zawartej z gming. Do czasu jej zawarcia pobor ten odbywa si¢ na zasadach dotychczas
obowigzujacych.
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3. Przedsigbiorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele okreslone w ust. 1 na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w taryfie.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 39. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzuja:
a) w odniesieniu do Uméw zawartych po wejsciu w zycie Regulaminu - w catosci,

b) w odniesieniu do Uméw zawartych wezesniej — w zakresie nie unormowanym odmiennie przez te Umowy,
a takze, gdy postanowienia tych Umow sa sprzeczne z ustawg lub niniejszym Regulaminem.

§ 40. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazujg przepisy prawa, a w szczegdlnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (
Dz. U.Nr 72, poz. 747 zp6zn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz
Kodeksu cywilnego.
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