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UCHWALA NR XVII/179/2016
RADY GMINY CEWICE

z dnia 26 sierpnia 2016 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Cewice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r.
poz. 446 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i
zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 139 ze zm.), Rada Gminy Cewice uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin okre$lajacy zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Cewice, w tym prawa i obowigzki przedsi¢biorstw oraz odbiorcow
ustug stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Cewice.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr 111/20/02 Rady Gminy Cewice z dnia 12 grudnia 2002 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na obszarze Gminy Cewice.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady

Krzysztof Decyk
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Zakacznik do Uchwaty Nr XVI1/179/2016
Rady Gminy Cewice
z dnia 26 sierpnia 2016 1.

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okres$la wzajemne prawa i obowigzki przedsigbiorstw dzialajacych na terenie
Gminy Cewice oraz odbiorcow ustug z terenu Gminy Cewice w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa si¢ okreslen:

- ustawa — oznacza ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow

- przedsiebiorstwo — nalezy przez to rozumie¢ przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
dziatajace na podstawie przepisow o dziatalnosci gospodarczej oraz gminng jednostke organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawnej prowadzaca dziatalno§¢ w zakresie zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

- Gmina — nalezy przez to rozumie¢ Gming Cewice,

- odbiorca ushug, osoba korzystajaca z lokalu, przylacze kanalizacyjne, przylacze wodociagowe,
sie¢, urzadzenia kanalizacyjne, $cieki bytowe, $cieki przemyslowe, taryfa, urzadzenia pomiarowe,
wodomierz glowny, wodomierz, optata abonamentowa — maja one znaczenie jak w ustawie i aktach
wykonawczych wydanych na podstawie ustaw,

- umowa — nalezy przez to rozumie¢ umowy o $wiadczenie ustug dostarczania wody oraz umowy o
swiadczenie uslug odprowadzania Sciekow zawarte pomigdzy przedsicbiorstwem i odbiorcg ustug,

- przecietne normy zuzycia wody — oznacza to przecigtne normy zuzycia wody ustalone dla
poszczegblnych grup odbiorcéw na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody wydane na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 27 ust. 3 ustawy

- rozporzadzenie o taryfach — oznacza to Rozporzadzenie Ministra Budownictwa w sprawie okreslenia
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow wydane na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 23 ustawy,

- rozporzadzenie o jakos$ci wody — oznacza to Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jakos$ci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi wydane na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 13
ustawy.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty prawne, w tym w
szczegdlnosci ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo jest zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi,

2) dostarcza¢ odbiorcom wod¢ o parametrach jakosciowych odpowiadajagcym wymaganiom okreslonym w
rozporzadzeniu o jakosci wody,

3) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
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5) zakupywa¢ i instalowa¢ u odbiorcow Uslug wodomierze gtowne oraz utrzymywaé je w sprawnosci
technicznej przestrzegajac termindw waznos$ci legalizacji.

§ 4. W zakresie odbioru §ciekdw przedsigbiorstwo jest zobowigzane:
1) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug,

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami oraz
W sposob okreslony w warunkach technicznych przytaczenia nieruchomosci,

3) odbierac i oczyszczac Scieki wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych,

4) zapewni¢ prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami i zasadami, a w szczegdlno$ci w sposob gwarantujacy ochrone srodowiska.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Umowa moze by¢ zawarta z odbiorca Ustug, ktérego nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci
wodociggowej lub do sieci kanalizacyjne;.

2. Zawarcie umowy na $wiadczenie Ushug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekéw nastepuje na
pisemny wniosek odbiorcy ustug ztozony w przedsigbiorstwie i przy zachowaniu przepisow okreslonych w art.
6 ustawy. Do wniosku nalezy przedtozy¢ do wgladu:

a. dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z nieruchomosci, a w razie braku
takiego dokumentu wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych posiadanie tytulu prawnego do
korzystania z nieruchomosci, albo wskazanie okolicznos$ci uprawdopodabniajacych fakt korzystania z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

b. zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP oraz wydruk z CEIDG — w razie zawierania umow na cele
zwigzanie z dziatalnos$cia gospodarcza

¢. odpis z KRS w przypadku podmiotéw podlegajacych wpisowi do tego rejestru

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajagcymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw
wielolokalowych, po spetnieniu warunkow okreslonych w Ustawie.

4. W umowach zawieranych na odprowadzanie S$ciekow przemystowych stosuje si¢ postanowienia
wynikajace z art. 10 ustawy oraz z Rozporzadzenia Ministra Budownictwa w sprawie realizacji obowigzkow
dostawcow S$ciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
wydanego na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 11 ustawy.

5. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

6. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okre$lony: a.gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomos$é¢
zostata przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas okre§lony b.na wniosek osoby, ktorej nieruchomosé
zostala przylaczona do sieci.

7. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo S$rodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z Ustug poboru wody lub odprowadzania $ciekow

8. Rodzaj zastosowanych $rodkoéw technicznych, czas 1 sposdb ich uzycia ustala kazdorazowo
przedsiebiorstwo.

§ 6. Przedsiebiorstwo udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace ogdlne warunki
umdw, o ile si¢ nimi postuguje.

§ 7. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisOw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONEW TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe rozliczenia ilo§ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz
gléwny, urzadzenie pomiarowe albo przecig¢tne normy zuzycia.
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2. Wartos$¢ ushugi dostarczonej odbiorcom przez przedsicbiorstwo ustala sig, jako iloczyny taryfowych cen i
stawek optat oraz odpowiadajacych im ilo$ci $wiadczonych Ustug.

3. W przypadku braku lub niesprawnos$ci wodomierza gtownego, ilo§¢ dostarczanej wody ustala si¢ w
oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

4. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

5. W przypadku braku lub niesprawnosci urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych Sciekow ustala
si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przeci¢tnych norm zuzycia wody.

6. Sposob dokonywania rozliczen, okresy rozliczeniowe, sposOb uiszczania oplat jak rowniez skutki
niedotrzymania termin6w optat okresla umowa.

7. W rozliczeniach z odbiorcami ustug przedsiebiorstwo obowigzane jest stosowac taryfy, opracowane na
podstawie art. 20 ustawy oraz rozporzadzenia o taryfach, ktore zostaly zatwierdzone Uchwala Rady Gminy
Cewice badz wprowadzone w zycie w trybie art. 24 ust.8 ustawy.

8. Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z jej wysokosci naliczane sg
niezaleznie od tego, czy Odbiorca Ustug w okresie rozliczeniowym pobierat wodg lub odprowadzat scieki.

9. Zmiana taryf nie wymaga zmiany umow na $§wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania
sciekow. Zatwierdzong taryfe przez Rade Gminy Cewice badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 ustawy
oglasza si¢ w BIP Gminy Cewice oraz na tablicach ogloszen Urzgdu Gminy.

10. W przypadku, gdy odbiorca ushug jest zaopatrywany w wod¢ przez przedsigbiorstwo, to przy
rozliczeniach ilosci odprowadzonych $Sciekdw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody (np. do celow gospodarczych)
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ zuzycia tej wody ustalana jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zamontowanego przez odbiorcg Ustug na wewngtrznej instalacji wodociggowe;j.

11. Zasady montazu dodatkowego wodomierza okres§la przedsiebiorstwo, a wodomierz musi posiadaé¢
wazne $wiadectwo legalizacji oraz by¢ zaplombowany przez pracownikdéw przedsiebiorstwa.

12. W przypadku niesprawnosci wodomierza lub utraty waznosci jego legalizacji, ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej przy rozliczaniu ilo$ci odprowadzonych $ciekéw nie uwzglednia sie.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za uslugi, dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania Sciekdw, $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura wystawiana na okresy rozliczeniowe.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace z
poszczegodlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarlo odrebne umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNEWYKONANEGO PRZYLACZA

§ 10. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o wydanie zapewnienia dostarczania wody lub odprowadzania Sciekdéw, zlozony przez osobg
ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, co najmniej:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,
3) adres do korespondencji

4) oswiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy do nieruchomosci tytule prawnym, badz korzystaniu z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

5) kserokopi¢ aktualnej mapy sytuacyjno — wysokosciowej okreslajacej usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejacych obiektow i uzbrojenia podziemnego terenu,

6) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen shuzacych do odbioru ustug,
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7) okreslenie ilo$ci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,

3. W przypadku istnienia technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci nieruchomosci osoby ubiegajacej
si¢ o przylaczenie, przedsigbiorstwo w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku wydaje zapewnienie
dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkoéw
moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci s3 wazne przez 24 miesigce od daty ich wydania.

5. W razie braku mozliwosci przylagczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobg ubiegajaca
sie¢ o przylaczenie. Jezeli osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci wyraza wole budowy sieci z
wlasnych $rodkow, dalsze postgpowanie odbywa si¢ zgodnie §11 ust. 4 Regulaminu.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1. Kazda nieruchomo$¢ moze by¢ przytaczona do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, jezeli istnieja
techniczne mozliwosci wykonania przytgczenia.

2. Techniczne mozliwo$ci dostepu do uslug wodociaggowo — kanalizacyjnych okre$laja plany wieloletniego
rozwoju i modernizacji infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej opracowane przez gming, z wylaczeniem
przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
jesli przylacze zostalo wykonane ,,samowolnie” tj. bez uzyskania stosownych zezwolen budowlanych lub
uzgodnien, gdy przylacze zostalo wykonanie niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi wzglednie z
dokumentacja techniczna.

4. W przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust.5, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie moze wystgpi¢ do
Gminy z wnioskiem o zawarcie umowy o przyltaczenie nieruchomosci do sieci. Umowa o przylaczenie okresli
szczegdtowo warunki budowy i przeniesienia na rzecz Gminy prawa wilasno$ci do urzadzen wybudowanych
przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 12. 1. Warunkiem przystgpienia przez Inwestora do robdt budowlano — instalacyjnych jest wykonanie
dokumentacji projektowej przytacza i uzgodnienie jej w sposob okreslony w warunkach technicznych.

2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek uzgodnienia dokumentacji w terminie do 5 dni od daty otrzymania
dokumentacji do uzgodnienia. Jeden egzemplarz uzgodnionej lub zaopiniowanej dokumentacji pozostaje w
aktach przedsigbiorstwa.

3. Po wykonaniu przylacza, lecz przed jego zasypaniem Inwestor lub Wykonawca przylacza zobowigzany
jest do:

a. zawiadomienia przedsigbiorstwa, (z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem) o gotowosci do odbioru
technicznego przytacza. Przedsigbiorstwo sprawdza zgodno$¢ wykonania przylacza z dokumentacja
projektowa i wydanymi warunkami technicznymi.

b. zlecenia uprawnionemu geodecie opracowanie inwentaryzacji powykonawczej przytacza i dostarczenie
jej do Starostwa Powiatowego w Leborku oraz do przedsigbiorstwa.

4. Zasypanie przylacza ziemig moze by¢ dokonane wylacznie w obecnosci pracownika przedsigbiorstwa i
po pozytywnym zakonczeniu prob technicznych

5. Po stwierdzeniu prawidlowosci wykonania przytgcza i dostarczeniu przez Inwestora inwentaryzacji
powykonawczej zostaje wydany ,,Protokét Odbioru Przytacza” potwierdzajacy zgodno$é jego wykonania z
dokumentacjg i warunkami technicznymi.
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6. Po otrzymaniu ,,Protokotu Odbioru Przylacza”, osoba ubiegajaca si¢ o takie przylaczenie zobowigzana
jest do niezwlocznego podpisania umowy na §wiadczenie ustug dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow
wzglednie, do zlozenia o§wiadczenia o planowanym terminie rozpoczgcia uzytkowania przytacza.

7. Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawy wody lub odprowadzanie $ciekéw z nieruchomosci z chwilg
podpisania umowy i w sposob okreslony w tej umowie.

8. Pobdr wody z sieci wodociggowej i/lub odprowadzanie $ciekéw do sieci kanalizacyjnej bez zawarcia
z przedsiebiorstwem umowy, o ktorej mowa w §5 regulaminu, skutkuje sankcjami karnymi okre§lonymi w art.
28 ustawy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG 1
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsicbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo ma rowniez obowiazek niezwtocznie poinformowac odbiorcéw, w sposob zwyczajowo
przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 i
2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej

12 godzin przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodoéw, w szczegodlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia
to Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla zlagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZAEATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCENW DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w
szczegodlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§ 15. Przedsi¢biorstwo ma prawo:

1) odciag¢ dostawe wody lub zamkna¢ (zablokowac) przylacze kanalizacyjne na zasadach okreslonych w art. 8
ustawy,

2) odméwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow, jesli nie zostaty
usunigte przeszkody bedace przyczyng zaprzestania $wiadczenia ustug,

3) obciagzy¢ odbiorcg ushug kosztami odcigcia i ponownego wiaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej
lub kanalizacyjne;j.
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§ 16. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych
oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni, po powzigciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa lub jej doreczenia przedsigbiorstwu
W inny sposob.

4. Whniesienie przez odbiorce ustug reklamacji dotyczacych rozliczen za swiadczone ushugi nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania naleznosci okreslonej w fakturze.

5. Odpowiedz na reklamacje musi by¢ udzielona pisemnie lub poczta elektroniczng, o ile zainteresowany
zgadza si¢ na takg form¢ odpowiedzi.

§ 17. W siedzibie przedsi¢biorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Cewice taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie Gminy
Cewice,

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 18. Osoby reprezentujace przedsigbiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej lub pisemnego
upowaznienia, maja prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen odbiorcy ustug w celu
wykonania dziatan okre§lonych w art. 7 ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§19.1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostgpniana z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
sg jednostki strazy pozarnej oraz jednostki biorgce udzial w gaszeniu pozar6w na terenie gminy.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 20. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Rady Gminy Cewice Nr 111/20/02 z
dnia 12 grudnia 2002 roku w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow,
opublikowana w Dzienniku Urzegdowym Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 28 marca 2003 r. Nr 44, poz. 660.

§ 21. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Cewice

§ 22. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady

Krzysztof Decyk
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