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UCHWALA NR X/404/22

RADY GMINY KOSCIERZYNA
z dnia 30 wrzes$nia 2022 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Koscierzyna

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t.Dz. U.
72022 r., poz. 559 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (j.t.Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 z p6zn. zm.), po uzyskaniu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku wydanej w formie Postanowienia z dnia
22 kwietnia 2022 r.,

Rada Gminy Koscierzyna uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy KosScierzyna,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. 1. Uchwale w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw na terenie
Gminy Koscierzyna wraz z opinig organu regulacyjnego przekazuje si¢ Wojewodzie Pomorskiemu.

2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Koscierzyna.

§3.1.Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc uchwala nr II/11/18 Rady Gminy
Koscierzyna z dnia 29 listopada 2018 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
(publik.Dz.Urz.Woj.Pom. z 2018 1. poz. 5067).

2. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Koscierzyna

Andrzej Bober
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Zalacznik nr 1

do Uchwaly Nr X/404/22
Rady Gminy Koscierzyna
z dnia 30 wrzesnia 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE NA
TERENIE GMINY KOSCIERZYNA
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ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla prawa i obowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow uslug na terenie Gminy
Koscierzyna.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)

5)

ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
I zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (j.t. Dz. U z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.),

odbiorca ustug- odbiorca ustug, o ktérym mowa w art.2 pkt 3 ustawy,

przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne — przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne — ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy (dalej Przedsigbiorstwo),

umowa- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $Sciekdéw, o ktorej mowa
w art. 6 ustawy,

wodomierz gldéwny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy.

ROZDZIAL |1

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

1. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowigzane w szczego6lnosci do:

1) zapewnienia zgodnie z przepisami ustawy, zdolno$ci posiadanych urzadzen
wodociggowych do dostarczania wody w sposéb ciagly i niezawodny,

2) zapewnienia ciggtosci dostaw wody, z zastrzezeniami okre§lonymi
w niniejszym Regulaminie,

3) dostawy wody do nieruchomosci o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w ilosci co najmniej 0,15 m®na osobe/dobe,

4) zapewnienia dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
u wylotu na zaworze za wodomierzem gltéwnym,

5) zapewnienia dostaw wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i 0 parametrach nieprzekraczajacych wartosci podanych w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody do spozycia
przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294), w tym w szczego6lnoSci:

a) azotany: nieprzekraczajace warto$ci 50 mg/I,
b) azotyny: nieprzekraczajace wartosci 0,50 mg/1,
c) bakterie grupy coli: nieprzekraczajace wartosci 0jtk/100ml,

d) barwa: nieprzekraczajaca wartosci 15 mg Pt/1,


https://sip.lex.pl/#/document/18661380?cm=DOCUMENT
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e) chlor wolny: nieprzekraczajacy wartosci 0,3 mg/1,

f) enterokoki katowe: nieprzekraczajgce wartosci 0 jtk/100 ml,
g) escherichia coli: nieprzekraczajaca wartosci 0 jtk/100 ml,
h) jon amonowy: nieprzekraczajgcy wartosci 0,50 mg/1,

1) mangan: nieprzekraczajacy wartosci 50 pg/l,

J) metno$¢: nieprzekraczajgca wartosci 1,0 NTU,

I) pH (odczyn): o warto$ci dopuszczalnej 6,5-9,5,

0) twardos$¢ ogdlna: o warto$ci dopuszczalnej 60-500 mg/l,

r) zelazo: nieprzekraczajace wartosci 200 pg/l;

6) zainstalowania 1 utrzymania na wlasny koszt wodomierza glownego,
po odbiorze technicznym przylacza i zawarciu umowy;
7) prowadzenia na wlasny koszt kontroli jakosci dostarczanej wody.

2. W zakresie odbioru $ciekéw Przedsigbiorstwo jest zobowigzane w szczegdlnosci do:

1) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug,
w iloéci nie mniejszej niz 3 m3 na mieszkanca na miesiac,

2) zapewnié ciggly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i umowa,

3) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych
do odprowadzenia §ciekow w sposob ciagly 1 niezawodny,

4) odbierania i oczyszczania $ciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§4
Postanowienia umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ograniczac
praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§5
1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wodg 1 odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemng
umowe zawartg miedzy Przedsigbiorstwem, a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozZenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, Przedsigbiorstwo sporzadza
| przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzanie Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe;j
aktualnie obowigzujace ogdlne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony na wniosek
osoby, ktoérej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.
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§6
Whiosek o0 zawarcie umowy o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekow
Z Przedsigbiorstwem powinien w szczego6lnosci okreslac:

1) imig¢, nazwisko (lub nazwe), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowe;j
Przedsigbiorstwa, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa,
czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju S$cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§7
Whiosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsicbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6
Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany
jest wniosek o zawarcie umowy,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

§8
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera
umowe z nowym Odbiorcg, z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych
$wiadczenia ustug.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§9
1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzanie §ciekOw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w
ogloszonych taryfach przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny
I stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodge i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze
ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci 1 odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekow
okreslong zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.
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§10
1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gldwnego.
W przypadku zawarcia umowy z osobami korzystajagcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierza
zainstalowanego przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem rdznicy
wystepujacej pomiedzy odczytem wodomierza gtdéwnego i sumg odczytanych wodomierzy
przy punktach czerpalnych.

2. Tlos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekdow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody,
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt odbiorcy, zgodnie
z warunkami wydanymi przez Przedsigbiorstwo. W razie braku urzadzen pomiarowych
ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, jako rowng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

§11
1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ushugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg roéwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsi¢biorstwo wystawia odrgbng fakture
zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym
z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebne umowe
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $Sciekow.

3. Whiesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

§ 12

1. Korekta rozliczen za czas niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
stwierdzona na podstawie ekspertyzy, moze by¢ dokonana za okres od ostatniego odczytu
poprzedzajacego stwierdzenie niesprawnosci do dnia jej usunigcia.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego, urzadzenia
pomiarowego lub wlasnego 1los¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza,
urzadzenia pomiarowego lub wiasnego, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczyny s$rédmiesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegltym 1 liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza
urzadzenia pomiarowego lub wlasnego.

§ 13

W przypadku bezumownego poboru wody lub wprowadzania $ciekow do urzadzen
przedsigbiorstwa oraz w przypadku zerwania plomb lub zaboru lub uszkodzenia wodomierza
albo urzadzenia pomiarowego, nalezno$¢ za pobrang wodg¢ lub odprowadzone $cieki zostanie
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ustalona na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody dla poszczegolnych odbiorcow ustug,
zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§14
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociggowe;j
i kanalizacyjnej wystepuje osoba, ktora sktada oswiadczenie o posiadanym tytule
prawnym do korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym

3. Elementy wniosku o wydanie warunkow przylaczenia i zalaczniki okresla ustawa.

4. Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia do sieci albo uzasadnia odmowe ich
wydania, wterminach okreslonych w ustawie.

§15
1. Jezeli spelnione sg warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci dokument pod nazwa ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowe;j
lub sieci kanalizacyjnej.
2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
1) wskazywaé lokalizacj¢ nieruchomos$ci przytaczanej oraz miejsce i sposob
przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej
w tym okresla¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtownego 1/ lub urzadzenia
pomiarowego,
2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ i jakos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci
Z podziatem na poszczegodlne cele,
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich
jakose,
4) okresla¢ dopuszczalng ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych Sciekow przemystowych,
5) okresla¢ wymogi dotyczace budowy przytaczy,
6) okresla¢ zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i zakres uzgodnien,
7) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zatgczyc
do protokotu odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,
8) wskazywaé okres wazno$ci wydanych ,,Warunkow przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:

1) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego, a w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilosci odprowadzanych $ciekow inaczej niz na podstawie odczytow
ilosci pobieranej wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilo$ci odprowadzanych
sciekow.
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4. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem
wodociggowym i przylaczem kanalizacyjnym.

§ 16
1. Na podstawie warunkoéw przylaczenia podmiot przytaczany zapewnia sporzadzenie
planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust. Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. —-Prawo
Budowlane (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 z pdzn. zm.).

2. Plan sytuacyjny, o ktéorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem pod
katem zgodnos$ci z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Przed zawarciem umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza
pod katem spelnienia warunkéw technicznych.

4, Warunki techniczne przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych.

§17
Przed zawarciem umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod
katem spetnienia warunkow przylaczenia.

ROZDZIAL VI o
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 18

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci moze nastgpic, jezeli sg spetnione warunki przytaczenia
okreslone w regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

2. Dostepnos¢ do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych w bezposrednim
otoczeniu przylaczanej nieruchomosci lub obiektu zapewniajagcych zachowanie
Swiadczenia minimalnego poziomu ushug, dojazdu i dostep do studni rewizyjnych badz
przyjecia realizacji takich urzadzen w aktualnym wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
W posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego, wynikajacych
Z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢
faktyczne i prawne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub
jej dostawy (zdolno$¢ uktadéw dystrybucji) wody, jak i rowniez mozliwosci odbioru
I oczyszczania Sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni, zdolno$ci przesylowe przepompowni).

§19
Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej sie
0 przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg spetnione wymogi warunkéw technicznych
przylaczenia oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego -9- Poz. 3875

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYLACZA

§20
1. Przedsi¢gbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  dokonuje  sprawdzenia  zgodnosci
wykonanych prac przytaczeniowych z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia
sporzadzajac stosowny protokot odbioru technicznego przyltacza. Okreslone w warunkach
technicznych przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia odbiorcy,
ztozonego w przedsigbiorstwie.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ odbioru przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami przylaczenia do
sieci wydanymi przez to przedsig¢biorstwo.

3. Warunkiem dokonania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, wykonanego zgodnie
z warunkami przytaczenia do sieci wydanymi przez to przedsiebiorstwo, nie moze by¢
uzyskanie pozwolenia na budowg albo dokonanie zgloszenia rob6t budowlanych, jezeli nie
sa one wymagane na podstawie przepisdw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane.

4. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

§21
1. Po zgloszeniu gotowosci przylacza do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy,
Przedsigbiorstwo uzgadnia termin odbioru do trzech dni roboczych od daty zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw sa potwierdzane przez strony w sporzadzonych protokotach
w formie pisemnej.

3. Protokot odbioru technicznego przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
przylacza 1 jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorc¢ do zlozenia wniosku
0 zawarcie umowy.

§22
1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:

a) dane identyfikacyjne inwestora i adres przytacza,
b) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
c) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.

2. Protokot odbioru technicznego cze$ciowego lub koncowego przytacza powinien zawierac
CO najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru, (Srednica, materiat, dtugo$¢,
elementy uzbrojenia),

b) rodzaj odprowadzanych sciekow, dla przytacza kanalizacyjnego,
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c) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

§23
Wzor wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej, wzor
zgloszenia odbioru przytacza, wzor protokolu odbioru przytacza sa dostgpne w siedzibie
Przedsiebiorstwa i na stronie internetowe;.

ROZDZIAL VIII
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIAW
PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB
ODPOWIEDNICH PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG

§24
1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie
W wodg 1 odprowadzanie $ciekow,

2) warunkoéw przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
roboczych w zakresie okre$§lonym w ust. 1 pkt. 3-5.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na piSmie, Przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz
terminy wskazanym w ust 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem termindéw wskazanych
w ust 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacj¢ i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozZenia prosby.

§25
1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania w dowolnej formie reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Przedsigbiorstwo umowy, w szczegélnosci ilosci 1 jakoSci
swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
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2. Reklamacje powinny zawiera¢ m.in.:
a) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije,
b) przedmiot reklamaciji,
c) uzasadnienie,
d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje,
e) inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbg¢dnej zwloki, jednak
W terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej ztozenia lub doreczenia przedsigbiorstwu.
W przypadkach wymagajacych wykonania dodatkowych ekspertyz, termin ten moze zostac
wydluzony do momentu ich otrzymania, o czym odbiorca zostanie powiadomiony
stosownym pismem.

4. W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca nieprawidtowych wskazan wodomierza gtownego
lub jako$ci wody nie zostanie uwzgledniona w catosci lub w czesci, Odbiorca ma prawo
wterminie 14 dni od otrzymania odpowiedzi na reklamacje zlozy¢ wniosek
0 przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza lub badania jakosci wody. Jezeli ekspertyza lub
badanie potwierdza nieprawidtowos$¢ wskazan wodomierza gtownego albo fakt, ze jakos¢
wody nie odpowiada wymogom, jakim powinna odpowiada¢ woda przeznaczona do
spozycia przez ludzi, koszt ich przeprowadzenia ponosi przedsi¢biorstwo, w przeciwnym
za$ przypadku Odbiorca.

5. W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca nieprawidtowych wskazan wodomierza gldwnego
zostanie uwzgledniona w catosci lub w czesci, Przedsigbiorstwo dokonuje stosownej korekty
faktury bedacej przedmiotem tej reklamacji.

6. W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca jakosci wody zostanie uwzgledniona w catosci lub
w czesci, przedsiebiorstwo dokonuje stosownej korekty faktury bedacej przedmiotem
reklamacji.

§ 26
1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub os6b odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajagcymi si¢ o przytaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajagca co najmniej: imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktow z Odbiorcami i 0sobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie
oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz
godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie Przedsigbiorstwa i podawana do
publicznej wiadomosci wraz z ogloszeniem nowych taryf.

§ 27
1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualne obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow”
obowigzujacego na terenie gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jako$ci wody,
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4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym =zaopatrzeniu w wod¢ i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku, udostgpnienia dokumentow, o ktéorych mowa w ust.
1 poza swojg siedziba.

§28
1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 72 godziny.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ Odbiorcow,
W sposob  zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust 2 poinformowa¢ wytgcznie wtascicieli lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawy wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin,
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé
0 tym fakcie Odbiorcow wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

§29
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
ma obowigzek niezwlocznie poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob
zZwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowej.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowe;j.

§31
W kalkulacji ceny za wode¢ pobierana na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia
usytuowane na terenie publicznym, Przedsigbiorstwo uwzglednia koszty utrzymania urzadzen
niezbednych dla zapewnienia wymaganych zdolnosci dostawczych hydrantow.

§ 32
Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie
ustalonych okresach.
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§33
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana do innych Odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsiebiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 34
Naleznos$ciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza gmineg.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 35

1. Uchwatle w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy KoScierzyna wraz z opinig organu regulacyjnego przekazuje si¢
Wojewodzie Pomorskiemu.

2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy KoScierzyna.

§ 36

1. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata nr 1I/11/18 Rady Gminy
Koscierzyna z dnia 29 listopada 2018 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow (publik.Dz.Urz.Woj.Pom. z 2018 r. poz. 5067).

2. Uchwala wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia jej opublikowania w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Pomorskiego.
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