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UCHWALA NR XLI1V/292/2023
RADY GMINY SUBKOWY

z dnia 10 stycznia 2023 r.

w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie gminy Subkowy”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r.
poz. 559, 1005, 10791 1561) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028, z 2022 r. poz. 1549) uchwala sig¢, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Subkowy”,
stanowiacy zalacznik do uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr [I/18/18 Rady Gminy Subkowy z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Gminy Subkowy (Dz. Urz.
Woj.Pom. z 2019 r. poz. 238).

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Jacek Lisewski
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Zatgcznik

do Uchwaty Nr XLIV/292/2023
Rady Gminy Subkowy

z dnia 10 stycznia 2023 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Subkowy

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz Odbiorcow ustug na terenie gminy Subkowy.
§ 2. Uzyte w uchwale skréty oznaczaja:
1) Ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw;
2) Przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) Odbiorca — odbiorce ustug, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 Ustawy.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek dostarcza¢ wode w sposéb ciggty i niezawodny,
zapewniajac jej nalezyty jakos¢ w zakresie wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych
i organoleptycznych, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 13 Ustawy,
a w szczegolnosci ma obowigzek:

1) dostarcza¢ z sieci wodociggowej wode oraz odbiera¢ odprowadzane Scieki na
podstawie zawartej z Odbiorcg pisemnej umowy i na zasadach okreslonych
Regulaminem;

2) dostarczaé wode o cisnieniu, w miejscu przytgczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej, nie nizszym niz 0,2 MPa, o parametrach, ktére okreslono
w dokumentacji projektowej i w warunkach technicznych przytgczenia do sieci,
o ktérych mowa w rozdziale 6 Regulaminu oraz w zawartej z Odbiorcg umowie,
o ktérej mowa w rozdziale 4 Regulaminu, z wyjatkiem uzasadnionych przypadkéw
okreélonych w § 27 Regulaminu, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe, $rednio
W ujeciu miesiecznym;

3) zapewni¢ nieprzerwany odbiér Sciekdbw o stanie i sktadzie zgodnym
w szczegblnosci z przepisami art. 9 — 11 Ustawy, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m?
na dobe, srednio w ujeciu miesiecznym;

4) zapewnic¢ prawidtowg eksploatacje sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, usuwac
awarie oraz dokonywacé niezbednych napraw.

2. Dostarczona przez Przedsiebiorstwo woda zawiera podstawowe mineralne sktadniki
w ilosci dochodzacych dla:

1) Mangan < 50 pg/I,

2) Zelazo < 200 pg/I,

3) Jon amonowy < 0,5 mg/I,
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4) Azotany £ 0,5 mg/I,

5) Azotyny < 0,5 mg/I,

6) Barwa < 15 mg Pt/I,

7) Metnos¢ < 1 NTU,

8) odczyn 6,5-9,5 pH,

9) liczba bakterii Escherichia coli <0/100 ml,
10) liczba bakterii Enterokoki <0/100 ml.

Rozdziat 3
Obowiazki Przedsiebiorstwa

§ 4. 1. Realizujac ustuge dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, Przedsiebiorstwo ma
obowigzek:

1) dokonywaé kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych:

a) z wiasnej inicjatywy i na koszt witasny, z uwzglednieniem termindéw okreslonych
w przepisach dotyczacych legalizacji wodomierzy, wydanych na podstawie art. 9 pkt. 1 — 5
ustawy z dnia 11 maja 2001 r. — Prawo o miarach,

b) na wniosek Odbiorcy — w przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce zastrzezen, pokrywa koszty on
kontroli funkcjonowania wodomierza;

2) dokonywac¢ odczytdw wskazan urzadzen pomiarowych mierzgcych ilos¢ odprowadzanych
Sciekdw.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnié¢ wysokg jakos¢ Swiadczonych ustug,
niezawodnos¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw,
przestrzega¢ wymagan ograniczenia szkodliwego oddziatywania na srodowisko i utrzymad
mozliwie niskich kosztéw prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest prowadzi¢ dokumentacje jakosci swiadczonych ustug,
obejmujgcg w szczegdlnosci ewidencje skarg i wnioskdw oraz ewidencje awarii.

4. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do analizy:

1) strat wody z sieci wodociggowej, w tym zuzycia wody na cele technologiczne;

2) infiltracji wody do sieci w wyniku jej nieszczelnosci oraz wskutek niewtasciwego
uksztattowania terenu;

3) ponoszonych i planowanych do poniesienia kosztéw zwigzanych z ujeciem i poborem
wody, eksploatacjg i utrzymaniem urzadzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych pod
wzgledem ich celowosci i zasadnosci.

5. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do uwzglednienia przedsiewzieé¢ racjonalizujgcych
zuzycie wody oraz odprowadzanie $ciekow.

6. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do poprawy technicznych warunkéw dostarczania
wody, w szczegdlnosci do statego ograniczania strat wody na sieci.

§ 5. W przypadku podjecia przez Odbiorce prac na posiadanym przytgczu lub na instalacji
wewnetrznej skutkujgcych zagrozeniem bezpieczenstwa wody w sieci, Przedsiebiorstwo
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podejmuje odpowiednie dziatania, w celu wyeliminowania zagrozenia oraz informuje o tym
fakcie wtasciwe organy.
§ 6. 1. Przedsiebiorstwo obowigzane jest do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych przez Odbiorce Sciekéw bytowych, komunalnych i sciekéw przemystowych
oraz kontroli przestrzegania przez niego warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych.
2. W przypadku, gdy odbierane scieki bytowe, komunalne lub $cieki przemystowe beda
zagrazaty zdrowiu lub Zzyciu ludzi badZz funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych,
Przedsiebiorstwo podejmuje odpowiednie dziatania w celu wyeliminowania zagrozenia oraz
informuje o tym fakcie wtasciwe organy.
Rozdziat 4
Warunki i tryb zawierania umowy z Odbiorca

§ 7. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorca ustug.
§ 8. 1. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje w terminie 14 dni po uprzednim
ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w
budynku wielorodzinnym zawierana jest na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego.
2. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym w swojej siedzibie i na swojej stronie
internetowej wzdér wniosku o zawarcie umowy wraz z wymaganymi zatgcznikami.
§ 9. Dostawa wody lub odbidr sciekdw nastgpig najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia wptywu do
Przedsiebiorstwa podpisanej z Odbiorcg umowy, o ktérej mowa w § 8 Regulaminu.
§ 10. Przedsiebiorstwo zawiera w szczegdlnosci nastepujgce rodzaje umowy:
1) z osobg posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢
dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane scieki albo z osobg, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;
2) z wtascicielem lub zarzadca, jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi;
3) z osobg korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku wtasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych — w przypadkach wskazanych w art. 6
Ustawy;
4) o odprowadzanie Sciekdow przemystowych, okreslajgca dopuszczalne warunki, jakim
muszg odpowiadac odprowadzane Scieki;
5) z przesunieta granicg odpowiedzialnosci — w przypadku podfgczenia do sieci
o nieuregulowanym stanie prawnym.
Rozdziat 5
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 11. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow ustala
sie jako iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych ustug
mierzonych w metrach szesciennych.
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§ 12. 1. Przedsiebiorstwo wystawia faktury za wode dostarczong do nieruchomosci
wyposazonych w wodomierze gtéwne, w oparciu o ilo$¢ pobranej wody, zgodnie ze
wskazaniami wodomierza gtéwnego oraz okreslonych w taryfach cen i stawek optat.

2. Przedsiebiorstwo wystawia faktury za $cieki odebrane z nieruchomosci wyposazonych
w urzadzenia pomiarowe, w oparciu o ilos¢ odprowadzanych sciekdw ustalong na podstawie
wskazan tych urzadzen oraz okreslonych w taryfach cen i stawek optat.

§ 13. Ustalenie ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, w szczegdélnosci do podlewania terenéw
zielonych, nastepuje na podstawie dokonywanych przez Przedsiebiorstwo odczytéw
dodatkowego wodomierza, o jakim mowa w art. 27 ust. 6 Ustawy. Wodomierz ten instaluje
sie w sposéb uzgodniony z Przedsiebiorstwem.

§ 14. Okresy wystawiania faktur ustala Przedsiebiorstwo i mogg by¢é one miesieczne,
dwumiesieczne, kwartalne lub pétroczne, w zaleznosci od typu Odbiorcy.

Rozdziat 6

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 15. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak
réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekdw (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podtgczonych odbiorcéw;

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytgczenia do sieci, o ile
spetnione sg przestanki okre$lone w ust. 1.

Rozdziat 7
Warunki przytaczania do sieci

§ 16. 1. Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej sktada sie wytacznie na piSmie do Przedsiebiorstwa, poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza dostepnego w siedzibie Przedsiebiorstwa oraz na jego stronie
internetowe;.

2. Wniosek moze zosta¢ ztozony w innej pisemnej formie, jednak musi zawieraé wszystkie
elementy, zgodnie z art. 19a ust. 4 Ustawy.

3. Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci okreslajg w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposdb potgczenia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego Odbiorcy
z siecig wodociggowa lub kanalizacyjng;
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2) wymagania dotyczgce:

a) warunkéw zainstalowania wodomierza gtéwnego,

b) warunkéw zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

c) jakosci odprowadzanych Sciekéw;

3) termin waznosci warunkdéw przytgczenia.

§ 17. W przypadku odmowy wydania warunkoéw przytaczenia do sieci, informacja ta
przekazywana jest podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytaczenie w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

Rozdziat 8

Sposéb dokonywania przez Przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia, oraz przepisami prawa budowlanego
i sanitarnego.

2. Odbidr czesciowy robdt ulegajgcych zasypaniu tzn. robdt zanikowych nastepuje dzien po
zgtoszeniu gotowosci do odbioru.

3. Odbidor czesciowy oraz koAcowy przytgczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbiodr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

5. Odbidér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego.

6. Protokdét odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé, co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatéow i dtugosci, rodzaj odprowadzanych sSciekéw dla przytacza
kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtfaczenie,

5) podpisy cztonkdw komisji.

7. Protokdt koricowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

Rozdziat 9

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 19. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym, a gdyby przerwy lub
ograniczenia miaty trwac¢ ponad 12 godzin, Przedsiebiorstwo uprzedzi o tym Odbiorce co
najmniej na 5 dni przed terminem prac.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowadé
odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
§ 20. W przypadku wystgpienia przerw w dostawach wody wskutek sity wyzszej, to jest
wskutek zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Przedsiebiorstwa oraz
niedotrzymania ciggtosci ustug z innych przyczyn, za ktére Przedsiebiorstwo nie odpowiada,
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest:
1) niezwtocznie powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji Odbiorce na swojej stronie internetowej
lub w sposdb zwyczajowo przyjety;
2) niezwtocznie przystgpi¢ do usuwania skutkdw wystgpienia sity wyzszej lub skutkéw
awarii;
3) na biezgco przekazywac informacje, co do przewidywanego czasu trwania przerwy
w dostawie wody lub odbioru sciekéw;
4) uruchomi¢ zastepcze punkty poboru wody rozmieszczone w sposéb umozliwiajgcy
korzystanie z nich i poinformowac¢ Odbiorce o tej mozliwosci oraz o lokalizacji tych
punktow.
§ 21. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo
udostepni zastepczy punkt poboru wody, informujgc Odbiorce o mozliwosciach korzystania z
tego punktu i jego lokalizacji.

Rozdziat 10
Standardy obstugi Odbiorcy, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow
§ 30. W przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw, o ile strony nie ustality w umowie
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw inaczej, Przedsiebiorstwo zobowigzane jest
do udzielania informacji i odpowiedzi, w nastepujgcych terminach:
1) niezwtocznie — na telefoniczne zgdanie udzielenia informacji o aktualnym stanie
i planowanych dziataniach zwigzanych z usunieciem awarii;
2) w ciggu 12 godzin — na telefoniczne zgdanie okreslenia przewidywanego terminu
usuniecia przerw i zaktécen w $wiadczeniu ustug;
3) w ciggu 7 dni — na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zaktécen;
4) w ciggu 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajgce
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.
§ 31. 1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za ustugi, a Przedsiebiorstwo ma obowigzek reklamacje
uwzglednic, jezeli zasadnos¢ reklamacji jest oczywista i nie budzi watpliwosci stron umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw.
2. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia
jakosci dostarczanej wody z winy Przedsiebiorstwa, Odbiorcy przystuguje upust w naleznosci
za wode, po ztozeniu przez niego reklamacji, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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§ 32. 1. Odbiorca moze ztozy¢ reklamacje w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w Swiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana, lub miata
by¢ wykonana.
2. Reklamacja wnoszona jest przez Odbiorce pisemnie i dostarczana do siedziby
Przedsiebiorstwa: osobiscie, listownie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
elektronicznego biura obstugi klienta.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegélnosci:

1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) zgtoszenie roszczenia;

5) numer umowy;

6) podpis Odbiorcy.
4. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia ewidencji reklamacji w rejestrze
reklamacji Przedsiebiorstwa.
5. Reklamacja rozpatrywana jest przez zarzad Przedsiebiorstwa lub przez osobe przez zarzad
upowazniona.
6. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie nie dtuzszym, niz 14 dni od daty
whiesienia reklamacji, a w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych — po uprzedzeniu o
wydtuzonym terminie Odbiorcy, w terminie 30 dni od daty wniesienia reklamaciji.
7. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest przez Przedsiebiorstwo w formie pisemnej.
8. Odpowiedz winna zawierac:
1) decyzje o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji;
2) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsiebiorstwo, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.
9. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie.
10. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji dotyczacej jakosci wody, Przedsiebiorstwo
ponosi koszty jej badania, a w przypadku stwierdzenia, ze reklamacja byta bezpodstawna,
koszty badania jakosci wody ponosi zgtaszajacy reklamacje Odbiorca.
11. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie rozliczenia przyznanego upustu.
12. Przyznany upust Przedsiebiorstwo zalicza sie na poczet przysztych naleznosci Odbiorcy
lub, na wniosek Odbiorcy, wyptaca mu w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie.
§ 33. W przypadku, gdy Przedsiebiorstwo stwierdzi wystgpienie awarii na przytaczu
wodociggowym lub kanalizacyjnym, dokonuje zamkniecia przytacza i powiadamia o tym
fakcie Odbiorce.
§ 34. 1. Przedsiebiorstwo informuje Odbiorce o obowigzujgcej w danym roku taryfie, poprzez
zamieszczenie zatwierdzonej taryfy albo taryfy tymczasowej na swojej stronie internetowej
lub udostepnia jg w punktach obstugi klientow.
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2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania, na zyczenie Odbiorcy, lub z wiasnej
inicjatywy, petnej informacji dotyczacej realizacji ustug, w szczegdlnosci dotyczacej
obowigzujgcej taryfy.

§ 35. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek bezptatnie doreczyé egzemplarz niniejszego
Regulaminu Odbiorcy, przy zawieraniu z nim umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw oraz umowy o przytaczenie do sieci.

2. Niniejszy Regulamin udostepniony jest w punktach obstugi klientéw oraz zamieszczony na
stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

§ 36. 1. Przedsiebiorstwo dorecza Odbiorcy wszelkg korespondencje zwigzang ze
Swiadczeniem ustug na wskazany przez niego na pisSmie: adres pocztowy, adres poczty
elektronicznej lub numer faksu.

2. Korespondencja pomiedzy Odbiorcg a Przedsiebiorstwem moze by¢ przestana listem,
listem poleconym na wskazany adres pocztowy, pocztg elektroniczng lub faksem z raportem
0 jego pozytywnej transmisji.

Rozdziat 11
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 37. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sg wytgcznie jednostki ochotnicze strazy pozarne;.

3. llo$¢ wody pobranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wode na cele
przeciwpozarowe ustala sie na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki
ochotnicze straze pozarne, zawierajgcych okreslenie punktéw poboru wody. Informacje

o ilosci pobranej wody jednostki kazdorazowo dokumentujg swoimi raportami, ktére
nastepnie przekazywane sg do pracownika Urzedu Gminy w Subkowach obstugujgcego
Ochotnicze Straze Pozarne.

4. Naleznos$¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe, reguluje wobec Przedsiebiorstwa
Gmina na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

5. Gmina Subkowy dokonuje zaptaty naleznos$ci w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury.
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