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UCHWALA NR XV1/46/2025

RADY GMINY PRUSZCZ GDANSKI
z dnia 23 maja 2025 1.

w sprawie przyjecia ,,Programu Uslug Spolecznych dla Gminy Pruszcz Gdanski na lata 2025-2029”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1465, 1572, 19071 1940) oraz art. 4 ust. 11iust. 2 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o realizacji ushug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818 oraz z 2025 r. poz. 620) uchwala sig,
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Program Ustug Spolecznych dla Gminy Pruszcz Gdanski na lata 2025-2029”,
stanowiacy zatgcznik nr 1 do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Pruszcz Gdanski.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie czternastu dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady

Andrzej Chmielewski



_2_ Poz. 2654

" —  LOKALNE
il (@), BADANIA
.—J, SPOLECZNE

WSPIERAMY LOKALNA POLSKE!

Program Rozwoju Ustug Spotecznych w Gminie
Pruszcz Gdanski na lata 2025-2029

Lokalne Badania Spoteczne dla Centrum Ustug Spotecznych
Gminy Pruszcz Gdanski



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego -3- Poz. 2654

Spis tresci:

1. DEFINICIE POJEC ..uerrrrerrerrerrererrererseraessrsersesserassessessesassassessesaesasssssessesassasssssessesasssssessssaesasssssessssassasnsssssesassasnens 3
2. Nazwa, cel i okres realizacji PrOSIamU........cc.cciveiieiieniiee i see e sesssee e ssee e s e s seesnessnssseeseessnessnesnns 5
3. Potrzeby mieszkancoOw w obszarze ustug spotecznyCh..........ivcrrcnicncrnsnssse s sneens 8
4. Ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu........cccceceeeerserssesssesssesssssssesssesssesssesssesssssssssssssssees 19
5. Koordynacja i integracja ustug SPoteCZNYCh ........cocircirccrcr e 22
6. Warunki i tryb kwalifikacji oséb zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych................ 25
7. Ulgi i optaty za korzystanie z ustug SPOtECZNYCh .......ceeeeeecereircirr e 26
8. Dane osobowe niezbedne do kwalifikacji osob zainteresowanych skorzystaniem z ustug .......... 33
9. Organizacja Programu Ustug SPOtECZNYCh.......cccceccieecircrireircirsses s s s s se e e e e e snesses 34
10. Spos6b monitorowania i 0CENY PrOSIramU ........cccceeeererrerrererrerreeresessesssessessessessssssessesssssasssessessassaes 35
11. Budzet Programu i Zrodta jego fiNaNSOWANIA .......cceeererrrerirenersene e ses e s e ssssessessessssnssens 39



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego —-4- Poz. 2654

1. Definicje pojeé

e Centrum, CUS - kiedy mowa jest o Centrum lub CUS, oznacza to Centrum Ustug
Spotecznych Gminy Pruszcz Gdanski,

e Ekonomia spoteczna — dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz
spotecznosci lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzenia
miejsc pracy dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz swiadczenia
ustug spotecznych, realizowana w formie dziatalno$ci gospodarczej, dziatalnosci
pozytku publicznego i innej dziatalnosci o charakterze odptatnym (na podstawie
art. 2. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej),

e GOPS - kiedy mowa jest o GOPS, oznacza to Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej
w Pruszczu Gdanskim z siedzibg w Cieplewie,

e IPUS - Indywidualny Plan Ustug Spotecznych,

e JST — jednostka samorzadu terytorialnego,

e KIPUS - Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,

e Mieszkaniec — osoba zamieszkujgca na obszarze Gminy Pruszcz Gdanski,

e Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby
z niepetnosprawnos$cig sprawujgcy okresowg lub statg opieke nad osobg
niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscia,

e Osoba korzystajgca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie Ustug Spotecznych i ktérej przyznano
prawo do skorzystania z ww. ustug,

e Osoba niesamodzielna — osoba, u ktérej stwierdzono konieczno$¢ okresowej lub
statej opieki lub/i pomocy innych osdb w zakresie odzywiania, przemieszczania
sie, pielegnacji ciata, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia
gospodarstwa domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu,

e Osoba =z niepelnosprawnoscia — osoba legitymujgca sie orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub orzeczeniem lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych o:
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- catkowitej niezdolnosci do pracy, ustalonym na podstawie art. 12 ust.
2. oraz niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, ustalonym na podstawie art. 13
ust. 5 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczeh Spotecznych, co jest traktowane na rowni z orzeczeniem o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

- niezdolnosci do samodzielnej egzystenciji, ustalonym na podstawie art. 13 ust.
5 ww. ustawy, co jest traktowane na rowni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,

- catkowitej niezdolnosci do pracy, ustalonym na podstawie art. 12 ust. 2 ww.
ustawy, co jest traktowane na réwni z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu

niepetnosprawnosci.

e OSL - Organizowanie Spotecznosci Lokalnej,
e OUS - Organizator Ustug Spotecznych,

e Podmioty ekonomii spotecznej (PES)*:

- spoétdzielnia socjalna,

- warsztat terapii zajeciowej (WTZ) i zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ),

- centrum integracji spotecznej (CIS) i klub integracji spotecznej (KIS),

- spotdzielnia pracy, w tym spotdzielnia inwalidow i spoétdzielnia niewidomych oraz
spotdzielnia produkcji rolnej,

- organizacja pozarzgdowa, o ktorej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, z wyjatkiem partii
politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkow zawodowych i organizacji
pracodawcow, samorzgdow zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne i
europejskich fundaciji politycznych (w tym: fundacje i stowarzyszenia),

- podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (w tym: spoétdzielnie

socjalne, spoétki z 0.0. i spétki akcyjne non profit).

1 Na podstawie art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
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e Program — kiedy mowa jest o Programie, oznacza to ,Program Rozwoju Ustug
Spotecznych w Gminie Pruszcz Gdanski na lata 2025-20297,

e SDS - Srodowiskowy Dom Samopomocy,

e Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,

e Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania
z ustug spotecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel
ustawowy, opiekun faktyczny),

e Zakres interwencji EFS+ — zakres dziatan obejmujgcy obszary wymienione
w regulaminach konkurséw obejmujgcych m.in. ustugi z zakresu: wsparcia
rodziny i pieczy zastepczej, wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami, oséb
starszych i osob w kryzysie bezdomnosci, opieki nad dziecmi do lat 3, aktywizacji
zawodowej, mieszkalnictwa spotecznego, treningowego i wspomaganego,
reintegracji spoteczno-zawodowej, ustug zdrowotnych, opiekunczych, a takze
wsparcia opiekunéw faktycznych. Finansowane mogg by¢ rowniez inne ustugi
wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy i mieszczgce sie w katalogu ustug
spotecznych zgodnie z definicjg ustug spotecznych zawartg w ustawie z 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,

e Zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2.1 ustawy z
dnia z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych, zgodnie z zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych.
2. Nazwa, cel i okres realizacji Programu

Nazwa Programu:

.Program Rozwoju Ustug Spotecznych w Gminie Pruszcz Gdanski na lata 2025-2029”

Okres realizacji Programu:

Program bedzie realizowany w okresie od 1.01.2025 r. do 31.12.2029 roku.

Cele Programu:
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Gtownym celem Programu jest poprawa jakosci zycia w Gminie Pruszcz Gdanski
poprzez zwiekszenie dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych, dopasowanych do

indywidualnych potrzeb mieszkancow.

Cel gtéwny =zostanie osiggniety poprzez realizacje trzech nastepujgcych celow

szczegotowych (operacyjnych):
1. Zwiekszenie dostepu mieszkancow do spersonalizowanych ustug spotecznych

Dziatania w tym obszarze bedg skoncentrowane wokot realizacji ustug
spotecznych odpowiadajgcych na precyzyjnie zdiagnozowane potrzeby
mieszkancéw Gminy Pruszcz Gdanski. W ten sposdb zapewniony zostanie
dostep do kompleksowej oferty ustug, ktore bedg dopasowane do indywidualnych
potrzeb i oczekiwan odbiorcéw. W uzasadnionych przypadkach personalizacja
ustug moze obejmowac¢ swiadczenie ustug w formie sprofilowanych pakietéw
ustug z réznych obszaréw, o ktérych mowa w art. 2.1 ustawy o CUS.

2. Zapewnienie mieszkancom wysokiej jakosci ustug spotecznych

Cel zostanie zrealizowany poprzez odpowiednie zarzgdzanie procesem
organizacji ustug spotecznych. Ustugi te bedg swiadczone przez profesjonalistow
reprezentujgcych rézne zawody pomocowe, ktérzy mogg by¢ zatrudnieni w CUS
lub innych instytucjach lokalnych, jak réwniez przez ustugodawcow
zewnetrznych, wspétpracujgcych z CUS. Kazdy z realizatorow ustug bedzie
zobowigzany do przestrzegania odpowiednich standardow jakosci realizowanych
ustug, ustanowionych przez CUS. Realizacja tych zatozen w praktyce zostanie

objeta biezgcym monitoringiem.
3. Rozwadj wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i aktywizacja spoteczna mieszkancow

Koniecznym warunkiem zbudowania skutecznego i efektywnego systemu ustug
spotecznych jest rozwdj wspotpracy miedzyinstytucjonalnej (w tym kooperaciji
CUS z innymi jednostkami organizacyjnymi Gminy, jednostkami organizacyjnymi
Powiatu Gdanskiego (np. GUP, PCPR), organizacjami pozarzgdowymi, jak
rowniez pozostatymi podmiotami ekonomii spotecznej. Powyzszy cel zostanie

osiggniety m.in. poprzez budowanie i wzmacnianie lokalnej sieci ustugodawcow,
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w tym tworzenie partnerstw na rzecz rozwoju ustug spotecznych, a takze
zwiekszenie udzialu podmiotdow ekonomii spotecznej w realizacji ustug
spotecznych zlecanych przez CUS. Bardzo istotnym wyzwaniem jest wigczanie
mieszkancoéw w proces projektowania i organizacji ustug spotecznych, tym
bardziej, ze — w wiekszosci badanych obszaréw — aktywnosc¢ i kapitat spoteczny
pozostajg na relatywnie niskim poziomie (w odniesieniu do wynikéw innych
podobnych pomiaréw). Zgodnie z ideg centréw ustug spotecznych, owe ustugi
powinny zostac¢ uspotecznione, a wiec obudowane dziataniami na rzecz integracji

oraz aktywnoscig mieszkancow.

llustracja 1. Cel gtéwny i cele szczegétowe (operacyjne) ,,Programu Rozwoju Ustug Spotecznych w
Gminie Pruszcz Gdanski na lata 2025-2029”

Cel glowny: poprawa jakosci zycia w Gminie Pruszcz Gdanski poprzez
zwiekszenie dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych, dopasowanych
do indywidualnych potrzeb mieszkancow

\

Cel szczegotowy nr 1: Cel szczegotowy nr 2: ol el s e
Zwiekszenie dostepu Zapewnienie BOZW.O J wspofpracy .
. gy . p .. miedzyinstytucjonalnej
mieszkancow do mieszkancom wysokiej . i
. . et i aktywizacja
spersonalizowanych jakosci ustug
spoteczna
ustug spotecznych spotecznych . A
mieszkancow

N AN 2N /

Rezultatem realizacji niniejszego Programu bedzie zwiekszenie dostepu do

zintegrowanych ustug spotecznych, ktére odpowiadajg na potrzeby spotecznosci
lokalnej w oparciu o zasady kompleksowosci, podmiotowosci, jakosci, powszechnosci,
wspoétpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wiezi spotecznych. Integracja ustug
spotecznych, umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie lokalnego potencjatu oraz
skuteczne zaspokojenie potrzeb mieszkancéw Gminy. Tym samym Program przyczyni

sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow Gminy poprzez realizacje kompleksowych
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dziatan zaspokajajgcych ich oczekiwania i precyzyjnie zidentyfikowane potrzeby
wynikajgce z Diagnozy.

Program okresla rodzaj ustug, jakie bedg realizowane na rzecz spotecznosci
lokalnej przez Centrum Ustug Spotecznych Gminy Pruszcz Gdanski. Tryb, zasady
tworzenia i jego uchwalania okreSla rozdziat 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Niniejszy ,Program Rozwoju Ustug Spotecznych w Gminie Pruszcz Gdanski na
lata 2025-2029” zostat przygotowany w oparciu o przeprowadzong przez firme Lokalne
Badania Spoteczne ,Diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w Gminie
Pruszcz Gdanski”, a zatem jest odpowiedzig na konkretne i okreslone przez

mieszkancow potrzeby.
3. Potrzeby mieszkancow w obszarze ustug spotecznych

,Program Rozwoju Ustug Spotecznych w Gminie Pruszcz Gdanski na lata 2025-
2029” zostat przygotowany w oparciu o przeprowadzong przez firme Lokalne Badania
Spoteczne ,Diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w Gminie Pruszcz
Gdanski”. W ramach diagnozy zrealizowany zostat cykl badawczy z zastosowaniem
réznych, wzajemnie powigzanych metod i technik badawczych (ilosciowych i
jakosciowych). Gtéwnym celem badania byto rozpoznanie potrzeb mieszkancéow Gminy

Pruszcz Gdanski i zbadanie lokalnego potencjatu ustugowego, w tym m.in:

e rodzajéw ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,

e skali zapotrzebowania na poszczegodlne ustugi spoteczne,

e stanu zasobow w zakresie swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne
organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia
socjalnego,

e dodatkowym celem byta edukacja kadry CUS.

Metody i etapy badawcze zrealizowane w ramach procesu diagnozy:

e Analiza danych zastanych (desk research),

e Badanie ilosciowe: miks metodologiczny CAWI + PAPI, 649,
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e Badanie jakosciowe: Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) — spotkanie z

kluczowymi interesariuszami procesu tworzenia CUS,

e Badanie jakosciowe: warsztaty Service Design z wybranymi grupami odbiorcow

ustug spotecznych, N=5,

e Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI), N=10,

e Konsultacje spoteczne.

Tabela 2. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Procedura badawcza Sposab realizaciji

Analiza dostepnych danych statystycznych oraz
Analiza danych zastanych (desk research) dokumentow strategicznych i programowych, raportow,
analiz i opracowan...

Badanie ilosciowe: CAWI + PAPI N=649

N=1, spotkanie z kluczowymi interesariuszami procesu

Badanie jakosciowe: Zogniskowany Wywiad tworzenia CUS: instytucje, organizacje pozarzgdowe,

Grupowy lokalni eksperci...
N=5, warsztaty Service Design z przedstawicielami
kluczowych grup odbiorcéw ustug spotecznych:
Badanie jakosciowe: warsztaty Service - seniorzy
Design (spoteczne projektowanie ustug) - 0soby z niepetnosprawnosciami
- rodziny z dzie¢mi (rodzice)
- mtodziez w wieku 15-18 lat
- 0soby w kryzysie bezdomnosci oraz osoby uzaleznione
Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady N=10: lokalni liderzy, przedstawiciele CUS i innych
Pogtebione (IDI) instytucji lokalnych, przedstawiciele wtadz Gminy...

Konsultacje spoteczne

Kluczowe ustalenia ptynace z diagnozy:

Gmina Pruszcz Gdanski jest potozona w wojewddztwie pomorskim,
w aglomeracji tréjmiejskiej, w potnocnej czesci powiatu gdanskiego. Jej powierzchnia
wynosi 142,7 km?, co stanowi ok. 0,07 proc. powierzchni wojewodztwa oraz 18 proc.
powierzchni powiatu. Gmina Pruszcz Gdanski sgsiaduje z Miastem Pruszcz Gdanski, a
takze nastepujgcymi jednostkami samorzadu terytorialnego: od poétnocy z Gdanskiem,
od wschodu - z gminami Suchy Dgb i Cedry Wielkie, od potudnia z gminami Trgbki
Wielkie i Pszczotki, a od zachodu z gming Kolbudy. Odlegtos¢ od siedziby Gminy

Pruszcz Gdanski (miejscowosci Juszkowo) do centrum Gdanska wynosi ok. 14 km.
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llustracja 3. Potozenie Gminy Pruszcz Gdanski na tle wojewodztwa pomorskiego i powiatu gdanskiego2

Wedilug Banku Danych Lokalnych GUS na koniec roku 2023 Gmine Pruszcz
Gdanski zamieszkiwato 37 948 o0séb3. Warto nadmienié, ze dane z rejestru
mieszkancéw pokazujg, ze liczba oséb zameldowanych jest nieco mniejsza (31 374
osoby na koniec roku 2023)*. Ze wzgledu na potozenie w aglomeracji tréjmiejskiej
Gmina jest atrakcyjnym miejscem, przyciggajgcym nowych mieszkancow (cho¢ wielu z
nich nie dopetnia obowigzku meldunkowego). Co za tym idzie, liczba mieszkancow
Gminy systematycznie sie zwigksza. Oprocz wzrostu liczebnos$ci populaciji najbardziej
istotnym zjawiskiem demograficznym jest zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na wiek.
Wedtug danych na koniec 2023 roku 25,3 proc. mieszkancow gminy stanowity osoby w
wieku przedprodukcyjnym (jest to relatywnie wysoki udziat, zarowno na tle danych
regionalnych i krajowych, jak i w porownaniu do gmin wiejskich ujetych w zestawieniu),
60,8 proc. — osoby w wieku produkcyjnym, natomiast 13,9 proc. — osoby w wieku
poprodukcyjnym. Naturalny proces starzenia sie spoteczenstwa (zwiekszania sie liczby
seniorbw) w znacznej czesci jest rekompensowany poprzez wzrost liczby nowych
mieszkancéw, w wiekszosci rodzin z dzieémi.

W kontekscie sytuacji spotecznej Gminy warto wspomnie¢ o nastepujgcych

kwestiach:

e w 2023 r. GOPS w Pruszczu Gdanskim udzielit $swiadczen pienieznych

(przyznanych decyzjg administracyjng) 310 osobom, natomiast 214 oséb

2 7Zrédto: »Raport o Stanie Gminy Pruszcz Gdanski w 2023 roku”, Juszkowo, 2024, str. 6
3 Z:rédio: Bank Danych Lokalnych GUS, stan na koniec roku 2023
4 Zrodto: Urzad Gminy Pruszcz Gdanski, dane z rejestru mieszkancow

10



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego -12- Poz. 2654

skorzystato ze sSwiadczen niepienieznych. Wartos¢ udzielonych swiadczen
pienieznych w roku 2023 wyniosta 1 438 010,21 z;

e w 2023 r. 754 rodziny skorzystaty z pomocy spotecznej (1 592 osoby w
rodzinach), przy czym ich liczba wzrosta o 75 w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. 373 rodziny otrzymaty wsparcie wytgcznie w formie pracy socjalnej,
nie korzystajgc z form pienieznych lub niepienieznych;

e do najwazniejszych powoddéw Kkorzystania z pomocy spotecznej nalezaly:
dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo oraz niepetnosprawnosc¢. Na kolejnych
miejscach znalazly sie: bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego, bezrobocie oraz alkoholizm;

e zasieg korzystania z pomocy spotecznej w Gminie jest znacznie nizszy od danych
ogolnokrajowych, wojewddzkich, powiatowych i wiekszosci sgsiednich gmin.
Zestawiajgc dane za lata 2019-2023, mozna dostrzec wyrazny trend spadkowy;

e dostep do ustug z obszaru ochrony zdrowia w Gminie (mierzony liczbg
przychodni w przeliczeniu na populacje) jest nizszy od sredniej dla kraju, regionu i
powiatu. Wyzsze lub zblizone wartosci analogicznego wskaznika odnotowano
réowniez we wszystkich sgsiednich gminach;

e mieszkancy Gminy Pruszcz Gdanski majg niski dostep do placéwek aptecznych
na tle powiatu, regionu i kraju, a takze gmin: Cedry Wielkie i Pszczétki;

e liczba podmiotow wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w Gminie
Pruszcz Gdanski jest relatywnie wysoka na tle wskaznikéw dla kraju, regionu,
powiatu oraz sgsiednich JST. Analogiczng sytuacje odnotowano w odniesieniu do
liczby os6b prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w przeliczeniu na populacje;

e stopa bezrobocia dla powiatu gdanskiego jest nizsza niz na poziomie
ogolnopolskim i regionalnym oraz zdecydowanie nizsza na tle sgsiednich
powiatow;

e wedtug danych GUS liczba organizacji pozarzgdowych w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkancéw Gminy Pruszcz Gdanski wynosi 25 i jest nizsza od wartosci dla
kraju, regionu, powiatu oraz sgsiednich JST,;

e wedlug danych Panstwowej Komisji Wyborczej mieszkancy Gminy Pruszcz

Gdanski wyrdzniajg sie stosunkowo wysokg aktywnoscia wyborczg. Na
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szczegolng uwage zastuguje wysoka frekwencja w wyborach parlamentarnych w
latach 2019 i 2023 oraz w wyborach prezydenckich (2020), ktéra przewyzsza
Srednie wyniki, zarébwno na poziomie krajowym, regionalnym, powiatowym, jak i w
okolicznych gminach. Z kolei poziom uczestnictwa w wyborach samorzgdowych
(w 2018 i 2024 r.) byt zblizony do danych dla powiatu gdanskiego, wojewodztwa
pomorskiego i kraju;

e w roku szkolnym 2024 wyniki egzamindw koncowych uczniow szkot
podstawowych na terenie Gminy Pruszcz Gdanski z jezyka polskiego i
matematyki byty nieco wyzsze od danych dla regionu i powiatu. W przypadku
jezyka angielskiego rezultaty bylty podobne, jak w powiecie gdanskim, natomiast
nieco wyzsze od sredniej dla wojewodztwa. Rowniez na tle sgsiadujgcych gmin
uwzglednionych w zestawieniu, najwyzsze rezultaty egzaminow osmoklasisty
odnotowano w Gminie Pruszcz Gdanski (dotyczy to wszystkich ww. trzech
przedmiotow);

e mieszkancy Gminy Pruszcz Gdanski majg ograniczony dostep do ustug
bibliotecznych, dotyczy to réwniez zasobdw bibliotek (ksiegozbioru), ktore sg
szczegOlnie niskie na tle sgsiednich jednostek administracyjnych;

e odnotowano rowniez niskie wskazniki liczby uczestnikdw imprez w przeliczeniu
na populacje, zdecydowanie nizsze od wartosci analogicznych wskaznikow dla
kraju, regionu i powiatu. Na uwage zastuguje liczba obiektéw kulturalnych w
przeliczeniu na 10 tys. ludnosci. W przypadku Gminy Pruszcz Gdanski
odnotowano najnizszg wartos¢ tego wskaznika sposrod poréwnywanych
jednostek, jak rowniez najwieksza liczba mieszkancéw przypada na placowke
kulturalng. Powyzsze dane mogg $Swiadczy¢ o relatywnie niskim dostepie do

ustug kulturalnych.

W kontekscie spotecznych aspektéw rozwoju Gminy kluczowe znaczenie majg
dtugoterminowe trendy i perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Gminie Pruszcz
Gdanski zwieksza sie liczba mieszkancow, w tym réwniez senioréw. Co istotne,
naturalny proces starzenia sie spoteczenstwa w znacznej czesci jest rekompensowany
poprzez wzrost liczby nowych mieszkancéw, w wiekszosci rodzin z dzie¢mi. Ustugi

spoteczne w Gminie powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z trendami
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demograficznymi. Z tego powodu konieczne jest prowadzenie przemyslanej polityki
wsparcia rodziny, jak réwniez tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych dla
seniorow, 0sOb z niepetnosprawnosciami, czy innych o0s6b niesamodzielnych.
Jednoczesnie pozagdane jest tworzenie atrakcyjnej oferty ustug dla innych grup
mieszkancéw, w tym m.in. rodzin z dzieCmi oraz dzieci i mtodziezy, co sprzyja¢ bedzie

rozwojowi spotecznemu oraz zapewnieniu wysokiej jakosci zycia.

Wykres 4. Poczucie wplywu na bieg spraw lokalnych w Gminie (dane w %, skala odpowiedzi: 1-4)

mtak (4)

Craczej tak (3)

Clraczej nie (2)

Cnie (1)

O nie wiem, trudno powiedziec
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Wykres 5. Zaufanie w relacjach z innymi (dane w %)

O wiekszosci ludzi mozna zaufac

O mato komu mozna ufac

O jednym mozna, innym nie mozna zaufac
O nie wiem, trudno powiedzieé¢

W kontekscie planowanych dzialah w ramach Organizowania Spotecznosci
Lokalnej nalezy zwrdci¢ uwage na kilka nastepujgcych informaciji, ptyngcych z badan.
Wiekszos¢ wskaznikéw kapitatu spotecznego i aktywnosci mieszkancéw pozostaje na
relatywnie niskim poziomie, w poréwnaniu do wynikow innych badan (realizowanych w
innych gminach o podobnej liczbie mieszkancéw). 49 proc. badanych deklaruje wysoki
poziom poczucia sprawczosci, zas 15 proc. deklaruje wysoki poziom zaufania w
relacjach z innymi. 68 proc. badanych jest zadowolonych ze swoich relacji z sgsiadami,

natomiast 76 proc. podejmowato przynajmniej jedng forme aktywnos$ci spoteczne;j.
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W Swietle badan ankietowych 66 proc. badanych uwaza, ze jakosC zycia w
Gminie jest wysoka, natomiast 1/5 mieszkancéw formutuje ocene negatywng. Srednia w
skali czterostopniowej (1 = ,niska jakos¢ zycia”, 4 = ,wysoka jakos¢ zycia”) wynosi 2,81,
co jest rownoznaczne z oceng ulokowang ponizej umiarkowanie pozytywnej kategorii
oceny w czterostopniowej skali. Badani mieszkancy Gminy Pruszcz Gdanski formutujg
relatywnie wysokie oceny jakosci ustug edukacyjnych (przedszkoli i szkot
podstawowych), ponadto dos¢ pozytywne opinie formutowano wzgledem ustug pomocy
spotecznej i oferty kulturalnej. Najwiecej watpliwosci budzg: jakos¢ ustug na rzecz osob
w kryzysie zdrowia psychicznego, komunikacja publiczna i transport zbiorowy, jakos¢
ustug ochrony zdrowia, a takze aktywizacja zawodowa i wsparcie oséb znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji na rynku pracy. Osoby zamieszkujgce w wyzynnej czesci Gminy
bardziej pozytywnie niz pozostali respondenci oceniajg jakos¢ oferty lokalnych placéwek
przedszkolnych. Z kolei mieszkancy nizinnej czesci Gminy wyrazajg istotnie wyzsze
oceny takich sfer zycia, jak wsparcie rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
oferta spedzania czasu wolnego, oferta sportowo-rekreacyjna, promocja zdrowia oraz

pomoc spoteczna.

Wykres 6. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku (dane w %)
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poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony
zdrowia

tworzenie migjsc spedzania czasu wolnego

terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna
poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do uslug w obszarze
sportu i rekreaciji
pobudzanie aktywnosci spolecznej mieszkancow i ich udziatu w
zyciu gminy
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do uslug miejscowych
szkot

aktywizacja zawodowa, wspieranie osob w trudnej sytuacji na
rynku pracy

integracja réznych grup mieszkancow (np. migdzypokoleniowa)
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych
zapobieganie przemocy domowej

wspieranie os6b i grup doswiadczajacych biedy i ubéstwa

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do uslug miejscowych
przedszkoli

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do uslug miejscowych
Zlobkow

profilaktyka uzaleznien

dziatania na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn

68
59
49
47
46
38
36
34
33
29
29
28
26
25
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Wykres 7. Brakujace ustugi spoteczne w Gminie Pruszcz Gdanski — pytanie otwarte (dane w %)
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oferta dla dzieci

komunikacja, transport

ustugi ochrony zdrowia

zajecia ruchowe

uslugi dla osdb w kryzysie zdrowia psychicznego
oferta dla seniorow

ustugi kulturalne

infrastruktura sportowa

oferta dla miodziezy

basen

zajecia dodatkowe

tworzenie miejsc spotkan

oferta dla 0s6b z niepetnosprawnosciami i ich rodzin
wykorzystanie swietlic wiejskich

oferta blizej domu

aktywizacja i integracja spoteczna

W kontekscie budowania lokalnego rynku

nastepujgce informacje z badania:

c
@
@
c

Q
»

o
Q
[¢)
o
N
S

<
o
>
=
c
o
N
(@)
2
()
o

k)

e najbardziej oczekiwane przez mieszkancoéw dziatania w sferze spotecznej w

okresie najblizszego roku to: poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug

ochrony zdrowia, tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego (dla réznych grup

mieszkancéw), terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna, poszerzenie

oferty w obszarze sportu i rekreacji, jak

spotecznej mieszkancow;

17
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e W oOpinii mieszkancoéw najbardziej potrzebne sg nastepujgce ustugi spoteczne:
wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy, punkt
konsultacyjny dla oséb doznajgcych przemocy domowej, positki z dowozem dla
0sOb samotnych, schorowanych, niesamodzielnych, ustuga transportowa dla
seniordow i 0séb z niepetnosprawnosciami oraz warsztaty psychoedukacyjne dla
rodzicow dzieci w spektrum autyzmu;

e nieco nizej w hierarchii potrzeb lokujg sie inne ustugi, ktore rowniez nalezy uznac
za pozadane, cho¢ badani mieszkancy nie zawsze chcieliby skorzysta¢ z nich
osobiscie (dotyczy to ustug adresowanych do roéznych grup mieszkancow o
specjalnych potrzebach): ustugi teleopieki, punkt konsultacyjny dla oséb
uzaleznionych i wspoétuzaleznionych, mobilny fizjoterapeuta i rehabilitant
(dojezdzajgcy do domu), wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla dorostych,
ustugi porzgdkowe dla seniorow, o0sob samotnych, niesamodzielnych lub z
niepetnosprawnosciami, dzienny osrodek wsparcia dla os6b dorostych z
niepetnosprawnosciami np. SDS, wsparcie wolontariuszy w sytuacjach
kryzysowych, np. wyprowadzanie psa, zakupy, ustugi
w mieszkaniach wspomaganych dla oséb z niepetnosprawnosciami, kluby
seniora, dom dziennego pobytu dla senioréw;

e jako najbardziej deficytowe obszary ustug spotecznych badani mieszkancy
wskazujg (udzielajgc odpowiedzi na pytanie otwarte): oferte dla dzieci,
komunikacje zbiorowg i transport (ktory nie jest wprawdzie ustugg spoteczng,
jednak moze by¢ koniecznym warunkiem korzystania z lokalnej oferty), ustugi
ochrony zdrowia, zajecia ruchowe, a takze ustugi dla oséb w kryzysie zdrowia
psychicznego (wsparcie psychologiczne i psychiatryczne);

e zdaniem uczestnikbw pomiaru ustugi spoteczne w Gminie Pruszcz Gdanski
powinny by¢ kierowane przede wszystkim do miodziezy w wieku lat 16-19,
seniorow w wieku 61-80 lat, ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe
realizacji ustug dla dzieci w wieku 7-15 lat;

e w przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali osoby

z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, nastepnie — osoby w kryzysie zdrowia
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psychicznego, dalej - osoby doznajgce przemocy domowej, jak rowniez rodziny
z dzie¢mi w wieku przedszkolnym i szkolnym;

e raport zawiera rowniez informacje uzyskane w ramach jakosciowej czesci
badania, w ktérej zbadano potrzeby pieciu wybranych grup, wskazanych jako
zagrozone wykluczeniem lub wymagajgce wsparcia, a wiec — co za tym idzie —
kluczowe obszary interwencji w ,Regionalnym Planie Rozwoju i
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych i Zdrowotnych w Wojewddztwie
Pomorskim na lata 2023-2025": rodzin z dzieémi, w tym dzieémi z
niepetnosprawnosciami, osob starszych, osob z niepetnosprawnosciami, oséb z
zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym, a takze osob w kryzysie

bezdomnosci.

Wykres 8. Gotowos¢ do ponoszenia optat za ustugi spoteczne (dane w %)

O Korzystat(a)bym tylko z bezptatnych ustug

0O Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 50 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
B Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 100 zt za godzine, jesli ta optata bylaby konieczna
OW przysziosci nie zamierzam korzystac z ustug spotecznych

O nie wiem, trudno powiedzie¢
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Jak pokazujg badania, wsrod ankietowanych mieszkancow Gminy Pruszcz
Gdanski istnieje przyzwolenie na tworzenie (czesciowo) odptatnej oferty ustug
spotecznych (na poziomie wyzszym od $redniej dla innych pomiaréw, realizowanych w
podobnych gminach). 57 proc. badanych chciatoby korzysta¢ z ustug odptatnych (jesli
bytaby taka koniecznos¢), natomiast 25 proc. deklaruje che¢ skorzystania z ustug
nieodptatnych (najczesciej sg to osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji ekonomicznej).
Zaleca sie budowanie modelu opartego na czesciowo odptatnych ustugach spotecznych.
Odptatnos¢ nie moze jednak pozostawaC w sprzecznosci z ich powszechnoscig i
dostepnoscig dla jak najszerszych grup mieszkancéw. Pobieranie optat za ustugi nie jest
tozsame z budowaniem komercyjnego modelu ich swiadczenia. Owe optaty powinny by¢
dodatkowym, a nie wiodgcym zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki
pobierane od odbiorcéw powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug,
natomiast z catg pewnoscig nie mogg by¢ czynnikiem wptywajgcym na standard, czy
jakos¢ ich swiadczenia (co bytoby dziataniem watpliwym etycznie). Osobng kwestig
pozostaje oczywiscie ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, by¢ moze warto rozwazy¢
ustanowienie systemu znizek dla osob, czy rodzin znajdujgcych sie w szczegolnie

trudnej sytuacji zyciowej i ekonomiczne;.
4. Ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu

Co do zasady, ostatecznymi odbiorcami Programu bedzie spoteczno$¢ lokalna,
a wiec wszyscy mieszkancy Gminy Pruszcz Gdanski. Niektore kategorie ustug majg
jednak charakter specjalistyczny i sg adresowane do konkretnych grup odbiorcéw.
Wstepna prognoza zaktada nastepujgcy rozktad ilosciowy odbiorcéw planowanych ustug

spotecznych, ktére dotychczas nie byly swiadczone dla mieszkancow Gminy.

Tabela 9. Planowane nowe ustugi spoteczne w Gminie Pruszcz Gdanski

planowana liczba odbiorcow

ustugi spoteczne 2025 202 | 202 | 202 2029
6 7 8
ustugi sgsiedzkie 3 5 10 |10 |10

punkt konsultacyjny dla ofiar i Swiadkéw przemocy

domowe] 15 15 20 |20 |20

20



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego -22- Poz. 2654
grupa wsparcia dla opiekunéw oséb zaleznych 10 15 20 20 20
grupa wspierajgco - edukacyjna dla rodzin
borykajgcych sie z problemami opiekunczo— 10 10 10 10 10
wychowawczymi w tym rodzin objetych asystenturg
rodzin
zajecia dla dzieci i mtodziezy w placéwce wsparcia 15 15 15
dziennego 15 15
zajecia okotoporodowe dla kobiet w cigzy potgczone z 0 10 10
zajeciami szkoty dla rodzicéw 10 10
zajecia dla seniorow w oparciu o siedzibe swietlic
wiejskich 0 40 |40 |40 |40
ustugi porzadkowe dom/ogrod/cmentarz dla
samotnych os6b starszych i niepetnosprawnych 0 10 10 15 15
ustuga door to door 0 0 20 20 20
wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy 15 15 15 20 20
grupy wsparcia dla ofiar przemocy domowej w
szczegolnosci w rodzinach w ktérych wystepujg 10 10 10 10 10
uzaleznienia
Poradnictwo rodzinne 10 10 10 10 10
Opaska niezgubka 50 50 50 50 50

Ponadto, na podstawie odrebnych przepisow, Centrum Ustug Spotecznych Gminy

Pruszcz Gdanski bedzie kontynuowa¢ sSwiadczenie

dotychczasowych

realizowanych przez GOPS lub inne instytucje gminne na rzecz mieszkancéow.

ustug

Tabela 10. Planowana kontynuacja ustug spotecznych w Gminie Pruszcz Gdanski w latach 2025-

2029

planowana liczba odbiorcow

ustugi spoteczne

2025

2026

2027

2028

2029
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ustugi opiekuncze 40 40 40 40 40
specjalist_yczr_1e us’fugi opiel_(uhcze dla os6b z 18 18 18 20 20
zaburzeniami psychicznymi

rodzinne domy pomocy 16 16 16 16 16
Domy Pomocy Spotecznej 20 20 20 20 20
Schronisko dla osob be_zdor_nnyc;h oraz os6b 15 15 15 15 15
bezdomnych z ustugami opiekunczymi

Srodowiskowe domy pomocy 20 20 20 20 20
Asystent rodziny 30 30 30 30 30
Rodziny wspierajgce 2 4 4 4 4
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig | 50 50 50 50 50
Opieka wytchnieniowa 50 50 50 50 50
Teleopieka (opaski bezpieczenstwa) 50 75 100 100 100
Szkofa dla rodzicow 30 30 30 30 30
Wsparcie psychologiczne 30 30 30 40 40
Program Operacyjny FEPZ 400 400 400 400 400
Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego 40 40 40 45 45
Koperty Zycia 100 | 100 100 |100 |100
Terap_ia_indywidualna oraz grupowa dla osob 110 10 10 15 20
uzaleznionych od alkoholu lub innych substancji
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psychoaktywnych

Pomoc psychoterapeutyczna dla dzieci i
mitodziezy zagrozonej lub dotknietej problemem 15 15 15 20 25
uzaleznien, w tym uzaleznien behawioralnych

Edukacja mieszkancow w obszarze uzaleznien
(w tym behawioralnych): zapewnienie materiatéw
o charakterze profilaktycznym oraz realizacja
kampanii edukacyjno-informacyjnych

300 |300 300 | 300 300

Programy i dziatania na rzecz aktywnego
spedzania czasu wolnego przez rodziny z 50 50 50 50 50
dzieémi

Konferencja podsumowujgca realizacje programu

profilaktycznego 50 50 50 50 50

Materiaty informacyjno—edukacyjne na temat

e : . 300 300 300 300 300
mozliwos$ci otrzymania wsparcia

Wypoczynek letni (kolonie) 50 50 50 50 50

5. Koordynacja i integracja ustug spotecznych

Program Ustug Spotecznych zawiera katalog ustug realizowanych przez CUS.
W ramach zadan koordynacyjnych CUS bedzie informowat mieszkancéw takze o

ustugach spotecznych:

e finansowanych ze srodkéw gminnych, a realizowanych przez CUS,

e finansowanych ze sSrodkdédw gminnych, a realizowanych przez organizacje
pozarzgdowe,

e wspoftfinansowanych z innych zrédet pozyskanych przez realizujgce je
organizacje pozarzgdowe,

e Swiadczonych przez podmioty/instytucje spoteczne - informacja o tych ustugach
bedzie prowadzona na podstawie odrebnych umoéw o wspodtpracy/partnerstwie

pomiedzy CUS a podmiotami swiadczgcymi te ustugi,
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e Swiadczonych odptatnie przez podmioty prywatne - informacja o tych ustugach
bedzie prowadzona na podstawie odrebnych umow o wspétpracy pomiedzy CUS

a podmiotami Swiadczgcymi te ustugi.

Planowane ustugi mogg by¢ swiadczone w réznych formutach organizacyjnych
oraz przez roznych realizatorow. Zaktada sie m.in. samodzielng realizacje niektérych
ustug przez CUS - dotyczy to ustugi asystenta rodziny, szkoty dla rodzicéw
(koniecznos¢ przeszkolenia kadry CUS w tym obszarze), wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego, psychologa (mozliwo$¢ zatrudnienia specjalisty na umowe o prace),
jak rowniez ustugi pn. ,Koperty zycia” (we wspotpracy z innymi instytucjami gminnymi).
Czes¢ zadan bedzie zlecanych w otwartych konkursach dla organizacji pozarzgdowych
w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Sg to: ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnos$cig, opieka wytchnieniowa. Zaktada sie
réwniez mozliwos¢ zlecania ustug w trybie ustawy Prawo zamowien publicznych, na
podstawie wewnetrznego regulaminu udzielania zamowien o wartosci do 130 tys. zt (np.
teleopieka), jak réwniez w partnerstwie z wyspecjalizowanymi organizacjami
spotecznymi (np. Program Operacyjny FEPZ). Waznym zadaniem jest prowadzenie
$rodowiskowego domu samopomocy (SDS) dla mieszkarncéw Gminy, ktére obecnie jest
realizowane w ramach porozumienia z sgsiednimi gminami (Miasto Pruszcz Gdanski,
Gmina Pszczétki i Gmina Suchy Dab). W przysziosci nie wyklucza sie mozliwosci
utworzenia SDS na terenie Gminy Pruszcz Gdanski, co bedzie uzaleznione od
pozyskania srodkéw finansowych na ten cel.

Zaktada sie, ze realizacja Programu przyczyni sie do wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, CUS bedzie dziatat na rzecz wzmocnienia kooperacji réznych
instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz mieszkancéw (np. organizacji
pozarzgdowych, podmiotéw ekonomii spotecznej), co bedzie sprzyja¢ zapewnieniu
wysokiej jakosci zycia mieszkancow Gminy. Jak wynika z diagnozy (w czesci
jakosciowej), wiekszos¢ respondentéw ocenia wspoétprace miedzyinstytucjonalng w
Gminie jako poprawng, choc jej zasieg jest ograniczony m.in. ze wzgledu na zbyt matg
liczbe organizacji pozarzadowych. Czes¢ rozmdéwcdw uwaza, ze sytuacja w tym

obszarze ulega stopniowej poprawie, jednak jest to proces powolny, ktérego efekty bedg
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widoczne w dtuzszej perspektywie czasowej. Jako pozytywny przyktad wskazywana jest
kooperacja instytucji pomocy spotecznej z placowkami edukacyjnymi. Ukierunkowane
dziatania, zwlaszcza realizowane metodg Organizowania Spotecznosci Lokalnej,
mogtyby jednak zwiekszyC aktywnosc¢ spoteczng na poziomie lokalnym oraz sprzyjac
upowszechnieniu inicjatyw oddolnych. Mimo relatywnie niskiej liczby aktywnych
organizacji w Gminie Pruszcz Gdanski istnieje wyrazny potencjat realizacji ustug
spotecznych przez miejscowe podmioty, szczegdlnie organizacje spoteczne
i kota gospodyn wiejskich. Nalezy jednak zwiekszy¢ wsparcie dla tego rodzaju
podmiotdw m.in. poprzez inwestowanie oraz integrowanie liderow spotfecznych,
ksztatcenie profesjonalnej kadry realizatorow ustug spotecznych, czy zwiekszenie ich
zasobow organizacyjnych (np. infrastrukturalnych). Czes¢ rozmoéwcow uwaza, ze ustugi
w Gminie Pruszcz Gdanski mogtyby zosta¢ zorganizowane w ramach modelu
rozproszonego, w oparciu o sotectwa i sie¢ swietlic wiejskich.

Zgodnie z ideg CUS, ustugi powinny zosta¢ uspotecznione, a wiec obudowane
dziataniami na rzecz integracji oraz aktywnoscig mieszkancéw. Bardzo istotnym
wyzwaniem jest zatem witgczanie mieszkancéw w proces projektowania i organizaciji
ustug spotecznych, tym bardziej, ze — jak wynika z diagnozy — aktywnos¢ i kapitat
spoteczny pozostajg na relatywnie niskim poziomie. Z pewnoscig mozna jednak mowi¢ o
potencjale spotecznego zaangazowania — w Gminie Pruszcz Gdanski funkcjonujg
organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej, liderzy lokalni i grupy
nieformalne, co stanowi podstawe do planowania dziatan w obszarze aktywizaciji
spotecznej. Jednoczesnie istotnym wyzwaniem jest szeroko rozumiana integracja
spotecznosci lokalnej (np. ,nowych” i ,starych” mieszkancéw, miedzypokoleniowa, jak
rowniez w wymiarze przestrzennym, czyli tgczenie mieszkancow ,wyzynnej” oraz
Lhizinnej” czesci Gminy). Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcéw
nie moze pozostawa¢ w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng. W tym
kontekscie szczegdlnie istotng role petni¢ bedg Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej,
dziatajgcy na rzecz zmotywowania i wigczania (réznych grup) mieszkancéw. Konieczne
jest prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz (szczego6towego rozpoznania sytuacii
réznych grup terytorialnych lub kategorialnych na terenie Gminy) i ich praktyczne
zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie

zidentyfikowanych potrzeb. Pozgdane jest réwniez wzmocnienie innych instrumentéow

25



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego -27 - Poz. 2654

L2uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan sgsiedzkich, czy
innych rozwigzan o] charakterze wzajemnosciowym
(w ten sposéb mogg by¢ zaspokajane potrzeby réznych grup odbiorcow, jak np.
seniorzy, czy osoby z niepetnosprawnosciami).

Dziatania OSL w nowo powstajgcym CUS powinny by¢ realizowane na dwoéch
poziomach: strategiczno-programowym, jak réwniez w formie bezposredniej pracy
animacyjnej z mieszkancami (grupami, spotecznosciami). Dziatania strategiczno-
programowe bedg wynika¢ m.in. z przeprowadzonej diagnozy. Dzieki temu badaniu
zostang rozpoznane i zmapowane roznego typu spotecznosci: terytorialne (osiedla
mieszkaniowe) lub kategorialne, majgce wspdlne interesy lub tozsamos¢. Na tej
podstawie mozliwe bedzie podjecie decyzji o wyborze spotecznosci, z ktérymi OSL-
owiec bedzie pracowat w najblizszym czasie, a takze do jakich spotecznosci bedg
kierowane dziatania animacyjne. W ramach dziatan strategiczno-programowych
zostanie opracowany Plan OSL, bedacy czescig Planu Wdrazania CUS. Wspomniany
plan powinien zosta¢ przygotowany w oparciu o metodyke pracy srodowiskowej, w
nawigzaniu do kluczowych polskich (CAL, OSL) i zagranicznych (metoda ABCD)
podejs¢ w zakresie rozwijania potencjatu spotecznosci lokalnych. W Planie OSL
kluczowe bedg nastepujgce elementy: wartosci i budowanie wiezi, planowanie zmiany
spotecznej, jak réwniez zasadnicze komponenty merytoryczne (diagnoza, aktywizacja,

integracja, edukacja).

6. Warunki i tryb kwalifikacji oséb zainteresowanych skorzystaniem z ustug

spotecznych

Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, kwalifikowanie osob zainteresowanych skorzystaniem
z ustug spotecznych okreslonych w Programie bedzie sie odbywato za posrednictwem
CUS, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego.

Kwalifikowanie o0s6b zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych,
okreslonych w Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem 5. ,Zasady

realizowania programéw ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych” ww.
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ustawy. Podstawowym warunkiem kwalifikowania osob chcgcych skorzystaCc z ustug
spotecznych, ujetych w Programie bedzie miejsce zamieszkania na terenie Gminy
Pruszcz Gdanski. Pozostate warunki oraz tryb kwalifikowania zostat przedstawiony w
tabeli nr 11. Szczegdétowe warunki i tryb kwalifikowania os6b do korzystania z ustug
spotecznych zostang okreslone w regulaminach. Kwalifikowanie bedzie nastepowaé z
uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajgcych z budzetu przewidzianego na

realizacje Programu.
7. Ulgi i optaty za korzystanie z ustug spotecznych

Program przewiduje nieodptatne korzystanie lub czesciowg odptatno$¢ za ustugi
spoteczne. Optaty zostaty ustalone na niskim poziomie, umozliwiajgcym powszechne
korzystanie z ustug spotecznych przez mieszkancéw Gminy. Intencjg CUS jest
zapewnienie dostepu do ustug spotecznych dla ogdtu mieszkancéw Gminy Pruszcz

Gdanski.

Tabela 11. Ustugi spoteczne przyznawane w ramach programu, warunki przyznawania, odptatnos¢

Poz. 2654

. . maksymalna
grupa odbiorcéw liczba godzin
i zakres ustugi odptatnosé ustuai na
. w ramach wymagane za ustuge >1ugl na
Lp. nazwa ustugi : . . 1 mieszkanca
ustawy o realizowaniu dokumenty realizowana W okresie
ustug spotecznych z gory realizaci
przez CUS Programu
PAKIET ,,RODZINA”, W TYM RODZINA W KRYZYSIE
dzieci i mtodziez Plsemr_1a zgoda
rodzica lub
zajecia w placowce opiekuna S
. ; ustuga z zakresu w zaleznosci
wsparcia dziennego ; . prawnego,
1 o 2, wspierania bezptatne od potrzeb
dla dzieci i mtodziezy . S dokumenty
rodziny, promocji i
: wymagane przez
ochrony zdrowia .
placéwke
mieszkancy Gminy
. . Pruszcz Gdanski
dziatania na rzecz
5 aktywnego spedzania ustuga z zakresu polityki .zgioszeme, bezplatnie w zaleznosci
czasu wolnego przez S . . pisemna zgoda od potrzeb
: O prorodzinnej, wspierania
rodziny z dzie¢mi . .
rodziny, promocji i
ochrony zdrowia
dzieci i mtodziez Gminy :
gy wniosek
. Pruszcz Gdanski : ) raz w roku
wypoczynek letni rodzica/opiekuna .
3 . bezptatnie kalendarzo-
(kolonie) .. | prawnego, Karta
ustuga z zakresu polityki iy . wym
OE R kwalifikacyjna
prorodzinnej i
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wspierania
rodziny, promocji i
ochrony zdrowia
dorosli, dzieci
i mtodziez cigzy z terenu
Gminy Pruszcz Gdanski
4 wsparcie whniosek, bezotatne w zaleznosci
psychologiczne ustuga z zakresu zgtoszenie P od potrzeb
wspierania rodziny,
promocji i ochrony
zdrowia
kob_iety w Cigzy z tergnu_ wniosek,
zajecia okotoporodowe Gminy Pruszcz Gdanski zaswiadczenie
5 dla kobiet w cl:ia?y . ustuga z zakresu Iekars_kie 0 brakl,J bezptatne cyk!
potgczone z zajeciami wspierania rodziny oraz przemwws:.kazan szkoleniowy
szkoty dla rodzicow promocii i ochrony do u_dz!a’ru
zdrowia w zajeciach
dzieci i mtodziez
pomoc zagrozona lub dotlfn!et’a _ _
psychoterapeutyczna problemem uzaleznien skierowanie od
dla dzieci i mtodziezy (w tym behayvloralnych) psychologa /
zagrozonej lub Z terenu Gm|,ny _Pruszcz pedagoga w zaleznosci
6 dotknietej problemem Gdanski s;l:g(lzr;evgriklgb bezptatne od potrzeb
uzaleznle.n,lw’tym ustuga z zakresu socialneao /
uzaleznien . J go/
behawioralnych promaocji i ochrony asystenta rodziny
zdrowia oraz pomocy
spotecznej,
rodziny z problemami
opiekunczo-
wychowawczymi oraz
w prowadzeniu zgodnie z ustawg
7 asystent rodziny gospodarstwa owspieraniu | o, otatnie | W Zaleznosci
domowego rodziny i systemie od potrzeb
pieczy zastepczej
ustuga z zakresu
wspierania rodziny oraz
pomocy spotecznej
rodziny z problemami
opiekunczo-
wychowawczymi oraz
w prowadzeniu zgodnie z ustawg
8 rodziny wspierajgce gospodarstwa o} _vvspieraniu _ bezplatnie w zaleznosci
domowego rodziny i systemie od potrzeb
pieczy zastepczej
ustuga z zakresu
wspierania rodziny oraz
pomocy spotecznej
mieszkancy Gminy
Pruszcz Gdanski 1-razowy
9 szkota dla rodzicéw zgtoszenie bezptatne udziat w cyklu
ustuga z zakresu szkolenio-wym
wspierania rodziny
punkt konsultacyjny mieszkancy Gminy w zaleznosci
10 dla ofiar i Swiadkéw Pruszcz Gdanski brak bezptatne od potrzeb
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przemocy domowej

doznajgcy przemocy
domowej oraz jej
Swiadkowie

ustuga z zakresu
promaocji i ochrony
zdrowia oraz pomocy
spotecznej

11

Grupa wsparcia dla
0s0b doznajgcych
przemocy domowej i
Swiadkéw przemocy
domowej

mieszkancy Gminy
Pruszcz Gdanski
doznajgcy przemocy
domowej oraz jej
Swiadkowie

ustuga z zakresu
promaocji i ochrony
zdrowia oraz pomocy
spotecznej

zgtoszenie

bezptatne

w zaleznosci
od potrzeb

12

grupa wspierajgco -
edukacyjna dla rodzin
borykajacych sie z
problemami
opiekunczo—
wychowawczymi

rodziny z problemami
opiekunczo—
wychowawczymi z
terenu gminy Pruszcz
Gdanski

ustuga z zakresu
wspierania rodziny,
pomocy spotecznej,
promociji i ochrony
zdrowia

zgtoszenie

bezptatne

w zaleznosci
od potrzeb

13

Program Operacyjny
FEPZ

rodziny znajdujgce sie w
trudnej sytuaciji
ekonomicznej (wedtug
kryterium dochodowego)
z terenu gminy Pruszcz
Gdanski

ustuga z zakresu
pomocy spotecznej

zgodnie

z wytycznymi
FEPZ

bezptatne

nie dotyczy

PAKIET ,, SENIOR”

ustugi opiekuncze

osoby samotne lub w
rodzinie, ktore z
powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn
wymagajg pomocy
innych osob, a s3 jej
pozbawione

ustuga z zakresu
pomocy spotecznej

zgodnie z ustawg
0 pomocy
spotecznej

zgodnie
z uchwatg
Rady Gminy

w zaleznosci
od potrzeb,
ustalone na
podstawie

wywiadu
i okreslone
w decyzji
administra-
cyjnej

specjalistyczne ustugi
opiekuncze

osoby samotne lub w
rodzinie, ktore
z powodu wieku,
choroby lub innych
przyczyn wymagaja
pomocy innych 0sob, a

zgodnie z ustawg
0 pomocy
spotecznej

zgodnie
z uchwatg
Rady Gminy

w zaleznosci
od potrzeb,
ustalone na
podstawie

wywiadu
i okreslone
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sg jej pozbawione

ustuga z zakresu
pomocy spotecznej

w decyzji
administra-
cyjnej

teleopieka (opaski
bezpieczenstwa)

mieszkancy Gminy
Pruszcz Gdanski w
wieku 60+

ustuga z zakresu
pomocy spotecznej

wniosek wraz z
o$wiadczeniem
osoby
zainteresowanej,
jej przedstawiciela
ustawowego
albo opiekuna
faktycznego

bezptatnie

bez
ograniczen

zajecia dla senioréw w
oparciu o siedzibe
Swietlic wiejskich

mieszkancy gminy
Pruszcz Gdanski w
wieku 60+

ustuga z zakresu
pomocy spotecznej,
promocji i ochrony
zdrowia, kultury, kultury
fizycznej i turystyki,
edukacji publicznej

whniosek

bezptatne

bez
ograniczen

Koperty zycia

mieszkancy gminy
Pruszcz Gdanski w
wieku 60+

osoby przewlekle chore,
samotne,

ustuga z zakresu
pomocy spotecznej,
promaocji i ochrony
zdrowia

brak

bezptatnie

w zaleznosci
od potrzeb

rodzinne domy
pomocy

Osoby starsze i
niepetnosprawne, ktére
ze wzgledu na stan
zdrowia lub
niepetnosprawnosé nie
sg w stanie
samodzielnie
funkcjonowa¢ w swoim
srodowisku
zamieszkania

ustuga z zakresu
pomocy spotecznej

zgodnie z ustawg
0 pomocy
spoteczne;j

odptatnosé
ustalona
w decyzji
administra-
cyjnej,
w zaleznosci
od dochodu

w zaleznosci
od potrzeb

ustugi porzgdkowe
dom/ogrod/cmentarz
dla samotnych os6b
starszych i
niepetnosprawnych

Osoby starsze lub
niepetnosprawne, ktore
ze wzgledu na stan
zdrowia lub
niepetnosprawnosé¢
wymagajg wsparcia

ustuga z zakresu
pomocy spotecznej

wniosek

zgodnie z
zasadami
ustalonymi w
uchwale
Rady Gminy

w zaleznosci
od potrzeb

ustugi sgsiedzkie

Osoby, ktére z powodu

zgodnie z ustawg

zgodnie

do 20 godzin
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wieku, choroby, 0 pomocy z uchwatg W miesigcu
niepetnosprawnosci lub spotecznej Rady Gminy
innych przyczyn
wymagajg pomocy
innych oséb
ustuga z zakresu
pomocy spotecznej
PAKIET ,NIEPELNOSPRAWNOSC”
osoby samotne lub w W zaleznosci
rodzinie, ktore od potrzeb
Z powodu wieku, ustalone né
ustugi opiekuncze i choroby lub mnych zgodnie z ustawg zgodnie podstawie
1 | specjalistyczne ustugi przyczyn wymagajg 0 pomocy z uchwata wywiadu
opiekuncze pomocy innych (?SOb’ a spoteczne;j Rady Gminy i okreslone
sg jej pozbawione w decyzji
ustuga z zakresu adminis.tracyjn
pomocy spotecznej €
osoby z zaburzeniami
psychicznymi, ustugi w zaleznosci
dostosowane do od potrzeb i
szczegolnych potrzeb _ zadwiadczenia
wynikajgcych z rodzaju zgodnie z lekarskiedo
specjalistyczne ustugi schorzenia lub . rozporzadze- 90
opiekuricze dla 0s6b z niepenosprawnosc zgodnie z ustawg niem w ustalone na
2 2aburzeniami L dp P ’b 0 pomocy sprawie podstawie
, . swiadczone przez osoby spotecznej specjalistycz- wywiadu
przygotowaniem opiekunczych w decyzji
zawodowym administra-
ustuga z zakresu CyInej
pomocy spotecznej
opiekunowie osob
zaleznych
grupa wsparcia dla w zaleznosci
3 opiekunéw oséb ustuga z zakresu whiosek bezptatnie d potrzeb
zaleznych pomocy spotecznej oraz 0d potrze
wspierania osob
niepetnosprawnych
osoby z wniosek zgodnie z
ustugi porzadkowe niepetnosprawnosciami zasadami w zaleznosci
dom/ogréd/cmentarz ustalonymiw | od potrzeb
4 dla samotnych oséb ustuga z zakresu uchwale
starszych i pomocy spotecznej oraz Rady Gminy
niepetnosprawnych wspierania 0sob
niepetnosprawnych
osoby z
niepetnosprawnosciami
Srodowiskowe domy zgodnie z ustawg w zaleznosci
5 ustuga z zakresu 0 pomocy bezptatnie
samopomocy pomocy spotecznej oraz spoteczne; od potrzeb
wspierania oséb
niepetnosprawnych
6 asystent osobisty Osoby uprawnione Dokumenty b . zgodnie
. ezptatnie S
osoby z wskazane w Programie wskazane w Z limitami
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niepetnosprawnoscig AOON na dany rok programie na wskazanymi
dany rok w Programie
ustuga z zakresu oraz
pomocy spotecznej oraz otrzymanymi
wspierania osob Srodkami
niepetnosprawnych
Osoby uprawnione zgodnie
wskazane w Programie dokumenty z limitami
OW na dany rok wskazane w wskazanymi
7 opieka wytchnieniowa Programie bezptatnie w Programie
ustuga z zakresu oraz
pomocy spotecznej oraz otrzymanymi
wspierania osob Srodkami
niepetnosprawnych
mieszkancy Gminy
Pruszcz Gdanski na okres
8 wypoZyc_z_aInia_ sprzetu ustuga z zakresu wniosek_, bezptatnie 3 mile.sie,c’:y,_
rehabilitacyjnego pomocy spofecznej oraz regulamin z mozhwpsqa
wspierania oséb przediuzenia
niepetnosprawnych
osoby ktére z powodu
wieku, choroby,
niepetnosprawnosci lub
innych przyczyn
o . wymagajg pomocy zgodnie z ustawg zgodnie do 20 godzin
9 ustugi sgsiedzkie innych os6b 0 pomocy z uchwatg W miesiacu
spofeczne; Rady Gminy a
ustuga z zakresu
pomocy spotecznej i
wspierania osob
niepetnosprawnych
osoby starsze i
niepetnosprawne, ktére
ze wzgledu na stan
zdrowia lub odptatnosc
niepe+nosprawn_oéc’: nie ustalona
. sqw st_anu_a zgodnie z ustawg w decyzji S
10 rodzinne domy §amodz[eln|e . 0 pomocy administra- w zaleznosci
pomocy funkcjonowac w swoim spolecznej cyinej, od potrzeb
sro_d0W|skq w zaleznosci
zamieszkania od dochodu
ustuga z zakresu
wspierania rodziny oraz
pomocy spotecznej
PAKIET ,,PROFILAKTYKA”
osoby uzaleznione od
terapia indywidualna alkoholu lub innych
oraz grupowa dla oséb substancji
1 uzalezmony_ch od psychoaktywnych brak brak w zalezno$ci
alkoholu lub innych od potrzeb
substancji ustuga z zakresu
psychoaktywnych promaocji i ochrony
zdrowia oraz pomocy
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spotecznej
pomoc miodzi(_ez zagrozona lub y o od
psychoterapeutyczna | dotknieta problemem sKierowanie o
dla dzieci i mtodziezy uzalezn_len (w tym pedagoga /
zagrozonej lub behawioralnych) psychologa w zaleznosci
dotknietej problemem szkolnego |ub bezptatne od potrzeb
N ustuga z zakresu Pracownika P
uzaleznien, w tym promocii i ochrony socjalnego /
uzalgzmen zdrowia oraz pomocy asystenta rodziny
behawioralnych spolecznej
rodziny i osoby
doznajgce przemocy
ik I _ domowej oraz jej
punkt konsultacyjny Swiadkowie e
dla ofiar i swiadkow brak bezptatne W 3aleznosbm
przemocy domowe;j ustuga z zakresu od potrze
promocji i ochrony
zdrowia oraz pomocy
spotecznej
edukacja mieszkahco
w w obszarze
uzaleznien (w tym mieszkancy Gminy
behawioralnych): Pruszcz Gdanski
zapewnienie
materiatéw o ustuga z zakresu brak brak nie dotyczy
charakterze promaociji i ochrony
profilaktycznym oraz zdrowia oraz pomocy
realizacja kampanii spotecznej
edukacyjno-
informacyjnych
mieszkancy Gminy
Pruszcz Gdanski
dziatania na rzecz
aktywnego spedzania | ustuga z zakresu polityki . :
cza)tlsu W%Ineg?) przez prorodzinnej | zgtoszenie brak nie dotyczy
rodziny z dzie¢mi wspierania
rodziny, promocji i
ochrony zdrowia
: mieszkancy Gminy
inf(r;itgg)?j*zo— Pruszcz Gdanski
edukacyjne na temat ustuga z zakresu brak brak nie dotyczy
mozliwosci otr_zymama promocji i ochrony
wsparcia zdrowia
mieszkancy Gminy
Pruszcz Gdanski
wypoczyngk letni ustuga z zakresu polityki wmo_s_ek, k"%‘”a brak raz w roku
(kolonie) prorodzinnej | kwalifikacyjna
wspierania
rodziny

Kwalifikowanie os6b do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w
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wnioskow wraz z wymaganymi dokumentami oraz oswiadczeniami o spetnieniu
warunkéw do korzystania z ustug okreslonych w Programie lub regulaminach ustug

spotecznych.

8. Dane osobowe niezbedne do kwalifikacji oséb zainteresowanych skorzystaniem

z ustug

Zgodnie z art. 50 ust. 1. ustawy o realizowaniu ustug przez Centrum Ustug
Spotecznych, CUS przetwarza okreslone w Programie dane osobowe, w tym dane
osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o

ochronie danych):

e whioskodawcow,
e 0sOb korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz
cztonkéw ich rodzin — w zakresie niezbednym do realizacji zadan centrum

wynikajgcych z ustawy.

W dokumentacji CUS bedg gromadzone i przetwarzane dane osobowe
niezbedne do kwalifikowania os6b do korzystania z ustug spotecznych, w szczegolnosci:
imie i nazwisko, data urodzenia, adres miejsca zamieszkania lub pobytu lub
zameldowania na pobyt stalty, numer PESEL, numer telefonu, stan cywilny, dane
opiekuna prawnego i osoby do kontaktu (imie i nazwisko, numer telefonu), dochody,
aktywnos$¢ zawodowa, liczba osob w gospodarstwie domowym, relacje w rodzinie, stan
zdrowia, niepetnosprawno$¢, liczba, rodzaj, zakres, warto$¢ i miejsce przyznanych
ustug.

Warunkiem korzystania z ustug spotecznych jest podpisanie oswiadczenia z
zakresu przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 9 ust. 1 i art. 10
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (ogodlne rozporzgadzenie o ochronie danych), uwzgledniajgcego obowigzek
informacyjny realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

9. Organizacja Programu Ustug Spotecznych

Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych Gminy Pruszcz
Gdanski, natomiast wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych moga

by¢ w szczegdlnosci:

e Centrum Ustug Spotecznych Gminy Pruszcz Gdanski,

e Urzad Gminy Pruszcz Gdanski,

e pozostate jednostki organizacyjne Gminy,

e organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

e podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo
zamowien publicznych,

e podmioty wykonujgce dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

e mieszkancy Gminy (np. w ramach ustug sgsiedzkich).

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Pruszcz Gdanski bedzie zaspokaja¢ potrzeby
mieszkancow w zakresie okreslonych ustug, a takze prowadzi¢ dziatania aktywizujgce
i integrujgce lokalng spotecznos¢. Ponadto rolg Centrum bedzie koordynowanie oraz
inspirowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, podejmowanych przez miejscowe
instytucje i organizacje spoteczne, a takze lokalnych liderow.

,Program Rozwoju Ustug Spotecznych w Gminie Pruszcz Gdanski na lata 2025-
2029” realizowany bedzie w nastepujgcych etapach:

1. ETAP I. podjecie uchwaty przez Rade Gminy Pruszcz Gdanski o przyjeciu
Programu do realizaciji: || kwartat 2025 r.,
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2. ETAP lI: organizacja i koordynacja dziatan zwigzanych z wdrazaniem Programu:
od momentu przejecia uchwaty — grudziehn 2029 r.,

3. ETAP llI: monitoring realizacji Programu bedzie prowadzony na biezgco,

4. ETAP IV: | kwartat 2030 r., opracowanie informacji - sprawozdania z realizacji
Programu.

10. Sposob monitorowania i oceny Programu

Monitorowanie jest jednym z integralnych elementow biezgcego zarzgdzania.
Jego celem jest dostarczenie informacji, na podstawie ktérych mozna oceni¢ postepy
prowadzonych dziatan oraz zweryfikowaé¢ dynamike zachodzgcych zmian. Monitoring
Programu polegaé bedzie na systematycznym sprawdzaniu i kontroli, czy dokument jest
realizowany zgodnie z zatozeniami. Proces monitorowania ,Programu Rozwoju Ustug
Spotecznych w Gminie Pruszcz Gdanski na lata 2025-2029” bedzie oparty na
systemowym gromadzeniu obiektywnych danych, ich analizie i wycigganiu wnioskow
pomagajgcych w ocenie efektywnosci i poprawnosci realizowanych dziatan w okreslone;j
perspektywie czasowej. Monitorowanie i ocena Programu bedg realizowane na dwdch

poziomach:

e monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS),

e monitorowanie jako narzedzie zarzgdzania strategicznego.

Monitorowanie Indywidualnych Plandéw Ustug Spotecznych (IPUS):

Monitorowanie IPUS oznacza rejestracje zmian i postepdéw poszczegodlnych osob
objetych Indywidualnymi Planami Ustug Spotecznych oraz poprawnosci $wiadczenia
ustug spotecznych przez ich realizatorow. W zaleznosci od uzyskanych rezultatéw
proces ten moze postuzy¢ wprowadzaniu niezbednych modyfikacji, ewentualnych
dziatan naprawczych Ilub alternatywnych rozwigzan, ktére pomogg zrealizowac
zaktadany rezultat dla konkretnej osoby/grupy osob (bedzie to zadaniem OUS i KIPUS).
Etapy procesu monitorowania IPUS:

1. Biezagce monitorowanie realizacji IPUS przez Koordynatorow Indywidualnych

Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS). Pozwoli to KIPUS na biezgco zareagowaé
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np. w przypadku identyfikacji nietrafnie dobranej ustugi, koniecznosci zmiany na
inng lub potrzeby objecia mieszkanca dodatkowg ustugg. Koordynator bedzie na
biezgco informowany o faktycznym wykorzystywaniu przyznanych ustug.
Monitorowanie moze odbywac sie m.in. poprzez kontakt osobisty lub telefoniczny
z mieszkancem i/lub kontakt osobisty w Srodowisku, jak rowniez poprzez kontrole
jakosci ustug podczas ich wykonywania i/lub kontakt z wykonawcg ustugi.

2. Przeprowadzenie przez KIPUS rozmowy podsumowujgcej po zakonczeniu
realizacji IPUS, ktorej rezultatem jest sporzgdzenie opisu przebiegu i rezultatéw
tego planu.

3. Organizacja spotkan przez Organizatora Ustug Spotecznych (OUS), stuzgcych
omaowieniu realizacji IPUS oraz wspoétpracy z wykonawcami ustug spotecznych —
nie rzadziej niz raz na 3 miesigce. W spotkaniach mogg uczestniczy¢ - na
zaproszenie Organizatora Ustug Spotecznych - przedstawiciele wykonawcow
ustug spotecznych (art. 46 ust. 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych).

4. Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 6 miesiecy, opracuje zbiorcze
podsumowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych i przedstawi
je Dyrektorowi CUS oraz Organizatorowi Spotecznosci Lokalnej. Podsumowanie
bedzie zawiera¢ informacje o skutecznosci podejmowanych przez CUS dziatan
w zakresie dostarczania mieszkancom Gminy indywidualnego wsparcia. Pozwoli
to m.in. na wskazanie kierunkow dziatan wspierajgcych, ktére powinny by¢
podjete przez Organizatora Spotecznosci Lokalnej w celu zwiekszenia

skutecznosci, efektywnosci oraz oddziatywania ustug spotecznych.

Monitorowanie jako element zarzadzania strategiczneqo:

Monitorowanie jako element zarzgdzania strategicznego obejmie zagadnienia
zwigzane ze skutecznoscig i efektywnoscig realizowanych ustug, oceng sposobu
organizacji ustug spotecznych oraz rejestrowaniem postepdw realizacji celéw, na
podstawie pomiaru uzyskanej wartosci zdefiniowanych w Programie wskaznikéw
(zadanie OUS).
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Monitoring realizowany bedzie przede wszystkim poprzez badania ilosciowe (np.
pomiar satysfakcji mieszkancow korzystajgcych z ustug spotecznych), z mozliwoscig
rozszerzenia i pogtebienia o metody i techniki jakosciowe (w zaleznosci od potrzeb oraz
dostepnych srodkéw finansowych). Opracowany zostanie krétki kwestionariusz ankiety,
zas za zbieranie danych z wykorzystaniem tego narzedzia odpowiedzialni bedg KIPUS-i.
Tak zaprojektowane badania opinii mieszkancow korzystajgcych z ustug spotecznych
bedg obejmowac¢ m.in. kwestie zwigzane z oceng jakosci ww. ustug, sposobu ich
Swiadczenia, infrastruktury i kompetencji ich wykonawcéw, dopasowania do potrzeb, a
takze sposobu obstugi mieszkanca przez CUS. Whnioski z monitorowania realizacji
Programu i ogdlna ocena w oparciu o pomiar wskaznikdw zostanie przedstawiona w
formie raportu, ktéry zostanie opracowywany po zakonhczeniu realizacji Programu

(zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 ustawy o CUS).

Inne sposoby pozyskiwania informacji o realizowanych ustugach:

e spotkania z ustugodawcami, ktére pozwolg na statg i systematyczng wymiane
istotnych informacji,

e zarzgdzanie wiedzg klienta, proces oparty na relacjach, pozwalajgcy lepiej
poznac
i zrozumie¢ potrzeby klienta, ktore nie zawsze sg w petni uswiadomione,

e spotkania zespotu CUS, w szczegodlnosci z osobami pracujgcymi bezposrednio
z klientami - niezwykle istotnym elementem pozyskiwania i zarzgdzania
informacjg bedzie wspotpraca i wymiana informacji pomiedzy Organizatorem
Ustug Spotecznych (ktéry zajmuje sie strong podazowa, a wiec zapewnia podaz
ustug spotecznych) a Koordynatorami Indywidualnych Planéw Ustug

Spotecznych, ktérzy analizujg proces od strony popytowej (tj. potrzeb klientow).

Tabela 12. Wskazniki realizacji ,,Programu Rozwoju Ustug Spotecznych w Gminie Pruszcz Gdanski
na lata 2025-2029”

Ip. | nazwa wskaznika | spos6b pomiaru
cel operacyjny nr 1: Zwiekszenie dostepu mieszkancow do spersonalizowanych ustug
spotecznych
1 liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug dane CUS: katalog ustug
spotecznych spotecznych
2 liczba osob korzystajgcych z ustug spotecznych w dane CUS: wewnetrzna
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ramach Programu ewidencja wnioskow/kwalifikaciji
dane CUS: wewnetrzna

3 liczba godzin zrealizowanych ustug ewidencja wnioskow/kwalifikacii
4 liczba indywidualnych plandéw ustug spotecznych dane CUS: wewnetrzna
(IPUS) ewidencja IPUS
cel operacyjny nr 2: Zapewnienie mieszkancom wysokiej jakosci ustug spotecznych
1 wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych dane CUS
> liczba ustug spo’feczny_ch, QIg ktorych opracowano dane CUS
standardy ich swiadczenia
3 poziom zadowolenia mieszkancow korzystajgcych badanie poziomu satysfakciji
Z ustug z jakosci ustug
. L badanie poziomu satysfakciji
4 ocena terminowosci wykonanych ustug ; .
z jakosci ustug
5 ocena kompetencji oséb realizujgcych ustugi badanie poziomu satysfakgji
z jakosci ustug
6 ocena dostepnosci badanie poziomu satysfakciji
ustug w relacji do potrzeb mieszkancéw Z jakosci ustug
7 ocena jakosci obstugi mieszkanca przez CUS badanie poziomu satysfakcji

z jakosci ustug
cel operacyjny nr 3: Rozwoj wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej i aktywizacja spoteczna
mieszkancow

dane CUS: ewidencja zawartych

1 liczba podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne uméw/porozumien/zlecen

warto$¢ ustug spotecznych zleconych podmiotom
ekonomii spotecznej w odniesieniu do ogdlnej wartosci

2 ) dane CUS
ustug spotecznych realizowanych
w ramach Programu (procent)
. L, L dane CUS: Organizator Ustug
3 liczba dziatan wspierajgcych Spotecznych
4 liczba spotecznosci lokalnych objetych wsparciem dane CUS
w ramach Programu
liczba wolontariuszy i sgsiadow wspierajgcych dane CUS: ewidencja umow
5 . . wolontariackich i uméw na
Swiadczenie ustug spotecznych . . .
ustugi sgsiedzkie
. - . dane CUS: ewidencja
6 liczba partnerstw wspierajgcych ustugi spoteczne

partnerstw

Biezgcy nadzor nad realizacjg Programu bedzie sprawowac¢ Wojt Gminy Pruszcz
Gdanski oraz Dyrektor CUS. Po zakonczeniu realizacji Programu w danym roku
kalendarzowym sporzgdzone zostanie coroczne sprawozdanie - informacja z realizacji
programu, ktéra zostanie przedtozony Radzie Gminy Pruszcz Gdanski. Dokument
zostanie udostepniony co najmniej w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Pruszcz

Gdanski oraz w Biuletynie Informacji Publicznej CUS. Zakres ww. informacji okresla art.
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6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.
11. Budzet Programu i zrodta jego finansowania

Ustugi spoteczne sfinansowane zostang przede wszystkim ze srodkow wiasnych
Gminy Pruszcz Gdanski, a dodatkowym zrodiem finansowanie bedg optaty za
korzystanie z tych ustug, wnoszone przez mieszkancéw. Dziatania na rzecz rozwoju

ustug spotecznych mogg byc realizowane w oparciu o nastepujgce zrodta finansowania:

e budzet panstwa i budzet Gminy: fundusze publiczne z budzetu panstwa i Gminy
przeznaczone na wsparcie dziatan zwigzanych z deinstytucjonalizacjg i rozwojem
ustug spotecznych, np. poprzez przyznawanie dotacji, grantow czy $rodkéw na
projekty innowacyjne,

e fundusze europejskie: Program Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027
— srodki finansowe z tego programu bedg wykorzystane do finansowania
projektow zwigzanych z realizacjg ustug spotecznych i wsparciem spotecznym
oraz wdrazaniem procesu deinstytucjonalizaciji,

e dotacje i fundusze rzgdowe: ogdlnopolskie programy dotacyjne i specjalne
fundusze przeznaczone na rozwdj ustug spotecznych, integracje spoteczng oraz
wsparcie dla oséb potrzebujacych,

e dotacje i wsparcie ze srodkow pozarzgdowych: srodki finansowe pozyskane od
organizacji pozarzgdowych, fundacji, udzielajgcych wsparcia finansowego dla
projektéw zwigzanych z ustugami spotecznymi,

e partnerstwa publiczno-prywatne: wspotpraca miedzy sektorem publicznym
a prywatnym w ramach partnerstw moze prowadzi¢ do wspdolnego finansowania

i realizacji projektéw na rzecz rozwoju ustug spotecznych.

Zréznicowane zrodta finansowania bedg wykorzystane w celu zapewnienia
trwatego wsparcia dziatan realizowanych w ramach Programu, zaleznie od ich specyfiki.
Szczegolnie istotne jest synergiczne pofgczenie tych zrédet finansowania w celu

zapewnienia trwatego i wszechstronnego wsparcia dla mieszkancéow Gminy.
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W roku 2025 zabezpieczono w budzecie Gminy Pruszcz Gdanski Srodki
finansowe, w tym na zabezpieczenie doptat do wykorzystanych ustug przez
mieszkancow. W kolejnych latach podejmowane bedg dziatania w celu zabezpieczenia
Srodkow w budzecie Gminy Pruszcz Gdanski oraz pozyskania srodkow zewnetrznych
krajowych i z EFS Plus z przeznaczeniem na realizacje ustug spotecznych. Jednak
gtbwnym czynnikiem determinujgcym poziom finansowania ,Programu Rozwoju Ustug
Spotecznych w Gminie Pruszcz Gdanski na lata 2025-2029” bedzie biezgca analiza

potrzeb mieszkancéw.
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