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ZGROMADZENIA WEJHEROWSKIEGO ZWIAZKU POWIATOWO - GMINNEGO
z dnia 27 pazdziernika 2025 r.

Zgromadzenia Wejherowskiego Zwiazku Powiatowo - Gminnego
w sprawie ustalenia przepisow porzadkowych zwigzanych z przewozem os6b i bagazu autobusami
w powiatowo - gminnych przewozach pasazerskich uzytecznos$ci publicznej organizowanych przez
Wejherowski Zwiazek Powiatowo — Gminny

Na podstawie: art. 69 ust. 1, art. 70 ust. 1, art. 72a ustawy zdnia 5czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 107 ze zm.), art. 7 ust. 1 pkt 4a ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
o publicznym transporcie zbiorowym (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 285), art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1262), § 7 ust. 2 pkt 17 statutu Wejherowskiego Zwiazku
Powiatowo-Gminnego (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Pomorskiego z 2023 r. poz. 734 ze zm.),

Zgromadzenie Wejherowskiego Zwigzku Powiatowo-Gminnego
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ przepisy porzadkowe zwigzane z przewozem o0sob ibagazu autobusami w powiatowo-
gminnych przewozach pasazerskich uzyteczno$ci publicznej organizowanych przez Wejherowski Zwigzek
Powiatowo - Gminny okreslone w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzadowi Wejherowskiego Zwigzku Powiatowo-Gminnego.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy
Zgromadzenia

Jarostaw Wejer
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Zatacznik do uchwaty Nr XVI1/52/25
Zgromadzenia Wejherowskiego Zwigzku Powiatowo - Gminnego
z dnia 27 pazdziernika 2025 r.

Rozdzial 1.

Przepisy ogolne dotyczace przewozu oséb

§1.
1. Niniejszy regulamin okresla warunki przewozu oséb, bagazu, rowerow, hulajndég, wozkow i zwierzat
$rodkami komunikacji w powiatowo-gminnych przewozach pasazerskich uzytecznosci publicznej
organizowanych przez Wejherowski Zwiazek Powiatowo-Gminny, a takze sposob przeprowadzania w niej
kontroli biletow oraz zwrotu pieni¢dzy za bilety.
2. Stownik poje¢ uzytych w regulaminie:
a) ,,autobus”, ,,pojazd” - autobus lub pojazd przewoznika;
b) ,,przewoznik” - przedsicbiorca wykonujacy ushugi jako operator publicznego transportu zbiorowego w
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 8 Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym;
c) ,przewdz” - przewdz osob, bagazu, rowerdéw, hulajnoég, wozkow, zwierzat wykonywany przez
przewoznika;
d) ,,pasazer”, ,,podrozny” - kazda osoba, ktora zawarta umowe przewozu lub przebywa w pojezdzie;
e) ,,punkt sprzedazy” - kasy biletowe oraz ajencyjne punkty sprzedazy biletéw uprawniajacych do przejazdu
pojazdem przewoznika;
f) ,kontrolujacy” - osoba upowazniona przez przewoznika do przeprowadzenia kontroli biletow,
dokumentow poswiadczajacych uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdow osob, zgodnosci z
Regulaminem przewozu rzeczy, w tym bagazu, roweru, hulajnogi, zwierzecia, oraz kontroli uiszczenia optat
dodatkowych;
g) ,,zwierze domowe” - zwierzeta tradycyjne przebywajace wraz z czlowiekiem w jego domu, utrzymywane
przez cztowieka w charakterze jego towarzysza;
h) ,,organizator” — organizator publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt 4a Ustawy
z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,;
1) ,,dokument poswiadczajacy uprawnienie” - dokument poswiadczajacy uprawnienia do korzystania z
ulgowych przejazdow osob w tym przejazdow bezptatnych — w rozumieniu obwigzujacych przepisow
prawa wydanych na podstawie ustawy.

§ 2.
1. Przewo6z oséb oraz bagazu $rodkami komunikacji nalezagcymi do przewoznika odbywa si¢ na podstawie
waznego biletu oraz odpowiedniego dokumentu po§wiadczajgcego uprawnienie pasazera.
2. O ile pasazer nie zawarl umowy przewozu, nabywajac uprzednio bilet, umowa przewozu zawiera si¢
poprzez zajgcie przez pasazera miejsca (stojacego lub siedzacego) w pojezdzie.

§ 3.
1. Przewoznik zamieszcza w autobusach oraz w punktach sprzedazy, a takze w jego siedzibie aktualny
Regulaminu oraz cennik biletow (za przewoz osob, bagazu) z uwzglednieniem wysokosci opflat
dodatkowych: za przejazd bez waznego biletu, za spowodowanie zmiany trasy przejazdu badz zatrzymania
pojazdu bez uzasadnionej przyczyny.
2. W miejscach, o ktorych mowa w ust. 1 przewoznik wywiesza informacje o kategoriach osob
uprawnionych do przejazdéw bezptatnych i ulgowych pojazdami oraz o zasadach sprzedazy biletow
jednorazowych w pojezdzie.

Rozdzial 2.
Zakup i sprzedaz biletow
§1.
1. Pasazer, ktory nie nabywa biletu u kierujacego powinien przy wejsciu do pojazdu bez wezwania okazac
kierowcy zakupiony bilet w celu kontroli. Kierujacy pojazdem upowazniony jest do kontroli biletow i
dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie pasazera.
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2. Przewoznik zapewnia pasazerom mozliwos¢ zakupu biletow jednorazowych bezposrednio od kierujgcego
pojazdem, podczas postoju pojazdu na przystanku. W tym celu pasazer powinien wejs¢ do pojazdu przednim
wejsciem (pierwszymi drzwiami, liczac od czota pojazdu) i natychmiast dokona¢ zakupu biletu.

3. Nabywajac bilet ulgowy lub bezplatny pasazer winien okaza¢ bez wezwania dokument po§wiadczajacy
uprawnienie.

4. Bilet miesieczny oraz okresowy jest biletem imiennym, waznym wylacznie wraz z dokumentem
stwierdzajacym tozsamo$¢ podroznego (ze zdjeciem) lub za pomocg ustugi ,,mObywatel”.

5. Podrézny posiadajacy bilet ulgowy (lub bezplatny) zobowigzany jest posiada¢ przy sobie wazny
dokument poswiadczajacy uprawnienie.

6. Pasazer winien sprawdzi¢ poprawnos¢ zakupionego biletu i niezwtocznie zglosi¢ kierujacemu pojazdem
lub kasjerowi o nieprawidtlowym lub nieczytelnym wydrukowaniu biletu, pod rygorem uznania takiego
biletu za niewazny (celem jego zwrotu lub wymiany).

7. Pasazer ma obowigzek posiada¢ przy sobie wazny bilet na przejazd podczas catego przejazdu.

8. Pasazerowi nie wolno odstgpowac biletu innym podréznym.

9. Bilet zniszczony, nieczytelny lub uszkodzony jest niewazny.

10. Zakupiony bilet podrézny zachowuje do kontroli.

11. W przypadku awarii lub uszkodzenia pojazdu pasazerowi posiadajgcemu bilet jednorazowy przystuguje
prawo kontynuowania podrézy w danym kierunku na podstawie tego samego biletu nastepnym lub
podstawionym dodatkowo zastepczym pojazdem przewoznika, bez ponoszenia dodatkowych optat.

Rozdzial 3.

Obstuga przystankéw i realizacja przewozu

§1.
1. Zatrzymanie autobusu w celu wymiany pasazer6w moze nastapi¢ wylacznie w miejscu do tego
wyznaczonym (przystanek autobusowy oznaczony shupkiem i znakiem informacyjnym D-15);
2. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego jest dozwolone tylko na przystankach i po catkowitym
zatrzymaniu pojazdu;
3. Wsiadanie do pojazdu odbywa si¢ przednimi drzwiami (pierwszymi liczgc od czola pojazdu). Kierujacy
pojazdem dokonuje odprawy biletowej podroznych, tj. sprzedaje i kontroluje bilety. Pasazerowie
wysiadajacy maja mozliwos$¢ opusci¢ pojazd wszystkimi dostepnymi dla podréznych drzwiami w pojezdzie;
4. Wszystkie przystanki maja charakter ,,na zadanie” — autobusy zatrzymuja si¢ na nich tylko w przypadku,
gdy podrdzny zasygnalizuje uprzednio wole wejScia lub opuszczenia pojazdu.
5. Kierujacy pojazdem zobowigzany jest zatrzymac autobus na przystanku po trasie linii komunikacyjne;j,
ktora obstuguje - jezeli oczekuja na nim pasazerowie, a takze w sytuacji, gdy pasazerowie znajdujacy sie w
pojezdzie wyrazajg zamiar opuszczenia tego pojazdu.
6. Pasazer zamierzajacy wysias¢ na przystanku zobowigzany jest wczesniej uprzedzi¢ o tym kierujacego
pojazdem (poprzez sygnalizacj¢ takiego zamiaru przyciskiem ,,STOP” lub ,,na Zadanie”, ulokowanym na
poreczach wewnatrz pojazdu), a zamierzajacy wsigs¢ na przystanku — powinien sta¢ w widocznym dla
prowadzacego pojazd miejscu oraz odpowiednio wczesniej zasygnalizowaé taki zamiar poprzez umowny
znak (gest), jakim jest wyrazne podniesienie reki.

§ 2.
Na kazdym przystanku oraz na stronie internetowej przewoznika dla danego przystanku przewoznik
udostepnia aktualny rozktad jazdy. Rozklad jazdy regularnej linii komunikacyjnej jest ogdlnodostepny dla
kazdego podréznego i obowiazujacy dla przewoznika.

§ 3.
1. W czasie jazdy pasazerowie stojacy powinni trzymacé si¢ uchwytow lub porgczy.
2. Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone znakiem graficznym ,,dla inwalidy” lub ,,dla osoby z dzieckiem
na rgku” zobowigzany upewnic sie, czy osoba uprawniona nie zamierza korzysta¢ z miejsca oznaczonego i
powinien je zwolni¢ w razie zgloszenia si¢ uprawnionych pasazerow.

§ 4.
Pasazer odpowiada wobec przewoznika za szkody powstale na skutek uszkodzenia, zabrudzenia lub
zanieczyszczenia pojazdu z jego winy (do wysokosci strat poniesionych przez przewoznika).

§ 5.

1. Kierujacy pojazdem lub kontrolujacy moze odméwi¢ wykonania przewozu lub usuna¢ z pojazdu osoby:
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a) zachowujace si¢ agresywnie, wulgarnie, obrazliwie lub naruszajgce przyjete normy spoleczne, w
szczegoOlnosci w stosunku do innych oséb w tym do kierujacego pojazdem lub personelu obstugujacego
podroznych;

b) ktorych obecno$¢ w pojezdzie z uwagi na brud, zapach lub niechlujstwo czyni podréz dla innych
pasazerow ucigzliwg lub zagrazajacg zabrudzeniem oséb lub pojazdu;

¢) spozywajace alkohol lub substancje zakazane prawem oraz palace tyton (w tym takze e-papierosy) w
pojezdzie;

d) uzywajacych publicznie stow powszechnie uwazanych za wulgarne lub obrazliwe;

e) ktore nie posiadaja waznego biletu na przejazd lub nie uiszczaja na miejscu nalezno$ci za bilet
upowazniajacy do kontynuowania przejazdu w pojezdzie;

f) nieprzestrzegajacych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

g) ktore z innych powoddéw zagrazajg lub sg ucigzliwe dla pasazeréw lub kierujgcego pojazdem, w
szczegolnosci ze wzgledu na zachowanie towarzyszacych im zwierzat domowych.

2. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach w celu uzyskania pomocy, kierujacy ma prawo zjechac z trasy
przejazdu do najblizszego posterunku Policji lub punktu pomocy hospitalizacyjne;.

3. W przypadku stwierdzenia, ze pasazer narusza Regulamin Przewozu, kierujacy pojazdem Ilub
kontrolujacy upowazniony jest do wezwania takiego pasazera do opuszczenia pojazdu na najblizszym
przystanku. W takim przypadku pasazerowi temu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet.

4. W przypadku, gdy pasazer odmoéwi opuszczenia pojazdu, kierujacy pojazdem lub kontroler biletow moze
zwroci¢ si¢ o udzielenie pomocy do Policji lub innych organdéw porzadkowych (upowaznionych).

Rozdzial 4.
Przewo6z bagazu i zwierzat, przewéz rowerow
§1.
1. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach bagaz podreczny, wozek dzieciecy i1 inwalidzki, zwierzeta
domowe oraz za zgodg kierowcy autobusu rower lub hulajnoge.
2. Rowery i hulajnogi przewozone sg w ramach posiadanych mozliwos$ci technicznych. Przed wej$ciem do
autobusu nalezy zwrdcic si¢ do kierowcy, celem uzyskania zgody na ich przewo6z. Kierujacy pojazdem moze
odmowi¢ wejscia do pojazdu z rowerem lub hulajnoga rowniez w sytuacji spodziewanej duzej liczby
podréznych na dalszym odcinku trasy. W przypadku zgody kierowcy na przewdz, rower/hulajnoga musza
by¢ odpowiednio zabezpieczone przez wilasciciela na caty czas przejazdu autobusem.
3. Przewodz zwierzat domowych jest dopuszczony pod warunkiem, Zze s3a przewozone Ww specjalnych
pojemnikach przeznaczonych do ich transportu lub w kagancach i na smyczy, a pasazer posiada w czasie
przewozu wazne zaswiadczenie potwierdzajace aktualne obowigzkowe szczepienie lub swiadectwo zdrowia,
zgodnie z przepisami dotyczacymi zwalczania chordb zakaznych zwierzat.
4. Bagazu, wozkow, rowerow, hulajnodg i zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do
siedzenia.
5. Nadzor nad bagazem podrecznym, walizka, wozkiem, rowerem, hulajnoga jak i zwierzetami, ktore
pasazer przewozi ze soba, nalezy do pasazera. Za taki bagaz i zwierzgta przewoznik odpowiada tylko gdy
szkoda powstala z jego winy lub razacego niedbalstwa.
6. Nie podlega optacie przewodz:
a) bagazu podrgcznego lub walizki;
b) wozka inwalidzkiego;
¢) wozka dziecigcego, w przypadku przewozenia w nim dziecka;
d) instrumentéw muzycznych i sztalug przewozonych przez uczniéw i studentdw za okazaniem waznej
legitymacji szkolnej lub studenckiej;
e) psow towarzyszacych funkcjonariuszom celnym, Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Granicznej bedgcym na
stuzbie;
) psow-przewodnikow niewidomych i ociemniatych.
7. Oplacie bagazowej podlega przewoz:
a) roweru / hulajnogi;
b) zwierzat domowych z uwzglednieniem ust. 6 pkt. e) i f).
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8. Przewoz hulajnog elektrycznych jest dopuszczony pod warunkiem, ze przewozona hulajnoga jest ztozona
(tak by zajmowata mozliwie jak najmniej miejsca) oraz ze pasazer wykupil na przewo6z hulajnogi bilet
bagazowy.

§2.
Przew6z bagazu w lukach bagazowych dopuszczalny jest tylko za zgoda kierowcy oraz tylko w przypadku
gdy pojazd jest wyposazony w odpowiednie luki bagazowe.

§ 3.
W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu pasazer powinien:
a) niezwlocznie poinformowaé osobiscie o tym fakcie kierujacego danym pojazdem w celu potwierdzenia
utraty lub uszkodzenia bagazu;
b) niezwtocznie dokona¢ pisemnego powiadomienia przewoznika.

§ 4.
1. Znalazca rzeczy zagubionej w pojezdzie zobowigzany jest do jej przekazania kierujacemu pojazdem;
2. Bagaz pozostawiony w pojezdzie przewoznika kierujacy pojazdem ma prawo otworzy¢ w celu zbadania
jego zawartosci;
3. W przypadku pozostawionego w pojezdzie bagazu podrecznego jego wydanie nastgpi po
zidentyfikowaniu w sposob niebudzacy watpliwosci co do tego, ze zostaje wydany wlascicielowi lub osobie
uprawnionej do jego odbioru.

§ 5.
Zabrania si¢ przewozenia:
a) przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie
ciata lub odziezy, albo ktére moga zanieczysci¢ pojazd (dotyczy przede wszystkim ostrych narzedzi takie
jak: pily, kosy, czy rowniez otwartych naczyn ze smarami, farbami itp.);
b) przedmiotow blokujacych przejscie, zastaniajacych widocznos¢ dla kierujacego pojazdem, zagrazajacych
bezpieczenstwu ruchu i pasazerow oraz mogacych uszkodzi¢ pojazd,
c) przedmiotow, towardw, odpadéw cuchngcych, tatwopalnych, zapalnych, wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujacych oraz materiatéw, ptyndéw, gazoéw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zycia i
zdrowia pasazerow,
d) przedmiotéw wywotujacych uczucie odrazy, z uwagi na forme lub stan, w tym zapach lub zabrudzenie;
e) broni z wyjatkiem przypadkoéw okreslonych w odrgbnych przepisach.

Rozdzial S.
Zasady bezpieczenstwa i porzadku w czasie jazdy
§1.

1. Wszyscy podrozni sa zobowigzani do podporzadkowania si¢ poleceniom wydanym przez kierowce lub
personel obstugujacy podréznych.
2. We wszystkich pojazdach zabrania si¢:
a) wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach;
b) uzywania urzadzen elektronicznych, w tym telefonéw komorkowych w sposob przeszkadzajacy
kierujagcemu pojazdem, jak i pozostatym podroznym, w szczeg6lnosci poprzez gltosne rozmowy telefoniczne
lub odtwarzanie tresci multimedialnych jak i shuchania muzyki);
c) samodzielnego otwierania drzwi pokretlem awaryjnym,;
d) nieuzasadnionego sygnalizowania do zatrzymania pojazdu;
€) niszczenia wyposazenia pojazdu, zanieczyszczania pojazdu,
f) wychylania si¢ z pojazdu;
g) wyrzucania przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub jego postoju;
h) opierania si¢ o drzwi, czotowg szybg;
1) siadania na barierkach ochronnych;
j) chwytania elementéw nieprzeznaczonych do trzymania si¢;
k) palenia tytoniu (w tym e-papieros6w), spozywania alkoholu, zazywania narkotykow i innych $rodkow
odurzajacych;
1) spozywania lub wnoszenia nieopakowanych artykutdow spozywczych (np. lodow, hamburgerow itp.) z
uwagi na mozliwo$¢ zabrudzenia odziezy wspotpasazerdw, czy zanieczyszczenia wngtrza pojazdu.
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Rozdzial 6.
Kontrola biletow

§1.
1. Kontrolujacy przeprowadzaja kontrole na podstawie upowaznienia wydanego przez przewoznika.
2. Kontroler biletow wykonuje czynnosci kontrolne legitymujac si¢ identyfikatorem ze zdjeciem wraz z
numerem stuzbowym umieszczonym na wierzchnim okryciu, w widocznym dla podréznego miejscu.
3. Kontrola biletéw moze zosta¢ ogloszona zaré6wno podczas jazdy pojazdu, jak i podczas jego postoju na
przystanku w stosunku do podréznych wysiadajacych.
4. Pasazer powolujacy si¢ na uprawnienia zwigzane z ulgowym przejazdem lub inne dotyczace przewozu
powinien w odpowiedni sposéb wykaza¢ istnienie uprawnienia.

§2.
1. Pasazer jest zobowigzany okazac bilet na kazde wezwanie kontrolujacego;
2. W przypadku nieokazania przez pasazera bezposrednio w czasie kontroli w pojezdzie biletu
jednorazowego, pasazer nie moze si¢ powolywaé pozniej w reklamacji na fakt posiadania biletu
jednorazowego na przejazd. Nabycie lub posiadanie nieokazanego biletu nie moze by¢ przedmiotem
reklamacji;
3. Pasazer jest zobowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ kontrolerowi biletow dokumenty
poswiadczajace uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego przejazdu oraz biletu wykupionego na przewoz
bagazu (roweru/hulajnogi) lub zwierzat;
4. Pasazer nieposiadajacy w momencie kontroli odpowiedniego biletu lub dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie pasazera do przejazdu bezptatnego badz ulgowego lub na przewodz bagazu (roweru/hulajnogi),
zwierzat, zobowigzany jest do zaptaty obok naleznosci za ich przewoz takze optate dodatkowa w wysokosci
wskazanej w cenniku. W tym celu kontrolujacy wystawia dokument optaty dodatkowej tj. wezwanie do
zaptaty gotdéwkowe lub kredytowe;
5. Ustala si¢, ze wysoko$¢ optaty dodatkowe;j jest rowna:
a) 50-krotnej cenie najtanszego biletu normalnego - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu
uprawniajacego do przewozu;
b) 40-krotnej cenie najtanszego biletu normalnego - za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie pasazera do bezplatnego albo ulgowego przejazdu;
¢) 20-krotnej cenie najtanszego biletu normalnego - za zabieranie ze soba do $rodka transportowego zwierzat
1 rzeczy, za ktorych przewoz taryfa optat przewiduje optaty — jezeli uprzednio optata nie zostala przez
pasazera uiszczona,
e) 20-krotnej cenie najtanszego biletu normalnego za wniesienie lub wprowadzenie do pojazdu rzeczy,
zwierzat wylgczonych z przewozu albo rzeczy dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegdlnych -
bez zachowania tych warunkow;
f) 150-krotnej cenie najtanszego biletu normalnego - za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub
zmiany trasy Srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny (w tym takze w przypadku koniecznosci
odprowadzenia podroznego na najblizszy posterunek Policji).
6. Udostepnienie danych osobowych przez pasazera, odbywa¢ powinno si¢ w pojezdzie na podstawie
okazanego przez pasazera dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci (w tym ,,mObywatel”).
Dane osobowe kontrolujacy zamieszcza na druku optaty dodatkowej tj. wezwania do zaplaty, jak i w
protokole (raporcie) z kontroli.
7. Podczas dokonywania przez kontrolujagcego czynnosci zwigzanych z wystawieniem optaty dodatkowej,
sporzadzaniem protokotu z kontroli, pasazer zobowigzany jest oczekiwa¢ w pojezdzie do czasu zakonczenia
tych czynnosci.
8. Odmowa okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamos$ci pasazera uzasadnia wezwanie
patrolu Policji lub innych organow porzadkowych.
9. Bilety i dokumenty, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg sfalszowane, przerobione,
podrobione - kontroler biletow zatrzymuje za pokwitowaniem oraz przesyta go wlasciwej prokuraturze lub
Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.
10. Bilet imienny, ktérym postuguje si¢ inny podrézny roéwniez zostanie zatrzymany w momencie
ujawnienia poslugiwania si¢ nim przez inng osobe. Przekazany zostanie do kasy biletowej, w ktorej zostat
wydany, gdzie odbior mozliwy bedzie wylacznie przez wlasciciela. Podrozny postugujacy sie takim biletem
bedzie traktowany, jak podrézny bez waznego biletu na przejazd.
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11.Wystawiona oplata dodatkowa, o ktorej mowa w ust. 5 nie upowaznia pasazera do kontynuowania
przejazdu.

12. W przypadku udokumentowania przez pasazera posiadania na moment kontroli waznego biletu
miesigcznego imiennego — w terminie pozniejszym, nie pozniej jednak niz 7 dni od dnia kontroli -
podroznemu przystuguje prawo wniesienia odwolania od wystawionej optaty (wytacznie w formie pisemne;j)
na adres wskazany na druku wreczonym przez kontrolerow biletow. W przypadku uznania przez spotke
wniesionego odwolania, podrdézny zobowigzany jest do uregulowania optaty manipulacyjnej w wysokosci
10% optaty dodatkowej wskazanej w ust. 4.

13. W celu wykonania czynno$ci, o ktérych mowa w ust. 8 kontroler biletow uprawniony jest do
udaremnienia proby opuszczenia pojazdu (bez uzycia sity) pasazerowi do chwili:

a) ustalenia danych personalnych i wystawienia optaty dodatkowe;j, o ktérej mowa w ust. 5 (okazania przez
podroznego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc);

b) okazania dokumentu potwierdzajacego posiadane uprawnienia do przejazdu ulgowego badz bezptatnego;
c) przyjazdu funkcjonariuszy Policji (dot. pasazerow nieposiadajacych lub odmawiajacych okazania
dokumentow tozsamosci).

Rozdzial 7.

Zwrot pieniedzy za bilety
1. W przypadku przedwczesnego odjazdu autobusu wzgledem ustalonego rozktadu jazdy, awarii pojazdu,
odwotania kursu lub braku wolnych miejsc, poszkodowany pasazer posiadajacy wazny bilet
jednoprzejazdowy - otrzyma peten zwrot nalezno$ci za jego zakup po uprzednim jego zwrocie.
2. W przypadku odstapienia pasazera od umowy przewozu przed odjazdem pojazdu z przyczyn
niewystepujacych po stronie przewoznika, zwrot naleznosci za przejazd moze by¢ dokonany po oddaniu
biletu w punkcie sprzedazy z potragceniem kwoty stanowiacej 30% wartosci biletu w przypadku zwrotu
biletu na odjazd autobusu przewidziany w czasie za mniej niz 60 minut lub kwoty stanowiacej 10% wartosci
biletu w przypadku zwrotu biletu na odjazd autobusu w czasie wigkszym niz 60 minut do jego odjazdu.
3. W przypadku odstapienia przez podroéznego od umowy przewozu w czasie realizacji ustugi przewozu -
zwrot nalezno$ci nie przystuguje.
4. Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate w wyniku op6znionych odjazdow, przerw w ruchu lub
zmiany trasy przejazdu z przyczyn natury obiektywnej, nie zawinionych przez przewoznika, w tym z
powodu: zatorow drogowych, kolizji i wypadkdéw, wstrzymania ruchu czy wprowadzonych objazdow.
5. Zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet miesigczny lub okresowy reguluja odrebne przepisy i
zarzadzenia.

Rozdzial 8.

Postanowienia koncowe
1. Whnioski, reklamacje i skargi pasazerowie mogg sklada¢ wyltacznie w formie pisemnej na adres
korespondencyjny, w tym skrzynke elektroniczng przewoznika.
2. Spory rozstrzygane beda przez sad wlasciwy wg siedziby przewoznika lub miejsca zamieszkania
pasazera.
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