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UCHWALA NR IXK/XX/231/2026
RADY MIASTA WEJHEROWA

z dnia 12 lutego 2026 1.

w sprawie przyjecia ,,Programu Uslug Spolecznych Gminy Miasta Wejherowa
na lata 20262027 — Wejherowo dla Ciebie”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 roku o samorzadzie gminny (tekst jednolity
Dz. U. 22025 ., poz. 1153 z pézn. zm.) oraz art. 4 ust. 1, 2 1 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu
ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1818 z pdzn. zm.)

Rada Miasta Wejherowa
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ do realizacji program ustug spotecznych pt. ,,Wejherowo dla Ciebie — Program Ushlug
Spotecznych 20262027, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Wejherowa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta Wejherowa

Pawel Formela
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Zatacznik do uchwaty Nr IXk/XX/231/2026
Rady Miasta Wejherowa
z dnia 12 lutego 2026 1.
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I. Definicje

1) CUS: Centrum Ustug Spotecznych, jednostka organizacyjna gminy powolana w trybie
okreslonym w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usthug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2750), realizujaca
zadania wtasne gminy w zakresie uslug spotecznych.

2) Ustawa: Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2750).

3) Uslugi spoleczne: Dziatania w rozumieniu art. 2 ust. 1 1 2 Ustawy, obejmujace
w szczegblnosci: polityke prorodzinng, wspieranie rodziny, piecze zastepczg, pomoc
spoteczna, promocj¢ i ochrone zdrowia, wspieranie oséb z niepelnosprawnosciami,
edukacje publiczna, przeciwdziatanie bezrobociu, kulture, kulturg fizyczng i turystyke,
pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej, mieszkalnictwo, ochron¢ $rodowiska oraz
reintegracje zawodowa i spoteczng.

4) Program / PUS: Program Ustug Spolecznych Gminy Miasta Wejherowa, dokument
strategiczny okreslajacy cele, zakres, formy i zasady realizacji uslug spotecznych
zgodnie z przepisami Ustawy oraz lokalnymi potrzebami spotecznymi.

5) IPUS: Indywidualny Plan Uslug Spotecznych, plan wsparcia opracowywany na
podstawie art. 7 Ustawy, uwzgledniajacy indywidualne potrzeby i zasoby osoby
korzystajacej z ustug spotecznych oraz dostepne formy wsparcia.

6) KIPUS: Koordynator Indywidualnych Planow Ustug Spolecznych, osoba wskazana
przez Centrum Ustug Spotecznych zgodnie z art. 6 Ustawy, odpowiedzialna za
opracowanie, wdrazanie 1 monitorowanie [PUS oraz wspolprace z podmiotami
realizujgcymi ustugi spoteczne.

7) OSL: Organizator Spolecznosci Lokalnej, osoba lub zespo6l osob dziatajacych zgodnie
z art. 3 ust. 1 pkt 8 Ustawy, odpowiedzialnych za inicjowanie i wspieranie dziatan
aktywizujacych spotecznos¢ lokalna, integrujacych dostepne zasoby 1 sieci wsparcia.

8) Mieszkaniec Gminy Miasta Wejherowa: Osoba posiadajagca miejsce zamieszkania na
terenie Gminy Miasta Wejherowa w rozumieniu art. 25 Kodeksu cywilnego.

9) Wnhnioskodawca: Osoba skladajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych, w tym osoba, ktora ma korzysta¢ z ustug, jej przedstawiciel ustawowy lub
opiekun faktyczny.

10) Osoba korzystajaca z ustlug spolecznych: Osoba spelniajagca kryteria 1 warunki
okreslone w Programie, ktorej przyznano prawo do skorzystania z ustug spotecznych

realizowanych przez CUS.
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11) Osoba z niepelnosprawnoscia: Osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci
lub o stopniu niepetnosprawnosci, wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych
(Dz. U. 22024 1. poz. 44 z p6zn. zm.) lub orzeczenie rownowazne, a takze dziecko do
16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

12) Osoba niesamodzielna: Osoba wymagajaca okresowej lub statej opieki lub pomocy
w wykonywaniu podstawowych czynnos$ci zycia codziennego, takich jak odzywianie,
przemieszczanie si¢, pielegnacja ciata i higiena osobista.

13) Opiekun faktyczny (nieformalny): Osoba sprawujaca opieke nad osobg wymagajaca
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, niebedaca opiekunem zawodowym
1 niepobierajaca wynagrodzenia z tego tytulu (z wylaczeniem rodzicéw zastepczych);
najczesciej czlonek rodziny, osoba bliska lub wolontariusz.

14) Zakres uslug w ramach programu: Dziatania wynikajace z art. 2 Ustawy oraz Statutu
Centrum Ustug Spotecznych, w ramach niniejszego Programu obejmujace
w szczegblnosci: wspieranie rodziny, wspieranie 0s6b z niepelnosprawnosciami oraz
promocje i ochrong zdrowia.

15) Ekonomia spoleczna: Dziatalno§¢ podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz
spotecznosci lokalnej, obejmujaca m.in. reintegracje spoteczng i zawodowa, tworzenie
miejsc pracy dla 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz §wiadczenie ushug
spotecznych, realizowana zgodnie z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii
Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci Spoteczne;.

16) PES: Podmiot Ekonomii Spotecznej, zgodnie z definicja zawarta w Krajowym
Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej, zaliczany do jednej z grup: przedsigbiorstw
spotecznych, podmiotow reintegracyjnych, podmiotdw dzialajacych w sferze pozytku
publicznego oraz podmiotow gospodarczych prowadzacych dzialalno$¢ zwigzang
z celami spolecznymi.

17) Plan Deinstytucjonalizacji / Plan DI: Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju
Uslug Spotecznych Gminy Miasta Wejherowa na lata 2025-2030, dokument
strategiczny wyznaczajacy kierunki rozwoju i przeksztatcen systemu ustug spotecznych

w duchu deinstytucjonalizacji.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego -5- Poz. 777

II. Nazwa programu i jego cel
Nazwa Programu:

»Wejherowo dla Ciebie — Program Uslug Spolecznych 20262027
Cel gléwny Programu

Celem glownym Programu Ustug Spotecznych jest zwickszenie dostepu mieszkancow Gminy
Miasta Wejherowa do kompleksowej 1 spersonalizowanej oferty ustug spotecznych,
odpowiadajacej na potrzeby zidentyfikowane w Diagnozie potrzeb i potencjatu spolecznosci

lokalnej oraz w Lokalnym Planie Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych.

Realizacja Programu umozliwi organizowanie skutecznego wsparcia uslugowego na poziomie
lokalnym, ukierunkowanego na podnoszenie jako$ci zycia mieszkancéw oraz zwickszenie
efektywnosci w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Program przyczyni si¢ do
zapewnienia wysokiego standardu ustug spolecznych, rozwoju wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi i przedstawicielami réznych srodowisk, a takze do poszerzenia lokalnej oferty
ustug. Waznym elementem bedzie rowniez budowanie trwatych partnerstw oraz wzmacnianie

wspotpracy migdzyinstytucjonalnej i miedzysektorowe;.
Realizator i wykonawcy Programu
Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Wejherowie.

Wykonawcami ustug spotecznych, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 . o realizowaniu

ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, moga by¢ w szczegdlnosci:

» Centrum Ustug Spotecznych w Wejherowie,

» Urzad Miejski w Wejherowie,

» inne niz Urzad Miejski jednostki organizacyjne Gminy Miasta Wejherowa,

» organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,

» podmioty wytonione zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych,

» podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia

2011 r. o dziatalnos$ci lecznicze;.
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Zakres i sposob realizacji

Centrum Ustug Spolecznych w Wejherowie bedzie zaspokaja¢ potrzeby mieszkancow
w zakresie okreslonych ustug spolecznych, jak rowniez prowadzi¢ dziatania aktywizujace
1 integrujace spotecznos¢ lokalng. Centrum petni¢ bedzie funkcje koordynujaca, inspirujaca
1 wspierajaca dziatania instytucji publicznych, organizacji spotecznych oraz oséb aktywnie

dziatajacych na rzecz mieszkancow.

Program Ustug Spotecznych stanowi wazny element polityki spotecznej Gminy Miasta
Wejherowa i przyczyni si¢ do podniesienia jako$ci zycia mieszkancéw poprzez realizacje

dziatan kompleksowych, adekwatnych do lokalnych potrzeb 1 zidentyfikowanych deficytow.
Zadania realizowane przez Centrum begda oparte na zasadach:

» powszechnoS$ci — zapewnienia rownego dostepu do ushug,

Y

podmiotowosci — poszanowania godnosci i indywidualnych potrzeb o0sob
korzystajacych z ustug,

kompleksowosci — taczenia réznych form wsparcia,

wspolpracy — miedzyinstytucjonalnej 1 migedzysektorowej,

pomocniczo$ci — wzmacniania samodzielnosci mieszkancow,

YV V VYV V

wzmacniania wiezi spotecznych — budowania wspdlnoty lokalne;.
Dostepnos¢ Programu

Tre$¢ Programu zostanie udostepniona publicznie w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Miejskiego w Wejherowie oraz na stronach internetowych Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

w Wejherowie / Centrum Ustug Spotecznych w Wejherowie.
III. Okres realizacji programu
Program be¢dzie realizowany w okresie od dnia 1 stycznia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2027 r.

IV. Uzasadnienie potrzeby realizacji programu

Realizacja Programu jest niezbedna ze wzgledu na zidentyfikowane potrzeby lokalnej
spotecznosci, ktére zostalty okreslone w Diagnozie potrzeb i potencjalu Gminy Miasta
Wejherowo (2025 r.) oraz w Lokalnym Planie Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug
Spotecznych na lata 2025-2030. W szczeg6lnosci konieczne jest zwiekszenie dostepnosci
ushug spotecznych dla oséb starszych, niesamodzielnych, oséb z niepetnosprawnosciami oraz
tych mieszkancow, ktérzy sa zagrozeni wykluczeniem spoltecznym. Program pozwoli na

5
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organizowanie dziatanh wspierajacych w sposob kompleksowy 1 spersonalizowany,
uwzgledniajac indywidualne potrzeby kazdego mieszkanca, w tym poprzez opracowanie

i realizacje indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS).

Dziatania przewidziane w Programie umozliwig integracj¢ lokalnych zasobow poprzez
wspoOltprace instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw ekonomii
spolecznej, co przyczyni si¢ do efektywniejszego wykorzystania potencjatu spolecznosci
lokalnej. Realizacja Programu wptynie na poprawe jakosci zycia mieszkancow poprzez
prowadzenie dzialan aktywizujacych, integrujacych oraz wzmacniajacych wigzi spoteczne

w lokalnej spotecznosci.

Program wspiera rowniez wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji, polegajacych na przesunigciu
wsparcia z tradycyjnych instytucji stacjonarnych na elastyczne, dostepne w bezposrednim
sasiedztwie mieszkancow formy ustug. Dzigki temu mieszkancy beda mogli korzystaé z ustug
w sposob bardziej dopasowany do swoich potrzeb, a lokalne zasoby zostang wykorzystane

w sposob efektywny 1 trwaty.

Realizacja Programu umozliwi w efekcie skuteczne i skoordynowane zaspokajanie potrzeb
mieszkancow Wejherowa, wzmocni lokalny potencjat spoteczny oraz przyczyni si¢ do budowy
trwatych mechanizméw wsparcia, ktore beda dostgpne dla mieszkancow w perspektywie
dlugoterminowej, zgodnie z ustaleniami zawartymi w powyzszych dokumentach

strategicznych.

V. Charakterystyka grupy docelowej oraz przewidywana liczba uczestnikow

1. Osoby w kryzysie bezdomnosci

Wykluczenie spoteczne ma charakter wielowymiarowy i1 obejmuje sfer¢ ekonomicznag,
mieszkaniowg, zdrowotng, edukacyjng oraz relacyjng. Jego najbardziej skrajng forma jest
bezdomnos¢, rozumiana nie tylko jako brak dachu nad glowa, lecz takze jako ograniczony
dostep do wustug publicznych, zerwanie wigzi spolecznych oraz obnizone poczucie

bezpieczenstwa bytowego.

Na terenie miasta Wejherowo zjawisko bezdomno$ci ma charakter stabilny i ograniczony
liczbowo, co potwierdzaja dane z ostatnich lat. W 2024 roku pomoca spoteczng obj¢to 43 osoby

pozostajace w kryzysie bezdomnosci, natomiast 103 rodziny wskazaty bezdomno$¢ jako jeden

6



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego -8 Poz. 777

z powodow ubiegania si¢ o wsparcie. Na przestrzeni lat 2021-2024 liczba rodzin
korzystajacych z pomocy z tego tytutlu utrzymywata si¢ na zblizonym poziomie, bez

gwaltownych wzrostow §wiadczacych o eskalacji problemu.

Jednocze$nie zauwazalna jest zmiana charakteru zjawiska — coraz czgséciej przybiera ono forme
bezdomnosci ukrytej, dotyczacej osob czasowo przebywajacych u znajomych, opuszczajacych
instytucje lub funkcjonujagcych w niestabilnych warunkach mieszkaniowych. Taka sytuacja
wskazuje nie na wzrost skali problemu, lecz na potrzebe wczesniejszej 1 bardziej elastycznej

interwencji, zapobiegajacej przechodzeniu w stan bezdomnosci jawne;.

Przewiduje si¢, ze wdrazanie zintegrowanych ustug srodowiskowych, obejmujacych wsparcie
mieszkaniowe, socjalne i aktywizacyjne, pozwoli na utrzymanie liczby oséb w kryzysie

bezdomnos$ci na obecnym poziomie lub jej stopniowe ograniczanie.

Szacowana liczba bezposrednich uczestnikow ustug skierowanych do tej grupy wynosi ok.

40-50 0s0b rocznie, przy jednoczesnym oddzialywaniu posrednim na wigkszq liczbe rodzin.

2. Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Zdrowie psychiczne stanowi istotny element dobrostanu jednostki oraz warunek peilnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym. W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost $wiadomosci
spotecznej w zakresie problemoéw psychicznych, co przeklada si¢ na lepsza identyfikacje

potrzeb oraz wigksza gotowos¢ do korzystania z dostgpnych form wsparcia.

Analiza danych z lat 2021-2024 dotyczacych specjalistycznych ustug opiekunczych wskazuje
na zmiennos$¢ liczby osob korzystajacych z pomocy, przy braku jednoznacznego trendu
wzrostowego. Wahania te moga wynika¢ z dostgpnosci ustug zdrowotnych, zmian
w diagnozowaniu, a takze z okresowych trudnos$ci spoteczno-ekonomicznych. Jednoczesnie
zauwazalny jest spadek liczby dzieci objetych wsparciem z tytutu autyzmu oraz stopniowe
zmniejszanie si¢ liczby rodzin korzystajacych z pomocy, co moze §wiadczy¢ o skuteczno$ci

cze¢$ci dzialan terapeutycznych i srodowiskowych.

Osoby doswiadczajace kryzysu zdrowia psychicznego wymagajg przede wszystkim
koordynacji ustug spotecznych i zdrowotnych, wsparcia $rodowiskowego oraz dziatan

sprzyjajacych aktywizacji spolecznej i zawodowej. Prognozuje si¢, ze rozwoj zintegrowanych
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form pomocy pozwoli na ograniczenie koniecznosci interwencji kryzysowych i zwigkszenie

efektywnosci wsparcia.

Szacowana liczba uczestnikow ustug kierowanych do tej grupy wynosi ok. 30-100 o0sob

rocznie, przy czym wsparcie to bedzie mialo w duzej mierze charakter okresowy.

3. Osoby starsze

Proces starzenia si¢ ludno$ci stanowi jedno z kluczowych wyzwan polityki spoteczne;j.
W Wejherowie w 2024 roku osoby w wieku poprodukcyjnym stanowity 24,5% mieszkancow,
a liczba osob powyzej 60. roku zycia przekroczyta 10 tysigcy. Wzrost ten wynika

z uwarunkowan demograficznych i ma charakter dlugofalowy.

Z pomocy spotecznej w 2024 roku korzystato 225 oso6b starszych. Dominujacymi przyczynami
udzielania wsparcia pozostaja diugotrwata choroba, niepetnosprawno$¢ oraz samotnos$é.
Jednoczes$nie analiza danych z ostatnich lat wskazuje, Ze nie wszyscy seniorzy wymagaja statej
pomocy instytucjonalnej, a znaczna cze$¢ potrzeb moze by¢ zaspokajana poprzez ustugi

srodowiskowe, wsparcie sasiedzkie i dzialania aktywizujace.

Rozwoj ustug opiekunczych, asystenckich oraz dziatan profilaktycznych pozwala prognozowac
stabilizacje zapotrzebowania na pomoc instytucjonalng, przy jednoczesnym zwigkszeniu

jakosci 1 dostgpnosci wsparcia.

Szacowana liczba uczestnikow ustug skierowanych do 0sob starszych wynosi ok. 50-250 0sob

rocznie.

4. Osoby z niepelnosprawnosciami

Niepelnosprawno$¢ stanowi jedng z gléwnych przyczyn korzystania z pomocy spolecznej; w
Wejherowie. W 2024 roku 521 rodzin wskazato ja jako gtowny powdd trudnej sytuacji
zyciowej. Cho¢ liczby te pozostaja wysokie, w ostatnich latach obserwowany jest stopniowy
spadek liczby $wiadczeniobiorcow, co moze swiadczy¢ o poprawie dostepnosci innych form

wsparcia oraz wigkszej samodzielno$ci czgsci rodzin.

Zmiany w liczbie 0sob korzystajacych z zasitkow okresowych w latach 2021-2024 wskazuja
na wrazliwos$¢ tej grupy na czynniki ekonomiczne, jednak jednoczesnie pokazujg skutecznosé

dziatan stabilizujacych sytuacje¢ dochodowa rodzin. Rozwdj ustug asystenckich, opieki

8
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wytchnieniowej oraz wsparcia srodowiskowego sprzyja ograniczaniu dtugotrwatej zaleznosci

od pomocy finansowe;.

Przewiduje si¢, ze dalsze wzmacnianie ustug spolecznych ukierunkowanych na osoby
z niepetnosprawnosciami pozwoli na utrzymanie obecnego poziomu zapotrzebowania lub jego

stopniowe zmniejszanie.

Szacowana liczba rodzin objetych wsparciem w ramach programu wynosi ok. 100-520

rocznie, przy czym zakres i intensywnosé pomocy bedq zroZnicowane.

5. Dzieci i rodziny

Rodzina pozostaje kluczowym $rodowiskiem rozwoju dzieci i podstawowym adresatem dziatan
profilaktycznych. W 2024 roku z pomocy spotecznej w Wejherowie korzystalo 838 rodzin,
przy wyraznym spadku liczby rodzin z dzie¢mi w poréwnaniu z rokiem 2021. Réwnocze$nie
zmniejszyta si¢ liczba 0sdb w rodzinach objetych wsparciem, co wskazuje na ograniczanie skali

ubodstwa oraz wigkszg efektywno$¢ dziatan ostonowych.

Najczestsze przyczyny udzielania pomocy to dlugotrwata choroba, niepelnosprawnose,
ubostwo oraz trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Programy wsparcia rodzin, w tym
asystentura rodzinna, placowki wsparcia dziennego oraz dziatania zywieniowe, przyczyniaja

si¢ do zmniejszania ryzyka eskalacji problemow i koniecznosci interwencji instytucjonalnych.

Prognozuje si¢, ze dalszy rozwdj dziatah profilaktycznych 1 Srodowiskowych pozwoli na
utrzymanie tendencji spadkowej w zakresie korzystania z pomocy finansowej, przy

jednoczesnym wzmocnieniu jakosci wsparcia.

Szacowana liczba rodzin objetych oddzialywaniem programu wynosi ok. 500-900 rocznie,
przy czym wsparcie to bedzie mialo w duZej mierze charakter czasowy i wspierajgcy

samodzielnosé.

Podsumowanie prognozy

Prognozuje si¢, ze rozwdj zintegrowanych, srodowiskowych ustug spotecznych, lepsza
koordynacja wsparcia oraz wzmocnienie dziatan profilaktycznych przyczynia si¢ do dalszego
ograniczania zapotrzebowania na pomoc o charakterze kryzysowym, jednoczes$nie zwigkszajac

skuteczno$¢ dziatan ukierunkowanych na wzmacnianie samodzielno$ci, aktywnosci spoteczne;j

9
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1 zawodowe] mieszkancoOw. Przesuni¢cie akcentu z interwencji doraznych na dzialania
zapobiegawcze 1 wspierajagce funkcjonowanie w $Srodowisku lokalnym pozwoli na bardziej

racjonalne i1 efektywne wykorzystanie zasobéw systemu pomocy spoleczne;.

Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze wskazane w niniejszym rozdziale grupy docelowe nie
stanowig zbiorow rozlacznych. Jedna osoba lub jedna rodzina moze by¢ kwalifikowana do
kilku kategorii jednoczes$nie, np. jako osoby doswiadczajace kryzysu zdrowia psychicznego,
osoby z niepelnosprawnos$ciami, seniorzy lub rodziny z dzie¢mi. Oznacza to, ze prognozowana
liczba uczestnikbw programu nie odzwierciedla sumy odrebnych beneficjentow, lecz
potencjalny zakres oddzialywania wustlug spolecznych, uwzgledniajacy zlozonosé

1 wielowymiarowos$¢ problemow spotecznych.

Takie podejscie umozliwia elastyczne dostosowanie form wsparcia do rzeczywistych potrzeb
mieszkancow, sprzyja kompleksowej pracy socjalnej oraz wzmacnia skuteczno$¢ interwencji
poprzez unikanie dublowania dziatan 1 lepsza koordynacje ustug $wiadczonych na rzecz tych

samych 0sob 1 rodzin.

VI. Potrzeby mieszkancow w zakresie ushug spolecznych

Rozpoznanie potrzeb mieszkancéw miasta Wejherowa w zakresie ustug spotecznych stanowi
jeden z kluczowych elementéw planowania 1 rozwoju lokalnego systemu ustug realizowanych
w formule Centrum Ustug Spolecznych. Podstawg niniejszego rozdziatu sg wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych w 2025 r., ktore pozwolity na identyfikacje glownych

obszaréw zapotrzebowania na wsparcie oraz barier w dostepie do ustug spotecznych.

Zgromadzony material badawczy wskazuje, Ze potrzeby mieszkancéw majg charakter
zrdznicowany, jednak wyraznie koncentruja si¢ wokol okreslonych grup spotecznych oraz
obszarow wymagajacych skoordynowanej interwencji w srodowisku lokalnym. Wyniki badan
potwierdzajg zasadno$¢ wdrazania modelu ustug spotecznych opartego na integracji dziatan,

indywidualizacji wsparcia oraz wzmacnianiu potencjatu spotecznosci lokalne;.

1. Potrzeby osob starszych

Wyniki badan ankietowych wskazuja, ze osoby starsze stanowig jedng z kluczowych grup
wymagajacych wzmocnionego wsparcia w ramach lokalnego systemu uslug spotecznych.

Respondenci identyfikowali przede wszystkim potrzebe zapewnienia ushug opiekunczych
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1 wspierajacych, umozliwiajagcych mozliwie jak najdtuzsze funkcjonowanie w miejscu

zamieszkania oraz przeciwdzialajacych izolacji spoteczne;j.

Z perspektywy modelu CUS istotne jest rozwijanie ustug srodowiskowych, w tym dziatan
aktywizujacych i integrujacych seniordow, a takze ushug uzupetniajacych opieke podstawowa,

realizowanych w sposob elastyczny i dostgpny.

2. Potrzeby osob z niepelnosprawnosciami i 0s6b niesamodzielnych

Badania ankietowe potwierdzaja konieczno$¢ wzmacniania wsparcia kierowanego do osob
z niepelnosprawnosciami oraz 0so6b niesamodzielnych, w szczegélnosci w zakresie ushug
umozliwiajacych funkcjonowanie w $rodowisku lokalnym. Respondenci wskazywali na
potrzebe dostepu do ustug opiekunczych, asystenckich oraz specjalistycznego poradnictwa,
a takze na wystepowanie barier informacyjnych i organizacyjnych utrudniajgcych korzystanie

z dostepnych form wsparcia.

W kontekscie funkcjonowania CUS potrzeby te uzasadniaja rozwoj ushug opartych na
indywidualnej  diagnozie sytuacji mieszkanca oraz realizowanych w ramach

spersonalizowanych §ciezek wsparcia.

3. Potrzeby rodzin, dzieci i mlodziezy

Istotnym obszarem potrzeb mieszkancow Wejherowa jest wsparcie rodzin znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej oraz dzialania skierowane do dzieci i mtodziezy. Respondenci
badania ankietowego wskazywali na zapotrzebowanie na poradnictwo psychologiczne
1 terapeutyczne, wsparcie wychowawcze oraz dzialania profilaktyczne realizowane

w Srodowisku lokalnym.

Z punktu widzenia CUS kluczowe znaczenie ma rozwijanie uslug wczesnej interwencji,
koordynacja dziatah roéznych podmiotéw oraz zapewnienie dostgpnosci wsparcia bez

koniecznosci korzystania z form instytucjonalnych.

4. Potrzeby w obszarze zdrowia psychicznego

Wyniki badan ankietowych wskazujg na rosngce zapotrzebowanie na ustugi z zakresu wsparcia

zdrowia psychicznego. Mieszkancy sygnalizowali trudnosci w dostepie do poradnictwa
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psychologicznego 1 terapeutycznego oraz potrzebe dzialan profilaktycznych i wspierajacych

w sytuacjach kryzysowych.

W modelu CUS potrzeby te uzasadniajg rozwijanie ustug tatwo dostepnych, realizowanych
blisko miejsca zamieszkania oraz powigzanych z innymi formami wsparcia spotecznego,

w celu zapewnienia spojnosci oddziatywan.

5. Potrzeba poprawy informacji, dostepnosci i koordynacji ustug

Jednym z najistotniejszych wnioskow z badan ankietowych jest wskazanie na brak
wystarczajacej wiedzy mieszkancoéw o dostepnych ustugach spotecznych jako gléwng barierg
korzystania ze wsparcia. Problem ten dotyczy zaré6wno osob, ktore nie korzystaly z ustug, jak

i tych, ktore korzystaty z nich w ograniczonym zakresie.

W kontekscie funkcjonowania CUS oznacza to konieczno$¢ zapewnienia czytelnych
1 dostepnych $ciezek informacyjnych, uproszczenia procedur oraz wzmocnienia roli

koordynacji ustug spotecznych na poziomie lokalnym.

6. Potrzeba dzialan integrujacych i wykorzystania potencjalu spolecznosci lokalnej

Badania ankietowe wskazujg na wysoki poziom deklarowanej gotowosci mieszkancow do
angazowania si¢ w dzialania spoteczne 1 wolontariat. Potencjal ten stanowi istotny zasob, ktory
moze zosta¢ wykorzystany w ramach funkcjonowania CUS poprzez rozwoj dziatan

integrujacych, sieci wsparcia sgsiedzkiego oraz inicjatyw lokalnych.

Zidentyfikowane potrzeby w tym obszarze potwierdzaja znaczenie dziatah wzmacniajacych

wigzi spoleczne oraz przeciwdziatajacych wykluczeniu spotecznemu w srodowisku lokalnym.

Podsumowanie

Analiza wynikéw badan ankietowych wskazuje, ze potrzeby mieszkancéw Wejherowa
w  zakresie ustlug spotecznych  wymagaja  zintegrowanego, $rodowiskowego
i skoncentrowanego na mieszkancu podej$cia, ktore stanowi podstawe funkcjonowania
Centrum Uslug Spotecznych. Rozwo6j ustug opiekunczych i specjalistycznych, poprawa
dostgpnosci informacji, koordynacja dziatan oraz wzmacnianie lokalnego potencjatu
spolecznego stanowig kluczowe kierunki dalszego rozwoju systemu ustug spolecznych
w miescie.
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VII. Zakres ustug spolecznych na latach 20262027

Realizacja Programu CUS w Wejherowie opiera si¢ na szczegdlowej diagnozie potrzeb
spotecznosci lokalnej, ktora wskazuje na konieczno$¢ zwigkszenia dostepnosci ustug
spotecznych oraz zapewnienia wsparcia adekwatnego do indywidualnych potrzeb
mieszkancow. Badania ankietowe oraz analizy w ramach Diagnozy potrzeb i potencjatu Gminy
Miasta Wejherowo (2025 r.) pozwolity zidentyfikowac kluczowe grupy wymagajace wsparcia,

jak réwniez okresli¢ obszary, w ktorych niezbedna jest interwencja i rozwdj ustug.

W odpowiedzi na te potrzeby Program CUS proponuje kompleksowy katalog ustug
spotecznych, ktory integruje dziatania instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych oraz
podmiotow ekonomii spotecznej. Kazda grupa mieszkancow ma przypisane ustugi
odpowiadajace jej specyficznym potrzebom, realizowane w sposdb elastyczny
i spersonalizowany, z mozliwos$cia opracowania indywidualnych planéw ustug spolecznych

(IPUS).

Ponizsza tabela prezentuje zestawienie zidentyfikowanych potrzeb mieszkancow,
odpowiadajacych im kategorii ustug w schemacie CUS oraz konkretnych propozycji dziatan

1 form realizacji:
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Grupa mieszkancow / Proponowane ustugi spolecznie Forma realizacji / przykladowe
Kategoria ushug / schemat
zidentyfikowane potrzeby CUS dzialania
1. Opieka srodowiskowa i
domowa; 1. Swiadczenie ustug w miejscu
Opieka i wsparcie 2. Teleopieka; zamieszkania;
Osoby starsze . . ‘
o _ w codziennym 3. Grupy wsparcia; 2. Wolontariat;
1 niesamodzielne ‘ ‘ o o ‘ o
funkcjonowaniu 4. Zajecia aktywizujace; 3. Programy integracyjne i
5. Poczta biblioteczna; rekreacyjne
6. Klub seniora.
o 1. Indywidualne plany wsparcia;
1. Rehabilitacja ruchowa; o
o ] ] ) 2. Zajgcia terapeutyczne;
_ o Rehabilitacja 1 wsparcie 2. Wsparcie asystenckie; ‘ - ‘
Osoby z niepelnosprawnosciami _ _ _ 3. Programy integracji spotecznej;
asystenckie 3. doradztwo 1 poradnictwo; . .
o . 4. Asysta w czynnosciach dnia
4. Zajecia integracyjne. '
codziennego.
1. Poradnictwo psychologiczne,
pedagogiczne, socjalne 1 1. Konsultacje indywidualne 1
prawne; grupowe;
Rodziny w kryzysie / Wsparcie specjalistyczne 2. Mediacje rodzinne, 2. Interwencje kryzysowe;
do$wiadczajace przemocy 1 interwencja kryzysowa 3. Mieszkanie interwencyjne; 3. Warsztaty rozwojowe;
4. Programy edukacyjne dla 4. Wsparcie wychowawcze;
rodzicow 1 dzieci; 5. Grupy wsparcia.
5. Punkt wsparcia rodziny.
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Grupa mieszkancow /

zidentyfikowane potrzeby

Kategoria ushug / schemat

Proponowane ustugi spolecznie

CUS

Forma realizacji / przykladowe

dzialania

Dzieci i mlodziez

Wsparcie edukacyjno-
profilaktyczne i rozwoj

kompetencji

1. Programy edukacyjno-
profilaktyczne;

2. Wsparcie w nauce;

3. Zajecia rekreacyjno-sportowe;

4. Wsparcie psychologiczne,
pedagogiczne

5. Mentoring;

6. Kluby pracy podworkowe;.

1. Zajecia pozalekcyjne;

2. Grupy réwiesnicze;

3. Warsztaty kompetencji
spotecznych,

4. Programy animacji mtodziezowe;.

Osoby zagrozone wykluczeniem

spotecznym

Aktywizacja spoteczna i

zawodowa

1. Poradnictwo zawodowe;

Treningi kompetencji;

2
3. Wsparcie w zatrudnieniu PSU;
4. Programy aktywizacyjne;

5

Integracja spoleczna.

1. Warsztaty, treningi spoteczne 1
zawodowe;

2. Pomoc w poszukiwaniu pracy;

3. Dziatania wiaczajace do
spotecznosci lokalnej — akcje

srodowiskowe.

Ogo6t mieszkancow

Ustugi informacyjne i

integracyjne

1. Punkt informacyjny CUS;

2. Kampanie informacyjne;

3. Wydarzenia integrujace
spotecznos¢ lokalng;

4. Animacja spoteczna

Doradztwo indywidualne;
Materialy informacyjne;

Dziatania promujace integracje

el

Lokalne wydarzenia spoleczne.
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Wdrozenie powyzszego katalogu ustug pozwoli na skuteczne 1 skoordynowane zaspokajanie
potrzeb mieszkancéw, wzmocnienie lokalnego potencjatu spotecznego oraz stworzenie
trwatych mechanizméw wsparcia dostepnych w perspektywie dlugoterminowej. Program CUS
bedzie jednoczesnie realizowat zasady deinstytucjonalizacji, przesuwajac wsparcie z instytucji
stacjonarnych na elastyczne i dostgpne w bezposrednim sgsiedztwie formy ustug, co umozliwi

mieszkancom korzystanie z pomocy zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami.

VIII. Dzialania wspierajace realizacje¢ programu

Dziatania wspierajace realizacj¢ Programu Centrum Ustug Spolecznych (CUS) w Wejherowie
majg charakter praktyczny 1 operacyjny, koncentrujgc si¢ na efektywnym wsparciu
mieszkancow przy minimalnym obcigzeniu administracyjnym zespotu pracownikow. Ich celem
jest zapewnienie sprawnego funkcjonowania ustug spotecznych, zwickszenie dostepnosci

wsparcia oraz skuteczna integracja lokalnych zasobow.
1. Wsparcie informacyjne i promocyjne

Kluczowym elementem wspierajacym realizacj¢ Programu jest zapewnienie mieszkancom

petnej informacji o dostepnych ustugach i formach wsparcia. W tym zakresie przewidziano:

» przygotowanie i dystrybucj¢ materialdow informacyjnych (ulotki, plakaty, broszury)
w miejscach publicznych, punktach CUS oraz w mediach lokalnych;

» prowadzenie biezacej aktualizacji informacji na stronie internetowej CUS, w tym
o mozliwosci korzystania z indywidualnych planow ustug spotecznych (IPUS);

» organizowanie otwartych spotkan, konsultacji 1 dni informacyjnych, umozliwiajacych

mieszkancom bezposredni kontakt z pracownikami CUS i poznanie oferty ustug.

Dzialania te zapewniajg mieszkancom przejrzysty dostep do wsparcia 1 umozliwiajg

korzystanie z ustug w sposéb dopasowany do indywidualnych potrzeb.
2. Wsparcie metodyczne i podnoszenie kompetencji pracownikow
Aby utrzymac¢ wysoka jako$¢ §wiadczenia ustug spotecznych, Program przewiduje:

» regularne, praktyczne szkolenia i warsztaty dla pracownikéw CUS w zakresie pracy
z osobami starszymi, niesamodzielnymi, z niepelnosprawnosciami oraz zagrozonymi
wykluczeniem spolecznym;

» wymian¢ doswiadczen i dobrych praktyk miedzy pracownikami, w tym w zakresie

pracy w terenie 1 zastosowania nowoczesnych narzedzi wsparcia;
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» mozliwos¢ konsultacji merytorycznych z ekspertami zewngtrznymi w sytuacjach
wymagajacych specjalistycznej wiedzy, bez tworzenia dodatkowych struktur

koordynacyjnych.

Takie podejscie pozwala pracownikom rozwija¢ kompetencje zawodowe, stosowac¢ efektywne

metody wsparcia i reagowac na biezace potrzeby mieszkancow.
3. Wspolpraca z lokalnymi partnerami

Realizacja Programu opiera si¢ na praktycznym wykorzystaniu istniejagcych zasobow

spotecznosci lokalnej poprzez wspotprace z:

» organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami ekonomii spotecznej,
» placéwkami edukacyjnymi, instytucjami kultury i stuzby zdrowia,
» lokalnymi liderami spotecznymi i grupami mieszkancow zaangazowanymi w dziatania

na rzecz spotecznosci.

Tego rodzaju wspodlpraca pozwala na organizowanie dziatan integracyjnych, aktywizujacych
1 wspierajacych w naturalnym S$rodowisku mieszkancow, bez koniecznos$ci zwigkszania

obowigzkoéw administracyjnych zespotu CUS.
4. Monitoring, ewaluacja i dostosowanie dzialan

Dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug spotecznych oraz adekwatnosci dzialan do realnych

potrzeb mieszkancow przewidziano:

» biezace gromadzenie danych z obserwacji i kontaktow z uczestnikami ustug,

» analize potrzeb i satysfakcji mieszkancéw w oparciu o prosty system notatek i raportow
roboczych,

» wykorzystanie zebranych informacji do modyfikacji i udoskonalania §wiadczonych

ustug.

Monitoring opiera si¢ na praktycznych narzedziach, pozwalajacych na szybkie reagowanie na

zmieniajace si¢ potrzeby spolecznosci, bez obcigzania pracownikéw nadmierng dokumentacja.
Podsumowanie

Dziatania wspierajace realizacj¢ Programu CUS w Wejherowie maja charakter kompleksowy,
lecz praktyczny. Skoncentrowane sg na utatwieniu dostepu do ustug, podnoszeniu jakosci

wsparcia oraz skutecznej integracji lokalnych zasobow. Dzigki nim Program umozliwia
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efektywne, dlugofalowe wspieranie mieszkancoéw, jednoczesnie minimalizujagc obcigzenie

administracyjne pracownikow i umozliwiajac skoncentrowanie si¢ na pracy w terenie.

IX. Koordynacja i integracja ushug spotecznych

Koordynacja 1 integracja ustug spotecznych stanowig kluczowy element skutecznego
funkcjonowania Programu Centrum Ustug Spolecznych (CUS) w Wejherowie. Celem tych
dziatan jest zapewnienie mieszkancom spojnej, dostepnej i odpowiadajacej ich rzeczywistym
potrzebom oferty wsparcia, przy jednoczesnym efektywnym wykorzystaniu lokalnych

Zasobow.
1. Koordynacja dzialan w ramach CUS

Koordynacja obejmuje harmonizowanie dziatan realizowanych w r6znych obszarach ustug
spotecznych, tak aby mieszkancy otrzymywali wsparcie w sposob zintegrowany i bez zbednej

fragmentaryzacji. W praktyce oznacza to:

» stale monitorowanie dostepnosci i jakosci uslug w poszczegdlnych obszarach (np.
wsparcie dla 0sob starszych, niepelnosprawnych, ofiar przemocy czy oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym);

» ulatwianie kontaktu mieszkancéw z odpowiednimi pracownikami CUS i specjalistami,
w tym poprzez spdjne procedury kierowania do ustug;

» eliminowanie powielania dzialan i zapewnienie, ze kazda forma wsparcia jest

dostosowana do realnych potrzeb odbiorcow.
2. Integracja lokalnych zasobow

Skuteczna integracja opiera si¢ na wspOlpracy z réznorodnymi podmiotami dziatajagcymi

w obszarze ustug spotecznych:

» jednostkami samorzadu terytorialnego i placowkami publicznymi,

» organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami ekonomii spotecznej,

» instytucjami edukacyjnymi, shuzbg zdrowia, kulturg i sportem,

» lokalnymi spoleczno$ciami i grupami mieszkancow zaangazowanymi w inicjatywy

spoleczne.
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Dzigki integracji mozliwe jest wykorzystanie petlnego potencjatu $rodowiska lokalnego,
zapewnienie cigglo§ci wsparcia oraz realizacja dzialan o charakterze kompleksowym,

odpowiadajacych na wielowymiarowe potrzeby mieszkancow.
3. Mechanizmy wspolpracy i wymiany informacji
Aby zapewni¢ sprawng koordynacje i1 integracj¢ ustug, przewidziano:

» wymian¢ informacji o dostepnych formach wsparcia, organizowang w sposob
praktyczny i przyst¢pny dla pracownikéw CUS;

» utrzymanie regularnych kontaktow z partnerami lokalnymi w celu szybkiego
reagowania na zmieniajace si¢ potrzeby mieszkancow;

» stosowanie prostych narzedzi do monitorowania efektywnos$ci dzialan oraz oceny

jakos$ci wspotpracy migdzy instytucjami i organizacjami.
4. Korzysci z koordynacji i integracji
Skuteczna koordynacja i integracja ustug spotecznych przynosi liczne korzysci, w tym:

» zapewnienie mieszkancom dostepu do spojnej i kompleksowej oferty wsparcia,
» zwigkszenie efektywnosci wykorzystania lokalnych zasobow,
» poprawe jakosci ustug oraz ich lepsze dostosowanie do indywidualnych potrzeb,

» wzmocnienie lokalnej wspolpracy migdzyinstytucjonalnej i spoteczne;.

X. Warunki i tryb kwalifikowania uczestnikow do programu

Realizacja Programu Uslug Spotecznych wymaga jasnego okreslenia zasad dostgpu do
oferowanego wsparcia, tak aby uczestnictwo bylo zgodne z potrzebami mieszkancow oraz
efektywnie wspieralo osoby wymagajace pomocy. Program przewiduje system otwarty
1 przejrzysty, oparty na kryteriach spotecznych 1 indywidualnych potrzebach mieszkancow,

z zachowaniem zasad rownego dostepu oraz niedyskryminacji.
1. Kryteria wlaczenia
Do programu moga zosta¢ wiaczone osoby, ktore:

» s3 mieszkancami Gminy Miasta Wejherowo,
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>

majg zdiagnozowane potrzeby w zakresie ustug spotecznych, w tym osoby starsze,
niesamodzielne, z niepelnosprawnos$ciami, zagrozone wykluczeniem spotecznym lub
doswiadczajace przemocy w rodzinie,

zostaly zgloszone przez pracownika socjalnego udzielajgcego pracy socjalnej lub

wsparcia decyzyjnego w ramach ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Procedura wlaczenia

1)

2)

3)

4)

Zgloszenie przez pracownika socjalnego — pracownik socjalny identyfikuje potrzeby
mieszkanca w trakcie pracy socjalnej i przekazuje zgtoszenie do CUS.

Spotkanie diagnostyczne — pracownik CUS przeprowadza rozmowe z mieszkancem,
analizuje potrzeby i przygotowuje wstepne informacje do Koordynatora IPUS.
Opracowanie IPUS — Koordynator IPUS przygotowuje Indywidualny Plan Ushug
Spotecznych, ktory obejmuje miedzy innymi:

» zidentyfikowane potrzeby,

» proponowane formy wsparcia,

» harmonogram $§wiadczenia uslug spotecznych.

Akceptacja 1 realizacja IPUS — uczestnik programu lub jego przedstawiciel akceptuje

plan, po czym ustugi spoteczne sg realizowane zgodnie z harmonogramem.

3. Aktualizacja IPUS

IPUS moze by¢ aktualizowany w przypadku zmiany sytuacji osoby korzystajacej z ustug (np.

zmiana stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej, nowych potrzeb). Aktualizacja zapewnia, ze wsparcie

pozostaje elastyczne 1 dopasowane do realnych potrzeb mieszkanca.

4. Dokumentacja

Caly proces wlaczania uczestnika do programu jest dokumentowany w CUS, poczawszy

od zgloszenia przez pracownika socjalnego, przez diagnozg¢ potrzeb, po realizacje¢ IPUS.

Dokumentacja umozliwia monitorowanie §wiadczenia ustug oraz oceng ich efektywnosci.

XI. Zasady odplatnos$ci oraz udzielania ulg za ushugi spoteczne

Zasady ogolne

W planowanym okresie obowigzywania programu, tj. w latach 2026-2027, wiekszo$¢ ustug

spotecznych $wiadczonych w ramach programu bedzie realizowana w formie nieodptatne;.
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Swiadczenie ustug odbywa sie w oparciu o Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS),
opracowywany dla kazdego uczestnika przez pracownika CUS w ramach pracy socjalnej oraz

wsparcia decyzyjnego.
Zasady odplatnosci

1. Nieodplatno$¢ ustug — wszystkie ustugi spoteczne, z wyjatkiem wskazanych ponize;j,

sg $wiadczone nieodplatnie.
2. Uslugi odplatne — odptatno$¢ moze wystapi¢ w przypadku:

» ustug opiekunczych,
» specjalistycznych ustug opiekunczych,
» ushug sasiedzkich.

Wysoko$¢ odptatnosci w tych przypadkach okre$lana jest zgodnie z obowigzujacymi

uchwatami Rady Miasta Wejherowa.
Zasady przyznawania uslug

Ustugi spoleczne sa przyznawane bezdecyzyjnie, zgodnie =z ustaleniami IPUS
opracowywanego przez Koordynatora CUS, zatwierdzonego przez Organizatora Ustug

Spotecznych.

Zgloszenie do korzystania z ustug moze by¢ dokonywane przez pracownika socjalnego

realizujacego prace socjalng oraz wsparcie w ramach ustawy o pomocy spoteczne;.
Dokumentowanie §wiadczenia ushug

Caly proces $wiadczenia ustug jest doktadnie dokumentowany w IPUS, co umozliwia

monitorowanie realizacji programu oraz zapewnia transparentnos$¢ dziatan.
Zasada dostepnosci

Nieodptatnos¢ ustug spotecznych, z wyjatkiem wskazanych ustug odptlatnych, zapewnia, ze
wsparcie jest dostepne dla wszystkich mieszkancéw objetych programem, niezaleznie od ich

sytuacji materialnej, co jest spojne z ideg powszechnego dostepu do ustug spotecznych.
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XII. Zakres danych osobowych niezbednych do realizacji programu.

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o realizowaniu ustug przez Centrum Ustug Spotecznych (CUS),
w ramach realizacji Programu CUS przetwarza dane osobowe niezbedne do §wiadczenia ustug
spotecznych. Dotyczy to w szczegdlnosci danych okreslonych w art. 9 ust. 1 oraz art. 10
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO), dotyczacego ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych.
Dane przetwarzane w ramach Programu obejmuja informacje dotyczace:

» wnioskodawcow ustug spotecznych,
» 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych w ramach Programu oraz cztonkéw ich rodzin,

w zakresie niezbednym do realizacji zadan CUS wynikajacych z ustawy.

W dokumentacji CUS gromadzone i przetwarzane bg¢da dane osobowe niezbedne do

kwalifikowania uczestnikow do korzystania z ustug spotecznych, w tym w szczegolnosci:

» 1imig¢ i nazwisko, data urodzenia, adres miejsca zamieszkania, pobytu lub zameldowania
na pobyt staty,

» numer PESEL, numer telefonu, stan cywilny, dane opieckuna prawnego oraz osoby do
kontaktu (imi¢ i nazwisko, numer telefonu),

» informacje o dochodach i aktywnosci zawodowej, liczbie osob w gospodarstwie
domowym, relacjach rodzinnych, stanie zdrowia i niepetnosprawnosci,

» dane dotyczace liczby, rodzaju, zakresu, warto$ci oraz miejsca przyznanych ushug

spotecznych.

Warunkiem korzystania z ustug spotecznych jest podpisanie przez uczestnika oswiadczenia
dotyczacego przetwarzania danych osobowych, zgodnego z art. 9 ust. 1 i art. 10 RODO, ktore

jednoczesnie obejmuje realizacj¢ obowiazku informacyjnego wynikajacego z art. 13 i art. 14
RODO.

Dane te sg przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug spotecznych,
zapewniajac jednoczesnie bezpieczenstwo, poufnos¢ i zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami

prawa w zakresie ochrony danych osobowych.
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XIII. Organizacja programu i etapy jego wdrazania

Realizacja Programu Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Wejherowie opiera si¢ na jasno
okreslonej strukturze organizacyjnej oraz etapach wdrazania, ktore zapewniaja skuteczne
Swiadczenie ustug spotecznych zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz indywidualnymi

potrzebami mieszkancow.

1. Organizacja programu
Program jest realizowany w ramach struktury CUS, przy zachowaniu nast¢pujacych zasad:

» Centralizacja uslug w ramach CUS, co umozliwia integracj¢ dziatan spotecznych,
opiekunczych i aktywizacyjnych w jednym miejscu.

> Swiadczenie ushug na podstawie indywidualnych planéw ushig spolecznych
(IPUS), opracowywanych dla kazdego uczestnika programu przez pracownikoéw
socjalnych i koordynatorow IPUS.

> Wspolpraca miedzysektorowa — dzialania realizowane s3 we wspolpracy z
jednostkami samorzadowymi, organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami ekonomii
spotecznej oraz lokalnymi spoteczno$ciami, co zwigksza efektywno$¢ i dostepnosé
ushug.

» FElastycznos$¢ i dostepnos¢ ushug — ustugi Swiadczone sg w miejscu zamieszkania
uczestnikow lub w lokalnych punktach CUS, zgodnie z zasadami deinstytucjonalizacji

wsparcia spotecznego.
2. Etapy wdrazania programu

Program przewiduje realizacj¢ dziatan w kilku etapach, ktore pozwalaja na plynne

wprowadzenie ustug oraz systematyczne monitorowanie ich skutecznosci:

1) Przygotowanie organizacyjne
» opracowanie procedur $wiadczenia ustug i dokumentacji niezbednej do realizacji
Programu;
» przeszkolenie pracownikow w zakresie stosowania [PUS i zasad swiadczenia ustug;
» uruchomienie  systemu  informacyjnego dla  rejestracji  uczestnikow

1 dokumentowania ustug.
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2) Rozpoczecie Swiadczenia ustug
» przyjmowanie zgloszen uczestnikéw uslug na podstawie wnioskow od
pracownikow socjalnych;
» opracowywanie indywidualnych planow ustug spotecznych;
» rozpoczecie $wiadczenia ustug zgodnie z zapotrzebowaniem i harmonogramem.
3) Wdrozenie kompleksowego wsparcia
» Swiadczenie wuslug spolecznych w  pelnym  zakresie (opiekunczych,
specjalistycznych, sgsiedzkich, aktywizujacych);
» monitorowanie przebiegu realizacji IPUS oraz wspoélpracy z partnerami lokalnymi;
» wprowadzanie korekt w planach ustug w odpowiedzi na zmieniajagce si¢ potrzeby
uczestnikow.
4) Ocena i optymalizacja dzialan
» analiza skutecznosci i dostepnosci ustug;
» identyfikacja barier oraz wprowadzenie usprawnien w $wiadczeniu ustug;
» przygotowanie rekomendacji do kontynuacji i rozwoju Programu w kolejnych

latach.

3. Zasady organizacyjne
Program funkcjonuje w oparciu o nastgpujace zasady:

» Efektywnos$¢ — optymalne wykorzystanie zasobow CUS i partnerow spotecznych;

» Kompleksowosé¢ — swiadczenie ustlug odpowiadajacych na zidentyfikowane potrzeby
mieszkancow;

> Dostepnos¢ — ustugi §wiadczone w dogodnych lokalizacjach i godzinach, w sposob
spojny z zasadami deinstytucjonalizacji;

» Elastycznos$¢ — mozliwos¢ modyfikacji ustug w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
1 sytuacji uczestnikow;

> Przejrzysto$é — jasne procedury $wiadczenia ustug, dokumentowania oraz rozliczania

dziatan Programu.

XIV. Monitoring i ewaluacja programu

Monitorowanie 1 ewaluacja Programu Centrum Ustlug Spotecznych w Wejherowie stanowig
kluczowy element zapewniajacy wysoka jakos¢ s$wiadczonych ustug, ich zgodnos$c
z przyjetymi standardami oraz skuteczno$¢ w zaspokajaniu potrzeb mieszkancow.
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Systematyczne $ledzenie realizacji dzialan umozliwia wczesne wykrywanie problemow,
identyfikowanie potrzeb zmian oraz wprowadzanie adekwatnych modyfikacji, co przektada si¢

na lepsza efektywnos$¢ calego Programu.
Cele monitoringu i ewaluacji
Celem monitoringu i ewaluacji jest przede wszystkim:

» zapewnienie zgodnoS$ci realizacji Programu z dokumentami strategicznymi Gminy
Miasta Wejherowo oraz z Lokalnym Planem Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Uslug
Spotecznych;

» ocena dostepnosci, jakosSci i efektywnosci $wiadczonych ustug spotecznych;

» identyfikacja barier i wyzwan w $§wiadczeniu ustug oraz formutowanie rekomendacji
dla usprawnienia Programu;

» systematyczne raportowanie przebiegu realizacji dziatan do wtadz lokalnych oraz

partnerow Programu.
Zakres monitoringu
Monitoring obejmuje wszystkie kluczowe aspekty funkcjonowania Programu, w tym:

liczbe uczestnikow korzystajacych z poszczegolnych ustug;
rodzaj, zakres i czestotliwo$¢ swiadczonych ustug;
stopien realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS);

poziom satysfakcji uczestnikow oraz cztonkow ich rodzin;

YV V. V V V

skuteczno$¢ wspolpracy z partnerami lokalnymi i1 efektywnos$¢ integracji zasobdw

spotecznych.
Metody i narzedzia

Do realizacji monitoringu stosowane beda sprawdzone metody umozliwiajace biezace

ocenianie jakosci ustug i reagowanie na potrzeby mieszkancow:

> Dokumentacja ustug — prowadzenie spdjnej rejestracji w systemie CUS, obejmujacej
IPUS, dzienniki §wiadczenia uslug oraz okresowe raporty;

» Badania jako$ci uslug — ankiety, wywiady i rozmowy z uczestnikami oraz ich
rodzinami, pozwalajace pozyska¢ informacje o jakosci, dostgpnosci i uzyteczno$ci

oferowanych ushug;
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» Analiza danych statystycznych — regularne zestawianie informacji iloSciowych i
jakosciowych, pozwalajace §ledzi¢ osiggnigcie celéw Programu;

> Spotkania zespolow roboczych — cykliczne dyskusje nad wynikami monitoringu,
wymiana doswiadczen 1 podejmowanie decyzji o koniecznych zmianach w realizacji

Programu.
Wskazniki monitoringu i ewaluacji

Wskazniki stuzg do systematycznej oceny skutecznosci Programu i jakosci $wiadczonych

ustug. Wyrézniamy wskazniki ilosciowe i jakosciowe:
Wskazniki ilosciowe:

liczba 0s6b objetych ustugami w danym okresie;
liczba 1 rodzaj §wiadczonych ustug;

liczba opracowanych i realizowanych IPUS;

liczba dziatan integrujacych spotecznos¢ lokalna;

YV V. V V V

liczba 0s6b uczestniczacych w dziataniach aktywizujacych i edukacyjnych.

Wskazniki jakosciowe:

Y

poziom satysfakcji uczestnikéw Programu (badany w ankietach i wywiadach);

» ocena przydatnosci i skutecznosci §wiadczonych ustug w zaspokajaniu indywidualnych
potrzeb;

» skutecznos$¢ wspolpracy z lokalnymi partnerami i organizacjami;

» jako$¢ dokumentacji ustug i przestrzeganie procedur w zakresie IPUS;

» poziom integracji ustug w lokalnym systemie wsparcia spotecznego.
Ewaluacja
Ewaluacja Programu ma charakter kompleksowy i systematyczny. Polega na:

» poroéwnaniu realizowanych dzialan z przyjetymi zatozeniami i celami;

» ocenie skutecznosci dziatan w kontekscie poprawy jakosci zycia mieszkancoéw oraz
integracji lokalnych zasobow;

» formulowaniu wnioskéw i rekomendacji umozliwiajacych optymalizacje §wiadczonych

ustug oraz dalszy rozwoj Programu w kolejnych latach.
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Whioski i wykorzystanie wynikow
Wyniki monitoringu 1 ewaluacji bedg wykorzystywane do:

» doskonalenia proceséw $wiadczenia ustug spotecznych w CUS;

» wprowadzania korekt w indywidualnych planach ustug spotecznych (IPUS);

» opracowywania rekomendacji dla wladz lokalnych dotyczacych rozwoju ushug
spotecznych w Wejherowie;

» zapewnienia, ze $wiadczone ushugi pozostaja dostepne, efektywne 1 w pelni

dostosowane do potrzeb mieszkancow.

Dzig¢ki systematycznemu monitorowaniu oraz ewaluacji Program Centrum Ustlug Spotecznych
bedzie w stanie w sposob ciagly podnosi¢ jako$¢ swoich dziatan, zapewniajac mieszkancom
Wejherowa kompleksowe, spersonalizowane i skuteczne wsparcie spoteczne, a jednoczesnie

dostosowywac realizacje ustug do rzeczywistych potrzeb spotecznosci lokalne;.

XV. Budzet oraz Zrodla finansowania programu

Realizacja Programu w latach 20262027 bedzie wymagata zapewnienia odpowiednich
srodkow finansowych, umozliwiajacych §wiadczenie ustug spotecznych na wysokim poziomie
jako$ciowym oraz prowadzenie dzialan wspierajacych, integrujacych i aktywizujacych
mieszkancow. W planowanym okresie obowigzywania programu przewiduje si¢ pokrycie

wydatkéw z nastepujacych obszarow:

1. Swiadczenie uslug spolecznych — obejmuje ushugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, ustugi sgsiedzkie, dziatania aktywizujace 1 integrujace mieszkancow, wsparcie
dla osob starszych, niesamodzielnych, os6b z niepetnosprawnosciami oraz o0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2. Materialy i wyposazenie — $rodki niezbedne do zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania ustug, w tym sprzet, pomoce dydaktyczne i rehabilitacyjne, materiaty
informacyjne oraz $rodki ochrony zdrowia.

3. Szkolenia i doskonalenie zawodowe kadry — obejmuje podnoszenie kwalifikacji
pracownikow realizujacych uslugi spoteczne oraz zapewnienie zgodno$ci dziatan

z aktualnymi standardami 1 przepisami prawa.
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4. Promocja i informacja o ustugach — dzialania majace na celu dotarcie do mieszkancow
z oferta programu, zwigkszenie $wiadomosci spotecznej oraz aktywne zachgcanie do
korzystania z ustug.

5. Monitoring, ewaluacja i dokumentacja — S$rodki przeznaczone na prowadzenie
systematycznej obserwacji realizacji programu, gromadzenie danych, analiz¢ wskaznikow
oraz sporzadzanie raportow umozliwiajacych oceng efektywnosci dziatan.

6. Inne wydatki niezbedne do funkcjonowania programu — wydatki operacyjne zwigzane

z utrzymaniem siedzib, transportem czy logistyka swiadczenia ustug.
Zrodla finansowania programu moga obejmowac:

» srodki wlasne gminy, w tym budzet miasta przeznaczony na realizacj¢ zadan z zakresu
polityki spotecznej,

» dotacje krajowe, w tym s$rodki z budzetu panstwa dedykowane wsparciu ushug
spotecznych i realizacji polityki senioralnej,

» fundusze Unii Europejskiej oraz inne instrumenty wspierajace rozwdj ushug
spotecznych, w tym projekty partnerskie z organizacjami pozarzagdowymi,

» ewentualne $rodki z lokalnych programéw wspierania inicjatyw spotecznych.

Planowanie budzetu bedzie uwzglednialo elastyczno$¢ w wydatkowaniu §rodkow, pozwalajaca
na szybkie reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby mieszkancoéw, przy zachowaniu zasad

efektywnosci, racjonalnosci 1 zgodnosci z przepisami prawa.

XVI. Podsumowanie

Przyjecie niniejszego Programu Ustug Spolecznych dla mieszkancow Gminy Miasta
Wejherowo w latach 20262027 stanowi odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby lokalnej
spoteczno$ci oraz wyzwania wynikajace z rosngcego zapotrzebowania na wsparcie 0sOb
starszych, niesamodzielnych, oséb z niepetnosprawnosciami oraz mieszkancoOw zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. Program opiera si¢ na kompleksowym 1 spersonalizowanym
podejsciu do $wiadczenia ushug spotecznych, zgodnym z zasadami deinstytucjonalizacji oraz
standardami wynikajacymi z obowigzujacych przepisow prawa. Dzigki systematycznej
koordynacji 1 integracji lokalnych zasobow, a takze aktywizacji mieszkancow, dokument ten
stwarza ramy do efektywnego i trwatego wsparcia spotecznego, dostgpnego w bezposrednim

sgsiedztwie mieszkancow.
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Wdrozenie Programu zapewni spojne i skoordynowane swiadczenie ustug spotecznych zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami mieszkancow, integracje lokalnych zasobdéw obejmujaca
wspoOtprace instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych i podmiotow ekonomii
spolecznej, wzrost jakos$ci zycia poprzez dziatania aktywizujace, integrujgce 1 wspierajace oraz
przejscie od tradycyjnych form instytucjonalnych do elastycznych, dostepnych ustug opartych

na indywidualnych planach ustug spotecznych.

Przyjecie 1 realizacja Programu jest niezbedne dla zapewnienia mieszkancom Wejherowa
rownego dostepu do wsparcia, skutecznej odpowiedzi na ich potrzeby oraz budowy trwatych
mechanizmow spotecznego wsparcia funkcjonujacych w dlugoterminowej perspektywie.
Program stanowi zar6wno dokument strategiczny, jak i praktyczne narz¢dzie umozliwiajgce
swiadome, efektywne 1 zgodne z prawem zarzadzanie polityka spoleczng miasta, stanowigc

podstawe do dalszego rozwoju ustug spotecznych i wzmacniania lokalnej wspolnoty.
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