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Poz. 928

UCHWALA NR XXII1/131/26
RADY GMINY SUBKOWY

z dnia 24 lutego 2026 1.

w sprawie uchwalenia
»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Subkowy”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2025 .,
poz. 1153, 1436) iart. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (Dz.U. z 2024 r., poz. 757), po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Rada Gminy
Subkowy uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw na terenie gminy Subkowy”,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XLIV/292/2023 Rady Gminy Subkowy z dnia 10 stycznia 2023 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Subkowy (Dz.Urz.
Woj.Pom. z 2023 r. poz. 651).

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Subkowy

Rafal Cichocki
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Zatacznik do uchwaty nr XXIII/131/26
Rady Gminy Subkowy
z dnia 24 lutego 2026 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie gminy Subkowy

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie gminy Subkowy.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2024r.,
poz. 757).

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Przedsigbiorstwie” nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy. Przedsigbiorstwem jest Gmina Subkowy.

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek dostarcza¢ wodg w sposob ciaggly i niezawodny, zapewniajac jej
nalezyta jako§¢ w zakresie wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych, zgodnie
z przepisami wydanymi na podstawie art. 13 Ustawy, a w szczegdlnosci ma obowigzek:

1) dostarcza¢ z sieci wodociggowej wodg¢ oraz odbiera¢ odprowadzane $cieki na podstawie zawartej
z odbiorcg pisemnej umowy i na zasadach okreslonych Regulaminem,

2) dostarcza¢ wodg o ci$nieniu, w miejscu przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej, nie nizszym
niz 0,2 MPa, o parametrach, ktore okreslono w dokumentacji projektowej i w warunkach technicznych
przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w rozdziale 6 Regulaminu oraz w zawartej z odbiorcg umowie,
o ktorej mowa w rozdziale 4 Regulaminu, z wyjatkiem uzasadnionych przypadkow okreslonych Rozdziale
9, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg, $rednio w ujgciu miesiecznym,

3) zapewni¢ nieprzerwany odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym w szczego6lnosci
z przepisami art. 9 — 11 Ustawy, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe, $rednio w ujeciu miesigcznym,

4) zapewni¢ prawidlowa eksploatacj¢ sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, usuwac¢ awarie oraz dokonywac
niezbednych napraw.

5) Warto$ci dopuszczalne dostarczanej wody:
a) Mangan <50 pg/l,
b) Zelazo <200 pg/l,
¢) Jon amonowy < 0,5 mg/l,
d) Azotany < 50 mg/l,
e) Azotyny < 0,5 mg/l,
f) Barwa < 15 mg Pt/l,
g) Metnos¢ < 1 NTU,
h) odczyn 6,5-9,5 pH,
i) liczba bakterii Escherichia coli 0/100 ml,
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j) liczba bakterii Enterokoki 0/100 ml.
2. Przedsiebiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow:
1) przyjmowanie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzanych przez odbiorcg ustug,
w maksymalnej ilo§¢ okreslonej umowa zawierang przez Przedsigbiorstwo z odbiorca;

2) ciaggly odbidr $ciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca
umowg i odprowadzanie ich do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Obowiazki przedsi¢biorstwa

§ 4. 1. Realizujac ustuge dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przedsigbiorstwo ma obowigzek:
1) dokonywac¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych:
a) z wlasnej inicjatywy i na koszt wilasny, z uwzglednieniem terminéw okreslonych

w przepisach dotyczacych legalizacji wodomierzy, wydanych na podstawie ustawy z dnia 11 maja 2001 r. —
Prawo o miarach,

b)na wniosek odbiorcy — w przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza
nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce zastrzezen, pokrywa koszty on kontroli funkcjonowania
wodomierza;

2) dokonywac odczytéw wskazan urzadzen pomiarowych mierzacych ilo$¢ odprowadzanych Sciekow.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ wysoka jako$¢ $wiadczonych ushug, niezawodnos$¢
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow, przestrzega¢ wymagan ograniczenia
szkodliwego oddzialywania na $rodowisko iutrzymaé¢ mozliwie niskich kosztow prowadzenia dziatalnosci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow.

3. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest prowadzi¢ dokumentacje jakos$ci swiadczonych ushug, obejmujaca
w szczegolnosci ewidencje skarg i wnioskow oraz ewidencjg awarii.

4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do analizy:
1) strat wody z sieci wodociggowej, w tym zuzycia wody na cele technologiczne,
2) infiltracji wody do sieci w wyniku jej nieszczelnosci oraz wskutek niewtasciwego uksztattowania terenu,

3) ponoszonych i planowanych do poniesienia kosztow zwigzanych z ujeciem i poborem wody, eksploatacja
i utrzymaniem urzadzen wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych pod wzgledem ich celowosci
1 zasadnosci.

5. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do uwzglednienia przedsigwzie¢ racjonalizujgcych zuzycie wody oraz
odprowadzanie $ciekow.

6. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do poprawy technicznych warunkéw dostarczania wody,
w szczegolnosci do statego ograniczania strat wody na sieci.

§ 5. W przypadku podjgcia przez odbiorce prac na posiadanym przylaczu lub na instalacji wewngtrznej
skutkujacych zagrozeniem bezpieczenstwa wody w sieci, Przedsiebiorstwo podejmuje odpowiednie dziatania,
w celu wyeliminowania zagrozenia oraz informuje o tym fakcie wlasciwe organy.

§ 6. W przypadku, gdy odbierane $cieki bytowe, komunalne lub S$cieki przemystowe begda zagrazaty
zdrowiu lub zyciu ludzi badz funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo podejmuje
odpowiednie dziatania w celu wyeliminowania zagrozenia oraz informuje o tym fakcie wlasciwe organy.

Rozdzial 4.
Warunki i tryb zawierania umowy z odbiorcg

§ 7. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywaja si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
Przedsi¢biorstwem a odbiorca ustug.
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§ 8. 1. Podpisanie umowy z odbiorcg ushug nastepuje w terminie 14 dni po uprzednim ztoZeniu przez niego
wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielorodzinnym zawierana
jest na wniosek wilasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego.

2. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym w swojej siedzibie i na swojej stronie internetowej wzor
wniosku o zawarcie umowy.

§ 9. Dostawa wody lub odbiér Sciekéw nastgpig najpdzniej wciggu 7dni od dnia wpltywu do
Przedsi¢biorstwa podpisanej z odbiorcg umowy, o ktérej mowa w § 8 Regulaminu.

§ 10. Przedsigbiorstwo udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace ogolne warunki
umow, o ile sie nimi postuguje.

Rozdzial 5.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako
iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ustug mierzonych

w metrach szesciennych.
§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wystawia faktury za wode¢ dostarczong do nieruchomosci wyposazonych

w wodomierze gldwne, w oparciu o ilo$¢ pobranej wody, zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego
oraz okreslonych w taryfach cen i stawek optat.

2. Przedsigbiorstwo wystawia faktury za §cieki odebrane z nieruchomos$ci wyposazonych

w urzadzenia pomiarowe, w oparciu o ilo$¢ odprowadzanych $ciekdéw ustalong na podstawie wskazan tych
urzadzen oraz okre§lonych w taryfach cen i stawek optat.

§ 13. Ustalenie ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, w szczegolnosci do podlewania terenow zielonych,
nastepuje na podstawie dokonywanych przez Przedsigbiorstwo odczytow dodatkowego wodomierza,

o jakim mowa w art. 27 ust. 6 Ustawy. Wodomierz ten instaluje si¢ w sposob uzgodniony
z Przedsigbiorstwem, na koszt odbiorcy.

§ 14. 1. Okresy wystawiania faktur ustala Przedsiebiorstwo i moga by¢ one miesigczne, dwumiesieczne,
kwartalne lub pétroczne, w zalezno$ci od typu odbiorcy.

2. Date, forme i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta Umowsg.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wynikajacych z technologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo
wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak
réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow (wydajnos$¢ oczyszczalni),

2) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podiaczonych
odbiorcow.

2. Przedsiebiorstwo wydaje warunki przyltaczenia do sieci, o ile spetnione sg przestanki okre§lone
w ust. 1.

Rozdzial 7.
Warunki przylaczania do sieci

§ 16. 1. Wydawanie warunkoéw przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie ina zasadach okre$lonych
w przepisie art. 19a Ustawy.

2. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej wydawane sa wedlug kolejno$ci wptywu kompletnych
wnioskow.

3. Warunki przylaczenia mogg okresla¢ w szczegolnosci:
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1) miejsce i sposdb wilaczenia przytacza do sieci wodociagowe;;

2) wymagane parametry techniczne przytacza, w tym jego $rednice, material oraz inne wymagania techniczne;
3) maksymalng dopuszczalng przepustowo$¢ przyltacza lub wymagane parametry ci§nienia wody;

4) miejsce lokalizacji wodomierza gléwnego;

5) inne wymagania niezbe¢dne do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania sieci wodociggowe;j;

6) przyblizony termin wykonania przytacza.

Rozdzial 8.
Sposob dokonywania przez Przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przylacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przytaczenia oraz przepisami prawa.

2. Odbior czesciowy robot ulegajacych zasypaniu (tzn. robot zanikowych) nastepuje dzien po zgloszeniu
gotowosci do odbioru.

3. Odbiér czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora lub wykonawcy.
5. Odbiodr koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego.

6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 9.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 18. 1. Przedsicbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym,
a gdyby przerwy lub ograniczenia mialy trwaé ponad 12 godzin, Przedsigbiorstwo uprzedzi o tym odbiorce co
najmniej na 5 dni przed terminem prac.

2. Przedsiebiorstwo ma rowniez obowigzek poinformowac odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

§ 19.

W przypadku wystgpienia przerw w dostawach wody wskutek sity wyzszej, to jest wskutek zdarzen
nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Przedsigbiorstwa oraz niedotrzymania cigglosci ustug
z innych przyczyn, za ktore Przedsi¢biorstwo nie odpowiada, Przedsigbiorstwo zobowigzane jest:

1) niezwtocznie powiadomic o zaistniatej sytuacji odbiorcg na swojej stronie internetowej lub

W sposOb zwyczajowo przyjety;

2) niezwlocznie przystapi¢ do usuwania skutkéw wystapienia sity wyzszej lub skutkéw awarii;

3) na biezaco przekazywac informacje, co do przewidywanego czasu trwania przerwy w dostawie wody lub
odbioru $ciekow;

4) uruchomi¢ zastgpcze punkty poboru wody rozmieszczone w sposob umozliwiajacy korzystanie

z nich i poinformowac¢ odbiorce o tej mozliwosci oraz o lokalizacji tych punktow.

§ 20. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpni zastepczy
punkt poboru wody, informujac odbiorce o mozliwosciach korzystania z tego punktu i jego lokalizacji.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego -6 Poz. 928

Rozdzial 10.
Standardy obslugi odbiorcy, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéow

§ 21. W przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody

i odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej S$ciekow, oile strony nie ustality w umowie inaczej,
Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do udzielania informacji i odpowiedzi, w nastepujacych terminach:

1) niezwltocznie — na telefoniczne zadanie udzielenia informacji o aktualnym stanie i planowanych dziataniach
zwigzanych z usuni¢ciem awarii,

2)w ciggu 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
i zaktocen w §wiadczeniu ushug,

3) w ciagu 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen,

4) w ciagu 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego.

§ 22. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi, a Przedsiebiorstwo ma obowigzek reklamacje uwzglednié, jezeli zasadno$c¢
reklamacji jest oczywista inie budzi watpliwosci stron umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.

2. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakos$ci
dostarczanej wody z winy Przedsiebiorstwa, odbiorcy przystuguje upust w naleznosci za wode, po ztozeniu
przez niego reklamacji, na zasadach okre§lonych w Regulaminie.

§ 23. 1. Odbiorca moze ztozy¢ reklamacj¢ w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktorym ushuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja wnoszona jest przez odbiorce pisemnie i dostarczana do siedziby Przedsigbiorstwa:
osobiscie, listownie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub elektronicznego biura obstugi klienta.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia,
5) numer umowy,
6) podpis odbiorcy.

4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia ewidencji reklamacji w rejestrze reklamacji
Przedsi¢biorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie nie dtuzszym, niz 14 dni od daty wniesienia
reklamacji, aw przypadkach szczegélnie skomplikowanych — po uprzedzeniu o wydluzonym terminie
odbiorcy, w terminie 30 dni od daty wniesienia reklamacji.

6. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest przez Przedsiebiorstwo w formie pisemne;j.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie.

8. W przypadku uznania zasadno$ci reklamacji dotyczacej jakosci wody, Przedsigbiorstwo ponosi koszty
jej badania, a w przypadku stwierdzenia, ze reklamacja byla bezpodstawna, koszty badania jakosci wody
ponosi zglaszajacy reklamacje odbiorca.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcg o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie rozliczenia przyznanego upustu.
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10. Przyznany upust Przedsi¢biorstwo zalicza si¢ na poczet przysztych naleznosci odbiorcy lub, na wniosek
odbiorcy, wyptaca mu w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej sprawie.

§ 24. 1. Przedsicbiorstwo informuje odbiorc¢ o obowigzujacej wdanym roku taryfie, poprzez
zamieszczenie zatwierdzonej taryfy albo taryfy tymczasowej na swojej stronie internetowej lub udostgpnia ja
w punktach obstugi klientow.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania, na zyczenie odbiorcy, lub z wlasnej inicjatywy, pelnej
informacji dotyczacej realizacji ushug, w szczegoélnosci dotyczacej obowiazujacej taryfy.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek bezptatnie doreczy¢ egzemplarz niniejszego Regulaminu odbiorcy,
przy zawieraniu z nim umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekdw oraz umowy o przytaczenie
do sieci.

2. Niniejszy Regulamin udostepniony jest w punktach obstugi klientéw oraz zamieszczony na stronie
internetowej Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsi¢biorstwo, a w szczegodlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
sg wylacznie Panstwowa Straz Pozarna i jednostki ochotniczej strazy pozarne;.

3. llo$¢ wody pobranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ na cele przeciwpozarowe ustala si¢ na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej, zawierajgcych okreslenie punktow
poboru wody. Informacje o ilo$ci pobranej wody jednostki kazdorazowo dokumentuja swoimi raportami, ktore
nastepnie przekazywane sg do pracownika Urzedu Gminy

w Subkowach obstugujacego Ochotnicze Straze Pozarne.

4. Naleznos¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe, okre§lona na podstawie cen istawek optat
ustalonych w taryfie, stanowi koszt Gminy Subkowy.
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