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UCHWALA NR VI1/64/15
RADY GMINY WISNIOWA

z dnia 24 czerwca 2015 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostaw wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na obszarze
Gminy WiSniowa

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o0 Samorzadzie Gminnym (t.].
Dz.U. z 2013 poz. 594 z p6zniejszymi zmianami) w zwiazku z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz.U.Nr 72 poz. 747)
Rada Gminy Wisniowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostawy wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy na obszarze Gminy
Wisniowa jak w zalaczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wisniowa.
§ 3. Traci moc:

1. Uchwata Nr 1/3/02 Rady Gminy Wisniowa zdnia 12 marca 2002 roku w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu dostaw wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy na obszarze Gminy Wisniowa.

2. Uchwata Nr XVII/119/04 Rady Gminy Wisniowa z dnia 25 pazdziernika 2004 roku w sprawie zmiany
»Regulaminu dostaw wody 1 odprowadzania §ciekow” obowiazujacy na obszarze Gminy Wisniowa.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Matopolskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy Wi$niowa
Dorota Rokosz
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Zatacznik

do Uchwaty Nr V1/64/15
Rady Gminy Wisniowa

z dnia 24 czerwca 2015 r.

REGULAMIN ZBIOROWEGO DOSTARCZANIA WODY | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW DLA GMINY WISNIOWA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Zgodnie zart. 3 pkt 1ustawy zdnia 7 czerwca 2001roku (Dz.U.z2001r. Nr 72poz. 747)
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzania $ciekOw z pdzniejszymi zmianami
swiadczenie tych ustug jest zadaniem wiasnym Gminy.

§ 2. Na tereniec Gminy Wisniowa ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzenia
sciekow moga by¢ wykonywane przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ktére moze $wiadczy¢
ustugi w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow po uzyskaniu stosownego zezwolenia wydanego
przez Wéjta Gminy w drodze decyzji.

§ 3. Celem niniejszego Regulaminu jest:

1) okreslenie praw iobowiazkow Urzedu Gminy w Wisniowej oraz odbiorcow $wiadczonych ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych, wynikajacych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.Nr 72 poz. 747z pOzniejszymi zmianami) oraz
Z przepisow wykonawczych do tej ustawy, zwanej dalej ustawa.

2) ustanowienie warunkow przytaczania do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy,

3) udostepnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom ustug informacji o mozliwosciach dostepu i warunkach
przytaczenia do sieci,

4) udostepnienie istniejacym i przysztym odbiorcom informacji nt. wzajemnych praw i obowiazkow
Przedsiebiorstwa wodociago-kanalizacyjnego i odbiorcéw ustug.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo- kanalizacyjne w zakresie
wodociagowo-kanalizacyjnym

§ 4. Przedsigbiorstwo zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:

1) zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganych ilosciach oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny,
a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow, wilosci okreslonej
W umowie

2) spetnienie warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru.
§ 5. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekéw
W sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jako$ci ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo oraz nie utrudnia¢ prowadzonej dziatalno$ci, w szczegdlnosci do:
1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos$¢ wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia si¢ wody =z instalacji
wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) zabezpieczenia przed dostgpem o0sob nie uprawnionych do pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy =zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,
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4) umozliwienia upowaznionym przedstawiciclom Przedsiebiorstwa wstepu na teren nieruchomos$ci ido
pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

5) poinformowania Przedsigbiorstwa 0 wiasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania oplat za
odprowadzanie $ciekow,

6) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych
w warunkach przytaczenia do sieci.

Rozdziat 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6. Szczegbtowe warunki itryb zawierania uméw o zaopatrzenie w wodg iodprowadzanie S$ciekéw
okreslaja przepisy art. 6 ustawy.

§ 7. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie §ciekow zawartej miedzy Przedsigbiorstwem, a odbiorca ustug.

§ 8. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekow z osoba, ktorej nieruchomo$é zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

§ 9. 1. Umowa, 0 ktorej mowa w § 7 zawiera W szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
1) ilo$ci i jakosci §wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia,
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
3) praw i obowiazkow stron umowy,
4) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) dokumentéw upowazniajacych do wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen odbiorcy ushug,

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia,

7) ustalen zawartych w zezwoleniu, 0 ktorym mowa w art.18 cytowanej ustawy.

2. Dokumenty, o ktérych mowa wust 1. pkt 5 stanowia upowaznienie podpisane przez, Dyrektora
Przedsiebiorstwa okreslajace czynnos$ci, ktorych wykonanie wymaga wstgpu na teren nieruchomosci ustug,
W szczegolnosci  obejmujace: dokonanie odczytu isprawdzenia prawidtowosci dziatania urzadzenia
pomiarowego i wodomierza gtoéwnego lub wodomierzy w lokalach, wykonanie prac konserwacyjno-
remontowych oraz kontrolg korzystania z ustug zgodnie z umowa.

§ 10. Umowa, o ktérej mowa w § 7 moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczana woda lub z ktorego maja by¢ odprowadzane $cieki albo
Z osoba, ktora korzysta z nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 11. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa w § 6,
zawierana jest z wlascicielem budynku lub z zarzadca nieruchomos$ci wspdlne;.

§ 12. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, Przedsigbiorstwo zawiera umowy
z korzystajacymi z lokali osobami, 0 ktérych mowa w § 10 i 11 jezeli:

1) we wszystkich lokalach sa zainstalowane wodomierze w sposob uzgodniony z urzedem,

2) zainstalowane wodomierze spetniaja wymagania Polskich Norm oraz wymagania uzgodnione z urzgdem
odnosnie ich typu,

3) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,

4) wnioskodawca i Przedsigbiorstwo ustali sposob rozliczen rdznicy wskazan migdzy wodomierzem gtownym
a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegdlnych lokalach oraz zasady ich utrzymania,

5) mozliwe jest przerwanie dostarczania wody do lokalu bez zaktocen dostaw wody w pozostatych lokalach.
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§ 13. Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umow z Korzystajacymi z lokali osobami,
0 ktorych mowa w § 10 i 11 rowniez w przypadku, gdy nie sa spetnione warunki, o ktorych mowa w § 11.

§ 14. Podpisanie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $Sciekow nastepuje po podpisaniu przez
strony protokotow z prob i odbioréow prac budowlano-montazowych wykonanych w zwiazku z przytaczeniem
do sieci.

§ 15. Tres¢ umowy o zaopatrzenie w wodg iodprowadzanie S$cieckdw nie moze ogranicza¢ praw
i obowiazkow stron, wynikajacych z przepisow ustawy, z przepisow wykonawczych do ustawy oraz
Z niniejszego Regulaminu.

§ 16. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, nastgpuje wygasnigciec umowy zawartej z dotychczasowym
odbiorca.

§ 17. Dopuszcza sig przepisanie umowy na nastepcoéw prawnych na ich pisemny wniosek.

§ 18. Taryfowe ceny i stawki opfat, jako okreslane, zgodnie z przepisami ustawy przez Przedsigbiorstwo,
podlegaja zatwierdzeniu uchwala przez Rade Gminy Wisniowa, nie podlegaja, ustalaniu w oparciu 0 umowe
0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

§ 19. Integralna czg$¢ umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow stanowi zatacznik, sktadany
przez odbiorceg ustug przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkow korzystania
z uslug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, ilo$¢, aw przypadku przemystowych
odbiorcéw ustug, rowniez jako§¢ odprowadzanych $ciekow, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie wymagan dotyczacych jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi zdnia
19 listopada 2002 roku (Dz.U.Nr.203, poz. 1718) oraz Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
sposobu realizacji obowiazkoéw dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych z dnia 20 lipca 2002 roku (Dz.U. z 2002 r. Nr 129. Poz. 1108).

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 20. Podstawowe zasady rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow okreslaja przepisy
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw stanowia, ze:

1) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekOw sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okre§lonych w taryfach cen i stawek optat oraz iloSci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow,

2) ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
aw przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, ustalane na podstawie
rozporzadzenia, o ktorym mowa w art. 27 ustawy,

3) ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,

4) w razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy
jako rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie,

5) w rozliczeniach odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wytacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

6) jezeli odprowadzajacym Scieki jest zaktad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen pomiarowych, ilo$¢
odprowadzanych $ciekow ustala si¢ w umowie migdzy dostawca a odbiorca Sciekow, z uwzglednieniem
udokumentowanej ilosci bezpowrotnie zuzytej wody do celow produkcyjnych i technologicznych,

7) odbiorca ustug jest zobowiazany do rozdzielenia indywidualnego ujecia wody od wody pobieranej z Sieci
wodociagowej bedacej wlasnoscia Przedsigbiorstwa,

8) w przypadku posiadania przez odbiorce¢ ushug indywidualnego wujecia wody okreslenie ilosci
odprowadzonych $ciekow nastepuje poprzez zamontowanie wodomierza na indywidualnej instalacji
wodociggowej, oraz poprzez uwzglednienie przepisow zawartych w § 16 pkt.5 dotyczacych bezpowrotnie
traconej wody.
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§ 21. Zgodnie z przepisami rozporzadzenia, o ktorym mowa w art. 27 ustawy:

1) odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg¢ i odprowadzone $cieki w terminie 14 dni od daty
dostarczenia rachunku,

2) zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje jego zaptaty,

3) w przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci, a na zadanie
odbiorcy ustug jej zwrot nastgpuje w ciagu 14 dni od daty ztozenia wniosku w tej sprawie,

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne, bedzie pobieral podwyzszone optaty za
$wiadczone ustugi, w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego przytacza wodociagowego,
2) stwierdzenia nielegalnego przytacza kanalizacyjnego,
3) stwierdzenia wtaczenia wod opadowych lub gruntowych do kanalizacji sanitarne;j,
4) wrzucanie gruzu, nieczystosci statych i odprowadzanie innych $ciekow niz socjalnio-bytowe (bez umowy).
5) pobieranie wody z hydrantéw i innych zrédet wody bedacych witasnoscia Przedsiebiorstwa,
2. Wysoko$¢ podwyzszonych optat bedzie ustalona przez Rade Gminy Wisniowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 22. Zakres budowy urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych realizowanych i finansowanych przez
Przedsigbiorstwo, atakze inne osoby ubiegajace sig¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci okresla Rada
Gminy.

§ 23. W przypadku przytaczy budynkoéw do istniejacej sieci zgodnie z przepisami ustawy przyjmuje sig ze:

1) realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

2) koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gtoéwnego pokrywa urzad, a urzadzenia pomiarowego
odprowadzanych Sciekdéw odbiorca ustug.

§ 24. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne wlascicieli lub zarzadcow nieruchomos$ci wyprzedzaja plan
inwestycyjny Gminy, moga, oni wybudowaé¢ na wiasny koszt, urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne
niezbedne do korzystania z ustug.

2. Urzadzenia, o ktorych mowa wust. 1 podlegaja przekazaniu Przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu na zasadach okreslonych w art. 31 ustawy. Szczegétowe warunki przekazania na rzecz
Przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych zostang uzgodnione
w umowie cywilno-prawnej.

§ 25. Przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie umowy 0 przytaczenie
i po spehieniu technicznych warunkow przylaczenia, okreslonych w pozwoleniu na budowg, zwanych dalej
"warunkami przytaczenia".

§ 26. 1. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé 0Soba,
posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci,

2.Osoba, oktorej mowa wust. 1, sktada w Przedsigbiorstwie wniosek o okreslenie warunkéw
przylaczenia.

§ 27. 1. Wniosek o0 przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci
zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) okreslenie:
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a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki zuzycia wody,

) rodzaju iilosci, aw przypadku przemystowych odbiorcow ustug réowniez jakosci odprowadzanych
sciekoOw,

d) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczna, obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda,
W szczegolnoscei:

a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wodg,

b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace Scieki,
4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.

2. Do wniosku, 0 ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci, powinna zataczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

2) kopig aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego,,
okreslajaca usytuowanie nieruchomos$ci, o ktorej mowa wust.1, wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,

3) zgode wszystkich wihascicieli nieruchomosci po ktorych bedzie przebiegat przytacz,

4) w przypadku wiaczenia do rurociagu nie bedacego wlasno$cia Gminy Wisniowa, zgoda na wiaczenie od
wszystkich wlascicieli tego rurociagu.

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo, okre§la warunki przytaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztoZenia wniosku, o ktorym mowa.

2. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza glownego,

b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

c) jakosci odprowadzanych $ciekow,

3) termin waznosci warunkow przytaczenia.

Rozdzial 6.
Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 29. Potencjalni odbiorcy uslug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:

1) w Przedsiebiorstwie, ktory udostepnia nieodptatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) w regulamin $wiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow,
2) w Gminie Wiséniowa istnieje mozliwos¢ przyjecia $ciekoéw w punkcie zlewnym oczyszczalni przy
spetieniu nastepujacych warunkow:

a) do punktu zlewnego oczyszczalni $ciekow przyjmowane beda $cieki dowozone przez "Dostawcg"
nieczystosci ciektych, a pochodzacych z nieruchomosci potozonych na terenie Gminy Wisniowa,
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b) przez "Dostawce nieczystosci ciektych" nalezy rozumie¢ przedsigbiorce prowadzacego dziatalnosé
w zakresie oprozniania zbiornikow bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych na podstawie
zezwolenia udzielanego w oparciu o0 przepisy ustawy 0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach jak
rowniez wiasciciela lub posiadacza nieruchomosci w przypadku dostawy $ciekéw bytowych z tej
nieruchomosci,

C) nieczystosci cieklte dowozone do punktu zlewnego nie moga stanowi¢ mieszaniny nieczystosci ciektych
bytowych z nieczysto$ciami ciektymi przemystowymi,

d) dostawca nieczystosci ciektych, ktory wprowadza do punktu zlewnego $cieki ponosi odpowiedzialnosé
zZa.

- objgtos¢ i rodzaj dowozonych nieczystosci ciektych,

- dopuszczalna wielko$¢ ladunkéw zanieczyszczen w dowozonych $ciekach. Odbiorca $ciekdéw
zastrzega sobie prawo pobrania probek kontrolnych jak réwniez odmowy przyjecia nieczystosci
ciektych nie odpowiadajacych dopuszczalnym normom oczyszczalni jak i rOwniez w razie zaistnienia
watpliwosci - pobrania probek kontrolnych i obcigzenia kosztami stosownie do wyniku kontroli. Ilo§¢
i terminy odbioru $ciekow w punkcie zlewnym winny by¢ uzgadniane wczesniej z administratorem
oczyszczalni.

Rozdzial 7.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw, a w szczegéInosci sposoby zalatwiania reklamacji
i wymiany informacji

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazany jest do udzielania odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wodg i1 odprowadzania $ciekow oraz awarii
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania S$ciekbw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szczegolnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska,

3. Wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekoéw, o ktorym mowa w ust. 2, Przedsigbiorstwo
, hiezwlocznie informuje odbiorcoéw, w sposodb zwyczajowo przyjety.

§ 31. Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie S$ciekow inaczej,
obowiazuja, nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwiazku
z niedotrzymaniem ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow:

1) udzielenie informacji na zadanie odbiorcow nastepuje W ciagu:

a) 24 godzin - na telefoniczne zadanie okre$lenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaklocen
W $wiadczeniu ustug,

b) 14 dni - na pisemne zadanie usuniecia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w pkt a,
c) 30 dni - na pisemne i telefoniczne skargi izazalenia, wymagajace przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego.

§ 32. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, zobowiazany jest do zawiadomienia odbiorcéw ustug
0 planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow
z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym niz
12 miesigcey.

§ 33. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci optat za ushugi.
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2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg, na pi$mie osobiscie przez zainteresowanego
W siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym i rozpatrywane sa Dyrektora Przedsigbiorstwa.

3. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu pisma.

Rozdzial 8.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, aw szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowe;.

Rozdzial 9.
Postanowienia koncowe

§ 34. Po wejsciu w zycie niniejszego Regulaminu przestaja, obowiazywaé poprzednie regulaminy
dotyczace dostawy wody i odbioru Sciekow na terenie Gminy Wisniowa.

§ 35. Regulamin wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Wojewddzkim Dzienniku
Urzedowym.

Przewodniczaca Rada Gminy Wisniowa
Dorota Rokosz
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