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UCHWALA NR X/57/2015
RADY GMINY RZEZAWA

z dnia 21 wrze$nia 2015 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow na terenie Gminy Rzezawa.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 2013, Nr 594 j.t. z p6zn. zm.), art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2015, Nr 139, j.t.)

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzenia §ciekéw na terenie Gminy Rzezawa, ktéry
stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Rzezawa.
§ 3. Tracg moc:

- Uchwata Rady Gminy Rzezawa Nr XX1/131/09 z dnia 20 lutego 2009 r. w sprawie Regulaminu dostarczania
wody oraz odbioru $ciekéw na terenie Gminy Rzezawa,

- Uchwata Rady Gminy Rzezawa Nr XXIX/168/09 z dnia 30 pazdziernika 2009 r. w sprawie Regulaminu
dostarczania wody oraz odbioru $ciekéw na terenie Gminy Rzezawa,

- Uchwata Rady Gminy Rzezawa Nr XXX/213/2014 z dnia 3 czerwca 2014 r. w sprawie zmiany Regulaminu
dostarczania wody oraz odbioru $ciekdw na terenie Gminy Rzezawa.

§ 4. 1. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa Matopolskiego.

2. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczaca Rady
Beata Puzia
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Zatacznik do Uchwatly Nr X/57/2015
Rady Gminy Rzezawa
z dnia 21 wrze$nia 2015 1.
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
RZEZAWA

Wrzesien 2015 1.
Rozdzial I — Postanowienia ogélne.

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowigzki Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Rzezawie zwanego
dalej ,,Zaktadem” oraz Odbiorcéw ustug na terenie Gminy Rzezawa.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz.U. z 2015r. Nr 139 j.t.).

Rozdzial II — Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Zaklad w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Zaklad ma obowigzek zapewni¢ nastgpujacy minimalny poziom $wiadczonych ustug:

1. Cisnienie wody o wielkosci nie mniejszej niz 0,2 MPa.

2. Dostarczanie Odbiorcom wody w ilo$ciach okreslonych w umowach, o jako$ci zgodnej z wymogami
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r., w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2007 r. nr 61 poz. 417 z p6zn. zmian.).

3. Odprowadzanie od Odbiorcédw $ciekow o jakosci i w ilosciach okre§lonych w umowach.

4. Biezaca kontrola sprawnosci technicznej urzadzen pomiarowych zamontowanych u odbiorcow.

5. Przystapienia do usuwania uszkodzonych sieci wodociagowych w czasie nie dtuzszym niz 6 godzin.
6. Przystapienia do usuwania awarii kanalizacyjnych w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin.

7. Wszystkie prace zwiagzane z obstuga techniczno-eksploatacyjna sieci wodociggowo-kanalizacyjnych.
oprécz powaznych awarii, wymagaja uzgodnienia pory ich wykonywania z wlascicielami badz zarzadcami
nieruchomosci, budynkéw, majac na wzgledzie stuszny interes Odbiorcy i mozliwos$ci realizacyjne Zaktadu.

8. Powiadamiania Odbiorcéw o planowanych zamkni¢ciach wody w czasie nie krdtszym niz 3 doby przed
jej zamknigciem.

9. Inne parametry minimalnego poziomu ustug sg okreslone w odrebnych przepisach.
§ 4. Odbiorca zobowiazany jest do:
1. Zapewnienia dostgpu pracownikom Zaktadu do wodomierza w celu dokonywania odczytow.

2. Utrzymywania pomieszczenia, w ktorym zlokalizowany jest wodomierz gtéwny w stanie
zabezpieczajacym go przed skutkami niskich temperatur, uszkodzeniami mechanicznymi lub dostepem oséb
nieuprawnionych. Usuwanie uszkodzen wodomierza gtéwnego powstatych z winy Odbiorcy ustug wykonywane
jest na jego koszt.

3. Niezwtocznego powiadomienia Zaktadu o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego
w tym o zerwaniu plomby.

4. Zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanej instalacji wodociagowej i kanalizacyjne;j.

5. Uzytkowania instalacji wodociggowej w spos6b wykluczajacy mozliwos¢ wystgpowania zakldcen
w funkcjonowaniu sieci wodociggowe;j.

6. Powiadamiania Zaktadu o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga miec
wplyw na dziatanie sieci.

7. Wykorzystywania swojego przylacza wylacznie na uzytek wlasny chyba, ze zawarta umowa stanowi
inaczej.
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8. Umozliwienia pracownikom Zakladu przeprowadzenia kontroli instalacji kanalizacyjnej i urzadzen
podczyszczajacych.

9. Zapewnienia dostgpu pracownikom Zaktadu do studzienki rewizyjnej w celu kontrolnego pobierania
sciekéw do analizy laboratoryjne;.

10. Powiadamiania Zakladu o wszelkich zmianach wiasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach
uzytkownika lokalu.

11. Terminowego regulowania naleznosci za ustugi.

§ 5. Odbiorcy zabrania sig:
1) Uzywania wody dostarczanej z sieci wodociaggowej niezgodnie z umowa zawartg z Zaktadem.
2) Poboru wody z sieci z pomini¢gciem wodomierza.
3) Przemieszczania wodomierza, zaktocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston.

4) Wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadéw statych oraz wprowadzanie substancji zracych
i toksycznych.

5) Wprowadzania odpaddéw i $ciekéw z hodowli zwierzat.
6) Wprowadzania $ciekéw opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;j.

§ 6. W przypadku naruszenia postanowien § 4 i § 5 Zaktad ma prawo wypowiedzenia umowy o dostarczanie
wody i odprowadzenia Sciekdw.

Rozdziat II1 - WarunkKi i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw nastepuje na pisemny wniosek
osoby, ktdrej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej.

2. Wraz z wnioskiem, osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy zobowigzana jest przedstawi¢ Zaktadowi
dokument okre$lajacy aktualny stan prawny przytaczonej nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajacej wniosek do wiladania
nieruchomoscig, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust. 4 oraz
przepisow odrgbnych.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta réwniez z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym po udokumentowaniu przez nig faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

5. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z wtascicielem
budynku lub zarzadca nieruchomosci wspdlne;.

6. Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Zaklad zawiera umowy
z korzystajacymi z lokali, jezeli spetnione sg réwnoczes$nie wszystkie warunki o ktérych mowa w art. 6 ust.6
Ustawy.

§ 8. 1. Miejscem dostarczania wody przez Zaklad (miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego) jest zawor gtéwny za wodomierzem.

2. Miejscem odbioru Sciekéw przez Zaktad jest pierwsza studzienka na przytaczu, liczac od strony budynku,
a przypadku jej braku granica nieruchomosci (ewentualnie urzadzenie pomiarowe znajdujace si¢ na przytaczu
kanalizacyjnym).

3. Umowy zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony.

4. Umowa zawiera postanowienia okre§lone w art. 6 ust. 3. Ustawy oraz okresla szczegétowe obowiazki
stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki usuwania ich awarii.

5. Po uptywie terminu wypowiedzenia lub wygasnieciu umowy Zaktad wstrzyma dostawy i moze zastosowac
srodki techniczne uniemozliwiajace pobér wody lub odbiér Sciekdw.

6. W przypadku zmiany wlasciciela nieruchomosci nastepuje wygasniecie umowy z dotychczasowym
odbiorcg.
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7. Korzystanie z urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bez zawarcia umowy rodzi skutki
odpowiedzialno$ci karnej i cywilnej.

Rozdzial IV — Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.
§ 9. 1. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie odczytow wskazan wodomierza

gléwnego, zmontowanego na przylaczu przed zaworem gltéwnym, a w przypadku jego braku w oparciu
o przecig¢tne normy zuzycia wody okreslone w odrebnych przepisach.

2. W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie zuzycia
wody w ostatnich 6 miesigcach poprzedzajacych unieruchomienie wodomierza lub na podstawie norm zuzycia
wody.

3. Ilo$¢ sciekéw wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez Odbiorce ustug ustalana jest:
a) na poziomie ilosci zuzytej wody,
b) na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych zamontowanych przez Odbiorce na przylaczu kanalizacyjnym,
¢) na podstawie ryczattu.

4. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i/lub odbiér Sciekéw sa prowadzone przez Zaktad
z Odbiorcami na podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody i/lub ilo$ci
odprowadzanych $Sciekéw.

5. Taryfy zatwierdza w drodze uchwaty Rada Gminy Rzezawa.
6. Taryfa obowigzuje przez 1 rok.

7. Szczegétowe zasady rozliczen reguluja przepisy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw.

§ 10. 1. Okresy rozliczeniowe moga by¢ miesigczne, dwumiesigczne, kwartalne lub inne, wedtug
wzajemnych uzgodnien okreslonych przez strony w umowie.

2. Naleznos¢ za wykonang ustuge Odbiorca zobowiazany jest zaptaci¢ w terminie okreslonym w fakturze
lecz nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej otrzymania.

3. Opédznienie w regulowaniu naleznos$ci skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych.

4. Zgtaszanie reklamacji po otrzymaniu faktury nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci. W razie
uwzglednienia reklamacji. ewentualna nadptata (na pisemny wniosek Odbiorcy) podlega zwrotowi lub zostanie
zaliczona w poczet przysztych nalezno$ci wg uzgodnien.

§ 11. 1. Jezeli oplaty nie sa wnoszone przez odbiorce ustug w oznaczonym terminie, Zaktad po uprzednim
wystaniu upomnienia i wyznaczeniu dodatkowego 14 - dniowego terminu zaplaty wraz z powiadomieniem
o grozacych konsekwencjach z tytutu nieuregulowania naleznosci ma prawo wypowiedzie¢ umowe i wstrzymac
dostawe wody i/lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli zalegloSci nie sg regulowane za dwa okresy
obrachunkowe nastepujace po wystaniu upomnienia.

2. Koszty odciecia i przywrdcenia dostawy wody i/lub przywrécenia odbioru sciekéw obciazajg Odbiorce
i sg zalezne od pracochtonnosci tych prac.

§ 12. Wznowienie dostarczania wody lub odbioru §ciekéw poprzez otwarcie przytacza nastepuje po
udokumentowaniu przez Odbiorce uiszczenia naleznych kwot wraz z odsetkami ustawowymi, oraz optaceniu
kosztéw poniesionych przez Zaktad zwigzanych z zamkni¢ciem i otwarciem przylfacza.

§ 13. W przypadku wspétwlascicieli nieruchomosci, na ich wniosek, rozliczenie moze nastgpowac z udziatem
procentowym w oparciu o odczyty wodomierza gltéwnego i liczbe zamieszkatych os6éb badz wskazania
podlicznika. W przypadku rozliczen lokali w budynkach wielolokalowych, stosuje si¢ zasady okreslone
w art. 6 ust. 61 art. 26 ust. 2 i 3 ustawy.

§ 14. 1. Zmiana wysoko$ci optat za wodg i $cieki, spowodowana wejSciem w zycie nowej taryfy, nie wymaga
Zmiany umowy.

2. Zaktad dotacza do nowo podpisywanej umowy aktualnie obowigzujace taryfy.
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3. W przypadku, gdy zmiana optat nastepuje w okresie miedzy odczytami, zuzycie wody/$ciekdw przed i po
zmianie zostaje ustalone dla kazdego okresu i taryf dla tych okreséw ustalonych.

§ 15. Zmiany obowigzujacych cen i stawek za dostawg wody i odbidr Sciekow na terenie Gminy Rzezawa
beda oglaszane w prasie lokalnej, na tablicach ogloszen oraz dostgpne w siedzibie Gminnego Zaktadu
Gospodarki Komunalnej w Rzezawie, co najmniej na 7 dni przed wejsciem ich w zycie.

Rozdzial V — Warunki przylaczania do sieci. Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do
ushug wodociagowo — kanalizacyjnych. Sposéb dokonywania odbioru przez Zaklad wykonanego

przylacza.
§ 16.

I. Odbiorca, zamierzajacy korzysta¢ z ustug Zakladu, winien wystgpi¢ z pisemnym wnioskiem o zapewnienie
dostawy wody lub odbioru §ciekéw oraz okreslenie warunkéw technicznych podiaczenia.

I1. Wniosek o przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:
1. Oznaczenie wnioskodawcy
2. Okreslenie:
a) Rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) Rodzaju i ilosci, a w przypadku $ciekéw przemystowych rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw,
c¢) Okreslenie ilosci os6b stale korzystajacych z wody,
d) Przeznaczenia wody.
3. Informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda.
4. Proponowany termin rozpocze¢cia poboru wody lub odprowadzania Sciekdw.
III. Do wniosku, o ktérym mowa w pkt. II, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna zalaczy¢:

1. Aktualng mape sytuacyjng w skali 1:500 (jezeli brak to 1:1000), okres$lajaca usytuowanie przylaczanej
nieruchomosci, istniejace sieci wodociggowe i kanalizacyjne oraz inne obiekty i urzadzenia uzbrojenia terenu.

2. Dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis statusu prawnego osoby w stosunku do
nieruchomosci.

§ 17. Zakilad okresla w zapewnieniu dostawy wody lub odbioru $ciekéw ilos¢ wody i jej ci$nienie
w istniejacej sieci wodociggowej w rejonie podtaczania, cel na jaki moze by¢ wykorzystywana oraz ilo$¢ i jako$¢
$ciekdw, ktére moga by¢ odebrane z nieruchomo$ci, a takze wskazuje miejsce przytaczenia i warunki budowy
lub przebudowy rurociagéw, do ktérych maja by¢ wykonane przytaczenia.

§ 18.

Na podstawie danych wynikajacych z pisemnego wniosku, o ktérym mowa w § 16, pkt. II oraz analizy
lokalizacji i parametréw technicznych istniejacych sieci rozdzielczych, Zaktad okresla warunki techniczne do
projektowania przylaczy w terminie 21 dni od daty ztozZenia wniosku.

§ 19. 1. Warunki techniczne przytaczenia sa wazne przez okres 2 lat od daty wydania.

2. Jezeli istnieje zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu $ciekéw przekraczajacych dopuszczalne normy, Zaklad ma prawo nakaza¢ zastosowanie niezbednych
urzadzen podczyszczajacych.

3. Warunkiem przystgpienia do robét przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej i terminu wykonania rob6t budowlanych z Zaktadem.

§ 20. 1. Wiasciciele obiektow podiaczanych do sieci wodociagowo — kanalizacyjnych zobowigzani sg do
pokrywania kosztéw wykonywanych przylaczy jedynie w granicach swoich nieruchomosci.

2. Budowa odcinka sieci przez wtasciciela nieruchomo$ci moze nastgpi¢ jedynie na jego wniosek i na
podstawie odrgbnej umowy o przylaczenie.
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§ 21. 1. Niezwlocznie po wykonaniu przytacza i przed jego zasypaniem, Zaklad dokonuje jego odbioru
technicznego z udzialem inwestora i wykonawcy. W ramach odbioru nastepuje sprawdzenie zgodno$ci
wykonanych prac z warunkami przytaczenia oraz z obowigzujacymi w tym zakresie Polskimi Normami
Budowlanymi.

2. Na wniosek inwestora wraz z przedtozeniem przez niego inwentaryzacji geodezyjnej przylacza Zaktad
sporzadza protokét odbioru koncowego przylacza z réwnoczesnym uruchomieniem przytacza.

Rozdzial VI - Standardy obstugi Odbiorcéw i sposob postepowania w przypadku niedotrzymania
ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i odprowadzany $ciekow oraz sposoby
zalatwiania reklamacji.

§ 22. 1. Zaktad zobowigzany jest do udzielania Odbiorcom informacji dotyczacych zaopatrzenia w wode¢
i odprowadzania $ciekéw, a w szczegdlnosci dotyczacych zaktécen w tym zakresie i okreslenia potozenia
zastepczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi na terenie Gminy.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania SciekOw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia
i Srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, a w szczegdlnosci:

a) Z powodu awarii sieci nie ma mozliwos$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania $ciekéw.
b) Dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekow, o ktéorym mowa w ust. 2, Zaktad
niezwlocznie informuje Odbiorcow, Wojta Gminy Rzezawa, Straz Pozarng i Powiatowego Inspektora
Sanitarnego.

§ 23. 1. W przypadku planowanych przerw w dostawie wody powyzej 8 godzin, Zaklad powinien
powiadomi¢ Odbiorcéw z wyprzedzeniem 24 godzinnym i zapewni¢ zastgpczy punkt (punkty) poboru wody.

2. W przypadku nieplanowanego braku ciagtosci dostawy wody, Zaktad powinien powiadomi¢ Odbiorcéw
niezwlocznie i w przypadku przerwy powyzej 6 godzin powinien zapewni¢ zastepczy punkt (punkty) poboru
wody.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Zaktad moze o zaistniatych badz planowanych wytaczeniach
wody poinformowac wtasciciela badz zarzadce nieruchomosci.

4. Zaktad zapewnia zastepczy punkt (punkty) poboru wody, informujac Odbiorcéw o jego lokalizacji.
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia ciggtosci odbioru §ciekéw w wyniku uszkodzenia urzadzen
kanalizacyjnych, Zaktad moze zada¢ od Odbiorcy ograniczenia ilosci odprowadzanych sciekéw, co wigzac si¢
moze z ograniczeniami w dostawie wody.

5. Wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody moze nastapi¢ takze decyzja wlasciwych organdéw, wydang
na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2001 roku Prawo wodne (Dz. U z 2015 Nr 4609 j.t).

6. W czasie trwania kleski lub wystapienia sity wyzszej, szczeg6lnie, gdy doszto do zanieczyszczenia wody,
Zaklad ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji wody w granicach mozliwosci dystrybucji, po
zawiadomieniu Odbiorcéw o tych ograniczeniach.

7. Wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody moze nastgpi¢ réwniez w przypadku:
a) Braku wody na ujeciu,
b) Zanieczyszczeniu wody na ujgciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,
c) Potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw p. pozarowych,
d) Zaniku energii elektrycznej na ujeciu, przesyle lub pompowniach,
e) Koniecznosci usuwania awarii,
f) Konieczno$ci prowadzenia niezb¢dnych napraw urzadzen i rurociagéw,
g) Uszkodzenia instalacji grozacych niebezpieczenstwem,
h) Wystgpienia nadzwyczajnych zagrozen,

i) Konieczno$ci ograniczenia doptywajacych $ciekéw w celu umozliwienia naprawy sieci kanalizacyjne;.
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§ 24. W Zaktadzie udostepniane sg wszystkim zainteresowanym do wgladu:
1. Aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy.

2. Tekst aktualnie obowigzujacego Regulaminu.

3. Wyniki przeprowadzanych badan wody.

§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace ilodci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat.

2. Podstawg reklamacji jako$ci dostarczanej wody jest niezwloczne zgtoszenie przez Odbiorce pogorszenia
jakosci wody, umozliwiajace Zaktadowi pobdr préobek wody do analizy.

3. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg przez zainteresowanego pisemnie w siedzibie Zaktadu,
listem poleconym lub droga elektroniczng na adres gzgk @rzezawa.pl

4. Reklamacja rozpatrywana jest przez Zaktad niezwlocznie nie dluzej jednak niz w ciagu 21 dni od daty ich
wplywu.

5. O sposobie zatatwienia reklamacji Zaktad zobowigzany jest powiadomi¢ zainteresowanego pisemnie.
6. Wniesienie przez Odbiorce¢ reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.
7. Ekspertyzy prawidtowego funkcjonowania wodomierza dokonuje Urzad Miar na wniosek Odbiorcy.

8. W przypadku niesprawnosci wodomierza, potwierdzonej ekspertyza, reklamacji podlega okres
obrachunkowy bezpo$rednio poprzedzajacy okres, w ktérym skierowano wodomierz do ekspertyzy i cze$ci
biezacego okresu rozliczeniowego do daty wymiany wodomierza.

Rozdzial VII - Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

§ 26. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Zaklad, a w szczeg6lnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

2. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w dyspozycji Dostawcy zobowigzani
sa do powiadomienia jej o kazdorazowym poborze wody na cele przeciwpozarowe oraz o ilo$ci i terminie poboru
tej wody.

3. Rozliczenia za wodg pobrang do celéw przeciwpozarowych dokonywane beda wedtug oddzielnych ustalen
pomigdzy Zaktadem i Wéjtem Gminy Rzezawa.

Rozdzial VIII - Postanowienia koncowe.

§ 27. W sprawach nie ujetych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa,
a w szczeg6lnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2015r. Nr 139 j.t) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.
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