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UCHWALA NR 6/XXX/2017
RADY GMINY LACKO
z dnia 8 lutego 2017 roku

w sprawie: uchwalenia regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy L.acko w miejscowosci
Lazy Brzynskie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.o samorzadzie gminnym (t.j.Dz.U.2016.446
ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow (Dz.U.2015.139 t.j.), Rada Gminy Lacko uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody opracowanego przez Sadeckie
Wodociagi Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy
Lacko w miejscowosci Lazy Brzynskie, w brzmieniu zalacznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Lacko.
§ 3. 1. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Matopolskiego.

2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Bernadetta Wachala-Gawelek



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -2- Poz. 1159

Zakacznik Nr 1 do Uchwaty Nr 6/XXX/2017
RADY GMINY LACKO
z dnia 8 lutego 2017 .

Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Lacko w miejscowosci Lazy Brzynskie

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ na terenie Gminy Lacko — miejscowos¢ Lazy
Brzynskie realizowanego przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, na podstawie odpowiedniego
zezwolenia.

2. Przez zbiorowe =zaopatrzenie w wodg¢ rozumie si¢ dzialalno§¢ przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego na terenie Gminy Lacko — miejscowo$¢ Lazy Brzynskie polegajaca na uyjmowaniu, uzdatnianiu
1 dostarczaniu wody.

3. llekro¢ w Regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 2. 1. Odbiorca ustug wrozumieniu niniejszego Regulaminu jest kazdy, kto korzysta zushig
wodociggowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na podstawie zawartej umowy, zwany dalej
,Ustugobiorcg”.

2. ,,Ustlugodawca” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne Sadeckie Wodociagi spotka z 0.0. w Nowym Saczu.

§ 3. Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie praw iobowigzkow Ustugodawcy i Ustugobiorcy
wynikajacych z ustawy i przepisow wykonawczych.

§ 4. Dostarczanie wody odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzeniu w wod¢ zawieranej mig¢dzy
Ustugodawca a Ustugobiorca.

Rozdzial 2.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 5. Zakres budowy urzadzen wodociggowych realizowany i finansowany przez Ushugodawce lub przez
Ustugobiorce jest nastgpujacy:

1. realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gtownego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

2. koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gldwnego pokrywa Uslugodawca, a urzadzenia
pomiarowego Ushugobiorca,

3. realizacj¢ budowy przylaczy do sieci wodociggowej zapewnia na wilasny koszt osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci,

4. przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ na wniosek osoby ubiegajacej sie o przylaczenie.
Whiosek o przytaczenie do sieci wodociggowej sktadany jest do spotki Sadeckie Wodociagi.

§ 6. Przylaczenie do sieci wodociagowej nastepuje po spetieniu technicznych warunkow przylaczenia
okreslonych przez spotke Sadeckie Wodociagi, zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia”.

§ 7. 1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowe] moze wystepowac osoba posiadajgca tytut
prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci albo osoba, ktora korzysta
z nieruchomogci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 sktada do wlasciciela sieci wniosek o okre§lenie warunkoéw przylaczenia.
3. Wzor wniosku o przytaczenie do sieci wodociagowej stanowi zatacznik nr 1 do regulaminu.
4. Do wniosku Ustugobiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

a. dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
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b. aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacych sieci
wodociggowej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 8. 1. Spotka Sadeckie Wodociagi okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy, w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku a w skomplikowanych przypadkach w terminie do 30 dni.

2. Warunki przylagczenia sag wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia okreslaja:
a) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociggowej do instalacji Ustugobiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
¢) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego,
d) termin wazno$ci warunkow przylaczenia,

e) zakres prac projektowych ibudowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzaniem prob
i odbioréw koncowych,

f) sposdb prowadzenia kontroli wykonywanych prac ispelnienie wymagan okreslonych w warunkach
przylaczenia,

g) terminy zakonczenia budowy przylacza, przeprowadzenia niezbednych prob i odbiorow czgsciowych oraz
przeprowadzenia prob i odbioru koncowego przytacza, zgodnie ze wzorem protokotu odbioru koncowego,

h) do warunkéw o przylaczenie zalacza si¢ niniejszy regulamin.

4. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedlug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglgdnie umowie o przylaczenie.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza musi zawiera¢ co najmniej:
a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaj: wodociggowe), S$rednicy,
materiatow i dtugosci,

¢) sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika,
d) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie,
e) podpisy cztonkow komisji.

6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 3.
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.

§ 9. 1. Zawarcie umowy o dostarczanie wody nastepuje z osobg, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona
do sieci i ktora wystapita o to z pisemnym wnioskiem.

2. Podpisanie umowy o dostarczanie wody nast¢puje po podpisaniu przez strony protokoldw okreslonych
w § 8 1 spetnieniu warunkow odbioru.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego do
ktoérego dostarczana jest woda oraz zosobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

4. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z wlascicielem budynku lub zarzadcg nieruchomosci wspolne;.

5. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktorym mowa w ust. 4 Ustlugodawca
zawiera umowy z korzystajgcymi z lokali osobami, jezeli spetnione sg warunki okreslone w ustawie.

§ 10. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas niecokreslony.

2. Umowa okresla mozliwos¢ jej rozwiazania w przypadkach okre§lonych w art. 8 ustawy.
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3. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Uslugodawce S$rodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 11. Umowa, o ktérej mowa w § 10 ust.1 zawiera postanowienia dotyczace:

1. ilosci i jako$ci §wiadczonych ustug wodociagowych oraz warunkow ich $wiadczenia,

2. sposobu i termindw rozliczen

3. praw i obowigzkow stron umowy,

4. warunkow usuwania awarii przytaczy wodociggowych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,
5. procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych,

6. ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy,

7. okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkoéw umowy,
w tym warunkéw wypowiedzenia.

§ 12. Zmiana Ustugobiorcy powoduje wygasnigcie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia nowej
umowy. Obowigzek poinformowania o tym spoczywa na dotychczasowym Ustugobiorcy.

§ 13. Integralng cz¢$¢ umowy o zaopatrzenie w wode stanowi zatacznik okreslony

w § 8 pkt. 3 Regulaminu sktadany przez Ustugobiorcg i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkoéw
korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody.

Rozdzial 4.
Obowiazki Uslugodawcy

§ 14. 1. Ushugodawca zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci, jakosci i pod odpowiednim ci§nieniem oraz w sposob ciggly i niezawodny.

2. Integralng cze¢$¢ niniejszego regulaminu stanowig kryteria i standardy dotyczace poziomu obstugi klienta
okreslone w zalgczniku nr 2.

§ 15. Ustugodawca zapewnia prawidlowa eksploatacje posiadanej sieci wodociggowe;.

§ 16. Ustugodawca informuje Wojta Gminy Lacko o jakosci wody przeznaczonej do spozycia w okresach
miesi¢cznych. Wraz z rachunkiem Uslugobiorcy otrzymajg zapewnienie o spetnieniu przez Uslugodawce norm
dotyczacych jakosci dostarczanej wody.

§ 17. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Uslugodawca zapewnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Ustugobiorce o jego lokalizacji.

§ 18. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci Uslugodawca informuje Ustugobiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety (poprzez ogloszenie
w prasie lub radiu), co najmniej na dwa dni przed ich wystgpieniem.

2. W przypadku wystapienia awarii Ustugodawca niezwlocznie powiadamia Uslugobiorcow o tym fakcie
za pomocg komunikatow w lokalnych mediach, a w miar¢ mozliwosci zawiadamia indywidualnie.

§ 19. 1. Ustugodawca instaluje i utrzymuje u Ustugobiorcy wodomierz gtowny wraz z zaworem glownym
za wodomierzem.

2. Zawor za wodomierzem gldwnym, od strony sieci, jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, jak rowniez miejscem rozdziatu sieci i instalacji wewnetrzne;.

§ 20. Ustugodawca zawiadamia Ustugobiorcow o planowanych zmianach warunkow technicznych
zaopatrzenia w wodg z co najmniej 12 miesigcznym wyprzedzeniem, umozliwiajagcym dostosowanie instalacji
do nowych warunkow, a w wyjatkowych okoliczno$ciach, uzasadnionych wymogami sanitarnymi, w okresie
krotszym.
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Rozdzial S.
Obowiazki Uslugobiorcy

§ 21. 1. Ustugobiorca zapewnia niezawodne dziatanie wodomierzy poprzez ich odpowiednie
zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur, przed dostgpem do nich
0sOb nieuprawnionych, a takze za prawidtowe utrzymanie studzienki lub pomieszczenia, w ktorym sg one
zamontowane.

2. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyniklte znie wywigzywania si¢ z obowigzkow
okreslonych w pkt. 1.

§ 22. Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadamiania Ustugodawcy o:
1. wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego, w tym o zerwaniu plomby,
2. zmianach parametrow okreslonych umowa dotyczacych nieruchomosci i jej uzytkownikow,

3. wszelkich zamierzonych zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na
dzialanie sieci,

§ 23. Ustugobiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody.

§ 24. 1. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania zzaopatrzenia w wode¢ w sposob zgodny
z przepisami ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci ushug §wiadczonych przez Ustugodawce oraz
nie utrudniajacy dziatalnosci Ustugodawcy, a w szczegolnoscei do:
1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujagcy mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia sie wody z instalacji
wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) informowania Ustugodawcy o wlasnych ujeciach wody, oraz instalacjach zasilanych z tych ujg¢, w stopniu
umozliwiajacym ustalenie, czy moga one wplynaé na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Ustugodawce,

3) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej wylacznie w celach okre§lonych w warunkach przylaczenia
do sieci,

4) innych dziatan dodatkowych okreslonych w umowie.

2. Ustugobiorca, ktdrego przytacza wodociggowe nie posiadajg zaworow antyskazeniowych, wymaganych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami powszechnie obowigzujacego prawa jest zobowigzany do ich
niezwlocznego zainstalowania, na wiasny koszt, pod rygorem odstgpienia przez Ustugodawce od umowy
0 zaopatrzenie w wode¢ w trybie natychmiastowym.

Rozdzial 6.
Sposob rozliczen

§ 25. 1. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ prowadzone sg na podstawie optat okreslonych
w taryfach cen i stawek oraz ilosci dostarczonej wody.

2. Ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

3. W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilos¢ zuzytej wody okresla sie¢ na podstawie przecigtnych
norm zuzycia okre§lonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

4. W przypadku awarii wodomierza do rozliczen stosuje si¢ Srednie zuzycie z ostatnich 6-ciu miesiecy
przed awaria.

§ 26. 1. Strony okres$laja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty jak
réwniez sposob jej uiszczania.

2. Wniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naliczonej naleznosci.

§ 27. 1. Przy rozliczeniach z Ustugobiorcami, Uslugodawca obowigzany jest stosowaé taryfe
wprowadzong zgodnie z przepisami ustawy.

2. Taryfa wymaga ogloszenia w miejscowej prasie, co najmniej na 7 dni przed jej wejsciem w zycie.

3. Taryfa obowiazuje przez 1 rok, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie.
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4. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody.

Rozdzial 7.
Prawa ustugobiorcy

§ 28. Ustugobiorca ma prawo do nalezytego poziomu $wiadczonej ushugi.

§ 29. Uslugodawca na wniosek Ustugobiorcy, lub z wlasnej inicjatywy, udziela informacji dotyczacych
realizacji ustugi oraz informacji o obowigzujgcych taryfach.

§ 30. 1. Ustugobiorca ma prawo zada¢ upustu w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci.

Wielkos$¢ upustu ustala si¢ bioragc pod uwage wielko$¢ rzeczywiscie udokumentowanych poniesionych
strat.

2. W przypadku zgloszenia reklamacji co do jakosci wody przez Ushlugobiorce, Ustlugodawca jest
zobowigzany do udzielenia odpowiedzi w terminie do 7 dni.

§ 31. Ustugobiorca ma prawo domagac si¢ od Ustugodawcy odszkodowania za szkody w majatku powstate
w zwiazku z wykonywaniem i eksploatacja urzadzen wodociggowych.

§ 32. Ustugobiorca ma prawo domaga¢ si¢ od Ustugodawcy przeprowadzenia kontroli prawidtowosci
wskazan wodomierza skladajac pisemny wniosek — reklamacje¢ - w siedzibie przedsiebiorstwa i wptacajac
kaucje za przeprowadzenie badania prawidtowosci jego wskazan. W przypadku potwierdzenia prawidlowosci
dzialan wodomierza przez Urzad Miar i Wag koszty przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego ponosi
Uslugobiorca. Czas zatatwienia reklamacji nie powinien przekroczy¢ jednego miesigca.

Rozdzial 8.
Prawa Uslugodawcy.

§ 33. Ustugodawca moze odmowi¢ przylaczenia do sieci jesli przytacze zostalo wykonane bez uzyskania
jego zgody, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 34. Ustugodawca moze odmowi¢ zawarcia umowy na dostawe wody , gdy wnioskodawca nie speini
warunkow okreslonych w § 10 niniejszego Regulaminu.

§ 35. Ustugodawca moze odcig¢ dostawe wody w przypadkach ina warunkach okre$lonych
w art. 8 ustawy.

§ 36. Ustugodawca moze odmoéwié ponownego zawarcia umowy na dostawe wody, jesli nie zostaty
usuniete przeszkody bedace przyczyng zaprzestania $wiadczenia ustug.

§ 37. Osoby reprezentujace Uslugodawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia,
majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezacych do oséb, korzystajacych
z jego ushug, w celu:

1. zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,

2. przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego Iub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych idokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan
1 pomiarow,

3. przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez to przedsiebiorstwo,

4. odcigcia przylacza wodociggowego lub zalozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu,

5. usuniecia awarii przytacza wodociggowego, jezeli umowa tak stanowi.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 38. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bgdacej w posiadaniu
Ustlugodawcy sa jednostki panstwowej oraz ochotniczej strazy pozarnej

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Ustugodawcy dokonywany jest
w miejscach z nim uzgodnionych.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -7 Poz. 1159

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Ustugodawcy
zobowiazani s3 do powiadomienia Ustugodawcy o miejscu pozaru, ilosci uczestniczacych jednostek
ratowniczych oraz ich pojemno$ci do 10 dnia kazdego nastepnego miesigca po miesigcu w ktory wystapity
zdarzenia pozaru.

Rozdzial 10.
Postanowienia przejsciowe i koncowe.

§39. Do wszelkich spraw wszczetych, lecz nie zakonczonych ostatecznie podpisaniem umowy
0 zaopatrzenie w wode, prawa i obowiazki stron reguluja postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 40. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem stosowane sa obowiazujace przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa z dnia 7 czerweca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Przewodniczacy Rady Gminy

Bernadetta Wachala-Gawelek
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Zalgeznik nr 1 do Regulaminu

Nowy.Sa6z dniateeseammanemesnmma s

Spotka ,,Sadeckie Wodociagi” Sp. z o. o.

w Nowym Saczu
ul. W. Pola 22
33-300 Nowy Sacz

WNIOSEK
o przylgczenie do sieci wodociggowej, kanalizacyjnej

Nazwisko i Imig / Nazwa:

Prosz¢ o wydanie warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej / kanalizacyjnej* dla nieruchomosci

o adresie:

1. Przeznaczenie wody na cele:

3. llos¢ odprowadzanych Sciekow

s Sciekibytowe:  visveniae e s m*/miesiac
.- . ’ 3 & 4

« Scieki przemystowe: ... m’/miesiac

sktad sciekow podczyszezonych (dotyczy zaktadow produkujacych scieki inne niz bytowe):
Zawiesina ogodlna

ChzZT¢

B&Lz  yemeess

Ogdlny wegiel organiczny

Fosfor ogoiny

* nepotrzebne skreshié
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4. Charakterystyka techniczna obiektu, do ktorego doprowadzana bgdzie woda, z ktérego

odprowadzane begda Scieki (wlasciwe uzupelnié/podkreslié):
a. gospodarstwo domowe:

* WC, tazienka

* Zrodio cieptej wody: weglowe, elektryczne, gazowe, olejowe
+ ilo$¢ zamieszkalych oséb: ...l

b. biura:

* ilos¢ zatrudnionych 0séb: ...

&

sklepy:
hranza: 00000 urrsvessnsves

* ilo8¢ zatrudnionych osob: ...

zaktady rzemieslnicze:

&

vrodzapdeidlalnosel 0 seswseswssssess

* ilos¢ zatrudnionych oséb: ...l
e. kawiarnie, bary, restauracje:

* ilosé miejsc siedzacych: ...,

f. budowa:

5. Wilasne ujecie wody — jest, nie ma

6. Powierzchnia dziatki ogétem: ... m’
w tym: powierzchnia zabudowy: ... m’
powierzchnia terendw zielonych: ... m’

7. Zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Spotki ,,Sadeckie Wodociagi”™ —

Dziat Sprzedazy o wszelkich zmianach zaistnialych w punkcie 3 i 4, a zwlaszcza o zakonczeniu budowy i roz-
poczeciu korzystania z kanalizacji.

Spotka . Sadeckie Wodociagi” Sp zo o informuje, ze zamieszczone we wniosku dane nie marg cech osobowych o ktorych mowa w art.6
ustawy z dnia 29.08 1997r. o ochronie danych osobowych. Powyzsze dane wykorzy stane beda w cele zawarcia umowy, prawidlowego rozhezenia 7a
zuzyla wode 1 odprowadzone $cieki oraz do sporzadzenia zhorowych sprawozdan dla potrzeb GUS - ustawa z dnia

29.06.1995r. o statystyce publiczney (Dz. UL nr 8%, poz. 439 7 19951 ).
Stwierdzam prawidlowosc powy zszveh danseh pod rygorem skutkow prawnyeh zart 233 3 1 kk

Zalaczniki:
1. Kopia potwierdzenia optaty za opinig lub warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej

2. Mapa sytuacyjno-wysokodciowa.
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Zatqcznik nr 2 do Regulamag. 1159

Tab. 1Kryteria i standardy dotyczqce poziomu obstugi klienta

Nr Kryteria Docelowe standardy
1 2 3
1. Parametry charakteryzujace jako$¢ i ci$nienie w przylaczu
1 jako$¢ wody w normy i przepisy prawne Unii
przytaczu i jakos¢ Europejskiej i Polskie
odprowadzanych
Sciekdw
2 cisnienie na przytaczu 0,05 Mpc — 0,6 Mpc
przy wodomierzu
2a. Niezawodno$¢ i pewnos¢ dzialania wodociagu
3 czas od zgloszenia
awarii do rozpoczgcia
naprawy 3 godziny
4 czas niezbedny do
naprawy sieci:
$<200 mm 4 godziny
¢>200 mm 8 godzin
2b. Niezawodnos¢ i pewnosé dzialania kanalizacji
5 czas pomigdzy <=2 godziny
zgloszeniem awarii a
rozpoczg¢ciem naprawy
6 CZas naprawy rur.
kanalizacyjnych
$<300 mm: 6 godzin
$>300 min 8 godzin
3. Obsluga klienta
7 okres rozliczeniowy jeden, dwa lub trzy miesigce
8 odpowiedzi na pisemne 14 dni roboczych
zapytania i zazalenia
dotyczace rachunkéw
9 korekta blgdnie 14 dni roboczych
wystawionych faktur
10 czas rozpatrywania 7 dni roboczych
reklamacji dotyczacych
jako$ci wody
11 czas rozpatrywania 14 dni roboczych
innych zapytan i zazalen
12 czas zainstalowania 7 dni roboczych po pisemnym
wodomierza na nowym zawiadomieniu klienta
przylaczu
13 okresowe odczyty kwartalnie lub co miesigc
wskazan wodomierzy
14 wymiana wodomierza 7 dni roboczych od zgloszenia przez
po awarii klienta
/ 15 przerwanie dostaw wody nie wezesniej niz 14 dni od dnia
z powodu nieptacenia poinformowania Urzedu Miasta
rachunkéw
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