DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Krakow, dnia 13 kwietnia 2017 r. Elektronicznie podpisany przez:
Artur Stowik; MUW
Data: 2017-04-13 15:31:25
Poz. 2789
UCHWALA NR XXIX/408/17

RADY MIEJSKIEJ W NIEPOLOMICACH
z dnia 30 marca 2017 roku

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieké6w na terenie gminy
Niepolomice”.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym
(tekst jedn.: Dz.U. z2016r1. poz. 446 zpoézn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 328) -
Rada Miejska w Niepotomicach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,, Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie gminy Niepotomice”
stanowiacy zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Nr LXVI/671/10 Rady Miejskiej w Niepotomicach z dnia 29 czerwca 2010 .
w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia Sciekow przez Wodociggi Niepotomice Spotke
z ograniczong odpowiedzialnosciq.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Niepolomice.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Malopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Niepotomicach

Marek Ciaston
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Niepofomice

Rozdziat |

Postanowienia ogélne

§1
1. Regulamin okre$la zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, za pomocg
urzgdzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania sciekdw za pomocg urzgdzen
kanalizacyjnych na terenie gminy Niepotomice.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) ,ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity: Dz. U.
2001 nr 72. poz. 747 z pbézniejszymi zmianami).

2) Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé¢ znaczenie jakie nadajg im akty
wyzszego rzedu, w tym ustawa.

3) Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) inwestor — osoba, ktéra z wlasnych $rodkéw zamierza wybudowac lub wybudowata
urzagdzenia wodociggowe i/lub kanalizacji sanitarnej,

b) odbiorca ustug — kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

C) przylacze wodociggowe — odcinek przewodu tgczgcego sie¢ wodociggowg
z wewnetrzng instalacjg wodociggowg w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz
z zaworem za wodomierzem gtéwnym,

d) przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu tgczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwszag
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy
nieruchomosci gruntowej,

e) pas technologiczny — nalezy przez to rozumie¢ obszar wolny od obiektéw
budowlanych i zadrzewien, konieczny do prowadzenia przez przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne prac polegajgcych w szczegdlnosci na utrzymaniu,
eksploatacji, konserwacji, remontéw, usuwania awarii, przebudowy urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacji sanitarnej,
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f) przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnym — przedsiebiorce w rozumieniu
przepisbw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnosé
gospodarcza w zakresie zbiorowego =zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, prowadzgce tego rodzaju dziatalnosé,

g) sita wyzsza — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie zdarzenia lub okolicznosci
pozostajgce poza kontrolg kazdej ze stron umowy, majgce charakter nadzwyczajny,
ktérych nie mozna przewidzie¢, zapobiec im ani przeciwdziata¢, a ktére w sposob
istotny i negatywny wptywajg na wywigzanie sie stron z obowigzku niniejszego
regulaminu i umowy, w tym zdarzenia i okolicznosci jak: kataklizmy sit przyrody, stan
wojenny, sabotaz, akty terrorystyczne,

h) sie¢ — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sg $cieki, bedace
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

i) taryfa — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz warunki ich
stosowania,

j) umowa — pisemng umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw
zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcom ustug,

k) urzgdzenie pomiarowe — przyrzgd pomiarowy mierzgcy ilos¢ odprowadzanych
Sciekow, znajdujacy sie na przytgczu kanalizacyjnym,

) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy mierzgcy ilos¢ pobranej wody, znajdujgcy
sie na kazdym przytgczu wodociggowym,

§2
Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac jej zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy.

Rozdziat Il

Minimalny poziom $wiadczonych usfug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekow

§3

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
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1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej, na podstawie zawartej z nim
pisemnej umowy, o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym z niniejszym regulaminem,

2) zapewnic¢ dostawe wody o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym
niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, oraz jakosci okreslonej w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa. Jako$¢ dostarczanej przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wody stwierdza sie w miejscu wydania rzeczy tj. zawor za
wodomierzem gtéwnym,

3) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w sposob ciggly i niezawodny,

4) finansowag, instalowac, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze gtoéwne,

5) prowadzi¢ regularng kontrole jakosci dostarczanej wody.

§4

W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej Scieki od odbiorcy ustug, na podstawie zawartej
Z nim pisemnej umowy, o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym z niniejszym regulaminem,

2) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekéw
w sposob ciggly i niezawodny,

3) unieszkodliwia¢ przyjete Scieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa,

4) kontrolowac ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekédw pod wzgledem ich zgodno$ci
z obowigzujgcymi normami oraz podpisang umowa.

§5

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowaé prawidtowos$¢ realizacji prac zwigzanych z podigczeniem nieruchomosci
do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pod katem
ich zgodno$ci z wydanymi warunkami technicznymi oraz dokumentacjg techniczna,

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytagcza  wodociggowego
przedstawienia przez inwestora dokumentéow stwierdzajgcych wykonanie przytgcza
zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego oraz zobowigza¢ inwestora do
dostarczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dokumentacji
powykonawczej,

3) kontrolowac stan techniczny przytgcza wodociggowego w czasie eksploatacii,

4) dostosowywaé rozmiar wodomierza gtdwnego do rzeczywistej wielkosci poboru wody
W nieruchomosci,
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5) zaprzesta¢ dostarczania wody odbiorcom uchylajgcym sie od zawarcia umowy
na zaopatrzenie w wode.

§6
W zakresie odbioru sciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowaé prawidtowos$¢ realizacji prac zwigzanych z podtgczeniem nieruchomo$ci
do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pod katem
ich zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi oraz dokumentacjg techniczna,

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza kanalizacyjnego
przedstawienia przez inwestora dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie przytgcza
zgodnie z przepisami prawa budowlanego oraz zobowigza¢ inwestora do dostarczenia
przedsiebiorstwu dokumentacji powykonawczej,

3) kontrolowac ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych z nieruchomosci odbiorcéw ustug sciekow,
pod wzgledem ich zgodnosci z obowigzujgcymi normami oraz podpisang umowa,

4) zaprzesta¢ odbioru sciekow od odbiorcy uchylajgcego sie od zawarcia umowy na
odprowadzanie $ciekow.

§7
Odbiorca ustug zobowigzany jest w szczegdlnoéci do zawiadomienia przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego w formie pisemnej o:

a) zmianach wilasnosciowych nieruchomosci lub o zmianach oso6b korzystajacych
z lokali,

b) planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedgcej w posiadaniu odbiorcy
ustug, ktére mogg mie¢ wptyw na jakosc¢ swiadczonych ustug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne,

C) zamiarze zmiany pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest wodomierz gtowny,
d) zmianie przeznaczenia lokali majgcych wptyw na tres¢ umowy,

e) innych okoliczno$ci majgcych wpltyw na tre$¢ umowy.

Rozdziat Il

Szczegolowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§8
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Postanowienia uméw zawieranych z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym nie
mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym ustawy oraz przepiséw wykonawczych wydanych na jej podstawie,
a takze postanowien niniejszego regulaminu.

§9
1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawartej miedzy
przedsiebiorstwem a odbiorcom ustug, ktérego nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci
i wystgpit on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ktorej nieruchomosc¢ zostata
przytaczona do sieci jest zobowigzana przedstawi¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu dokument, okreSlajgcy aktualny stan prawny przylgczanej
nieruchomosci.

3. Jezeli z treéci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajgcej wniosek do
wtadania nieruchomoscig, jest ona zobowigzana przedtozyé dokument potwierdzajgcy ten
tytut, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta réwniez z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania
z przytaczanej nieruchomosci.

§10

1. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym [ub budynkami
wielolokalowymi umowa zawierana jest z wiascicielem budynku lub zarzadcg budynku lub
budynkéw wielolokalowych wybranym przez wspotwiascicieli/wspoélnote mieszkaniowg
stosowng uchwata.

2. Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowy 2z korzystajgcymi z lokali osobami
wskazanymi we wniosku, jezeli:

1) zostang spetnione warunki zawarte w art. 6 ust. 6 ustawy,

2) przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokona kontroli zgodnos$ci powyzszych
warunkéw ze stanem faktycznym instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
na podstawie przedtozonej dokumentacji wykonawczej/powykonawczej.

3. Whniosek, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) okreslenie oséb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wiasnorecznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sOb korzystajgcych z lokali
0 zasadach rozliczania réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dodatkowych optat,
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3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w budynku.

4. Instalowanie, utrzymanie i legalizacja wodomierzy znajdujgcych sie na wewnetrznej
instalacji wodociggowej, tak przy punktach czerpalnych w lokalach jak i znajdujgcych sie
poza nimi nalezy do odbiorcy ustug.

§11

1. Odbiorca ustug skfada do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny
wniosek o zawarcie umowy w terminie okreslonym w protokole czesciowym lub
koncowym, a w przypadku zmiany odbiorcy ustug bez koniecznosci zmiany pozostatych
warunkéw Swiadczenia ustug, niezwtocznie po jej wystgpieniu.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 14 dni od daty ztozenia
kompletnego wniosku, przektada odbiorcy do podpisu projekt umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skfadania
przez wtasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow
z osobami korzystajgcymi z lokali.

§12

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg strone umowy, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie, z zastrzezeniem postanowien ust 3.

2. Rozwigzanie przez odbiorce ustug umowy za wypowiedzeniem, nastepuje przez ztozenie
pisemnego oswiadczenia w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub
przestanie listem poleconym albo doreczenie w inny skuteczny sposéb.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze rozwigzaé umowe wylgcznie
z waznych powodow wskazanych w umowie, w szczegdlnosci w wypadkach, ktére
zgodnie z ustawg uprawniajg przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne do odciecia
dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

5. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

6. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w nastepujgcych wypadkach:
1) nawniosek odbiorcy ustug,

2) w przypadku legitymowania sie przez odbiorce ustug jedynie czasowym tytutem
prawnym do nieruchomosci.

7. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne srodkow technicznych uniemozliwiajgce dalsze korzystanie z ustug.

§13
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1. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode
i/lub odprowadzania sciekbw w sposéb zgodny z przepisami ustawy i niepowodujgcy
pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych oraz nieutrudniajgcy  dziatalnosci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujgcy mozliwos¢ wystgpienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej,

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaktécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

3) informowania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wiasnych ujeciach
wody, w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie Sciekow,

4) wykorzystania wody z sieci wodociggowej i/lub korzystania z przylgcza
kanalizacyjnego wytgcznie w celach okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci
oraz w pisemnej umowie zawartej z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym,

5) zapewnienia niezawodnego dziatania instalacji i przytgcza wodociggowego i/lub
instalacji i przytacza kanalizacyjnego z urzadzeniem pomiarowym wigcznie bedgcych
w posiadaniu odbiorcy,

6) podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostepnienia przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu terenu w celu usuniecia awarii lub kontroli dziatania
wodomierzy, urzgdzeh pomiarowych, dokonania ich odczytu, kontroli dziatania
urzgdzen wodociggowych, kanalizacyjnych i przytgcza,

7) utrzymania pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w ktérych zainstalowano
wodomierz gtéwny z zaworami, w nalezytym stanie, zabezpieczonych przed zalaniem
wodg, zamarzaniem oraz dostepem osdb nieupowaznionych,

8) zawiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego niezwtocznie po
stwierdzeniu niesprawnosci wodomierza gtbwnego, zerwaniu plomb wodomierza
gtébwnego, jego ostony, naktadki do zdalnego odczytu oraz kradziezy wodomierza
gtébwnego,
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9) zawiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego niezwiocznie po
stwierdzeniu niesprawnosci urzgdzenia pomiarowego lub zerwaniu plomby,

10) uzgodnienia z przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym czynnosci, ktore
mogg wpltynaé na zmiane stanu technicznego urzadzenia i przytgczy wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu i/lub przejetych do eksplantacji przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne.

2. Odbiorca ustug ponosi koszty usuniecia awarii urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych, przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego i/lub przejetych do eksploatacji,
wywotanych wytgcznie zawinionym dziataniem odbiorcy ustug.

3. W przypadku gdy przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne nie jest wlasnoscig
przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego i/lub nie zostato przejete do eksploatacji,
koszty naprawy awarii i eksploatacyjne ponosi odbiorca ustug.

4. Odbiorca ustug moze zleci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu usuniecie
awarii przytgcza znajdujgcego sie w jego posiadaniu. W takim przypadku usuniecie awarii
nastepuje za wynagrodzeniem oraz w terminie uzgodnionym przez strony w przyjetym
Zleceniu.

5. Jezeli awaria przytgcza odbiorcy ustug , ktérym mowa w ust. 3 powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne lub osoby trzecie,

3) zagrozenie dla sSrodowiska,

a brak jest realizacji przez odbiorce obowigzku usuniecia awarii w terminie 3 dni od jej
zaistnienia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzana do
usuniecia awarii sieci i/lub przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego. Kosztami
usuniecia awarii przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza odbiorce ustug.

6. Odbiorcy ustug zabrania sie:

1) podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujgcych zakiécenia wskazan
wodomierzy, naktadek do zdalnego odczytu i urzgdzen pomiarowych,

2) sytuowania obiektow budowlanych oraz dokonywania zadrzewien w pasie
technologicznym. Dopuszcza sie mozliwo$¢ lokalizacji okreslonych typow obiektéw
budowlanych (miedzy innymi drogi, sieci uzbrojenia terenu) w uzgodnieniu
Z przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym,
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3) obudowywania wodomierza gtéwnego wraz z zaworami, w sposéb uniemozliwiajgcy
odczyt, wymiane wodomierza lub zawordw przy wodomierzu.

7. Dostawca sciekdw przemystowych zobowigzany jest do przestrzegania obowigzkow
wynikajgcych z umowy, ustawy oraz przepisow wydanych na jej podstawie,
a w szczegolnosci:

1) umozliwienia przedsiebiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu dostepu, w kazdym
czasie, do miejsca kontroli ilosci i jakosci sciekow przemystowych, wprowadzanych
do urzadzen kanalizacyjnych oraz przeprowadzania kontroli instalacji i urzgdzen do
podczyszczania sciekdéw bedgcych wiasnoécig dostawcy Sciekdw,

2) pisemnego zawiadomienia  przedsiebiorstwa  wodociggowo—kanalizacyjnego
o awariach majgcych wptyw na jakosé¢ $ciekéw przemystowych,

3) ponoszenie optat za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen w sciekach przemystowych, wprowadzanych do urzgdzen
kanalizacyjnych, na zasadach okreslonych w umowie.

§14
1. Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzania do urzadzeh kanalizacyjnych
nieczystosci ciektych z opréznionych zbiornikéw bezodptywowych, wywozonych wozami
asenizacyjnymi lub innymi tego typu sprzetem, sg stacje zlewne okreslone w umowie
z dostawcg nieczystosci cieklych. W kazdym innym miejscu wprowadzanie nieczystosci
ciektych do urzadzeh kanalizacyjnych jest zabronione.

2. Przyjmowanie nieczystosci cieklych w stacjach zlewnych odbywa sie na podstawie
umowy zawartej przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z ich dostawca,
posiadajgcym zezwolenie na oproznianie zbiornikow bezodptywowych i transport
nieczystosci ciektych.

Rozdziat IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfach

§15
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdow sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug w oparciu o ceny
i stawki optat okreslone w obowigzujgcej taryfie.

§16

1. Wejscie w zycie nowej taryfy nie powoduje koniecznosci zmiany umowy
0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow.
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2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajgcych z nowych, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie
wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§17

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzane scieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposob.

2. Wptaty odbiorcy ustug zaliczane sg na poczet naleznosSci wskazanej w opisie wptaty.
Jezeli z opisu nie wynika w sposob jednoznaczny, ktoérej naleznosci dotyczy, wptaty
odbiorcy ustug sg zaliczane w nastepujacej kolejnosci:

1) naleznosci zalegte,
2) odsetki za opoznienie,
3) naleznosci biezace.

3. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zapfaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadpfaty zostanie ona zaliczona na poczet przysziych
naleznosci lub na pisemny wniosek odbiorcy ustug zwraca sie jg w terminie do 14 dni od
daty ztozenia wniosku w tej sprawie.

5. Za opdznienie w zapfacie nalezno$ci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

§18

Pozostate warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekow okresla rozdziat 5 ustawy oraz umowa.

§19

Zapfata za ustugi nie objete taryfg nastepuje na podstawie cennika ustug przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Strona 10 z 20



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -12- Poz. 2789

Rozdziat V
Warunki przyfaczenia do sieci

§20

1. Przytgczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej odbywa sie na podstawie
pisemnego wniosku o wydanie warunkéw technicznych przytgczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej ztozonego przez osobe ubiegajgcag sie
o podtgczenie.

2. Z wnioskiem o przytgczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej moze
wystgpi¢ osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma byc¢
podigczona do sieci, lub petnomocnik upowazniony do reprezentowania w/w osoby
w sprawie przytgczenia do sieci.

3. W uzasadnianych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
wyrazi¢ zgode na przytgczenie osoby, ktora korzysta z nieruchomoéci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pobiera opfate, ktéra zostata okreslona
w taryfie za przytagczenie do urzgdzehn wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa wynikajagcg z kosztéw zwigzanych z czynnosciami
odbiorowymi zgodnie z §5 ust. 7 Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa (Dz. U. 2015 poz.
139, tekst jednolity, z pozn. zm.).

5. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 powinien zawiera¢ w szczegdélnosci:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy (imie, nazwisko/nazwa, adres do
korespondencji, numer telefonu oraz w przypadku osoby prawnej NIP),

2) w przypadku oséb prawnych odpis z wiasciwego rejestru wskazujgcy na sposéb
reprezentacji podmiotu,

3) adres oraz numer dziatki podtgczanej nieruchomosci,
4) rodzaj przytacza (wodociggowe i/lub kanalizacyjne),

5) opis nieruchomoéci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda
odprowadzanie Scieki, w szczegodlnosci okreslenie sposobu jej zagospodarowania
i przeznaczenia,

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenie,

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaj (w przypadku
Sciekdw przemystowych, rowniez jakos¢ odprowadzanych Sciekdw wraz
z technologig podczyszczania),

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania
Sciekow,

9) os$wiadczenie wnioskodawcy o tytule prawnym do nieruchomosci i/lub dokument
potwierdzajgcy tytut prawny,
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10) date i podpis wnioskodawcy lub petnomocnika, o ktérym mowa w ust. 2.

§21
Do wniosku, o ktérym mowa w §20 ust. 1 osoba ubiegajgca sie o przylgczenie do sieci
zatgcza:

1) Dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek a w przypadku wymienionym w §20 ust. 4, opis stanu prawnego,

2) Aktualng mape sytuacyjng, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej oraz innych obiektow oraz
urzadzen uzbrojenia terenu w przypadku nowoprojektowanych budynkow.

§22

1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce podtgczenie nieruchomosci do
sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 21 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w
§2 wraz z kompletem zatgcznikow wymienionych w §21, wydaje osobie ubiegajgcej sie
0 przytgczenie nieruchomosci warunki techniczne przytgczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacji sanitarnej.

2. Warunki techniczne przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej,
o ktorych mowa w ust .1 wskazujg co najmniej:

1) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, urzgdzenia pomiarowego Ilub
wodomierza mierzgcego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej,

2) miejsce i sposbéb wigczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej,

3) parametry materiatdbw w zakresie projektowanego przytgcza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego,

4) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody, oraz dopuszczalna ilosé
odprowadzanych sciekéw (nie dotyczy odbiorcéw/dostawcow indywidualnych),

5) wymagania dotyczagce jakosci odprowadzania $ciekéw (nie dotyczy odbiorcow
indywidualnych),

6) termin waznos$ci warunkow przytgczenia.
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4. W przypadku braku mozliwosci podtgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, przedsiebiorstwo w terminie nie diuzszym niz 21 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w §20, poinformuje o
tym osobe ubiegajgca sie o przytgczenie, wskazujgc na powody, ktére uniemozliwiajg
podigczenie.

§23

Przytagczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze nastgpiC po spetnieniu
wydanych warunkéw technicznych przytgczenia, o ktérych mowa w §22.

§24

Wymagane elementy dokumentacji projektowej dla przytagcza wodociggowego i/lub
kanalizacji sanitarnej oraz sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej okresla zatgcznik nr 1.

Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo—kanalizacyjnych

§25

1. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ przytgczenia nowego odbiorcy ustug do istniejgcej
sieci, wylgcznie w sytuacji, w ktorej nie posiada technicznych mozliwosci swiadczenia
ustug, w szczegdlnosci, jezeli w rejonie planowanej inwestycji brak jest sieci,
przedsiebiorstwo nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku
przytaczenie nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczonych ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ przytgczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli przytgcze =zostatlo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przylgczenia do sieci oraz uzgodniong
dokumentacjg projektows.

3. Przedsiebiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne  po  wczesniejszym  uzgodnieniu
z wnioskodawcg moze wydaé warunki techniczne przytgczenia poprzez rozbudowe sieci
wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej. Sposob i zasady rozliczenia w przypadku
dokonania rozbudowy sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej przez inwestora
zostaty okreslone w regulaminie pn.: ,Regulamin odptatnego przejmowania urzgdzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych przez ,Wodociggi Niepotomice” sp. z 0.0. oraz
ustalania stuzebnosci przesytu na rzecz Spétki ,Wodociggi Niepotomice”.
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Rozdziat VI

Sposob dokonywania odbioréw przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
wykonanego przyfacza i/lub sieci

§26

1. Realizacje budowy przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego do sieci oraz studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego
i urzgdzenia pomiarowego zapewnia na wtasny koszt osoba ubiegajgca sie o przylgczenie
nieruchomosci do sieci.

2. Realizacja budowy przylgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, o ktérym mowa
w ust. 1 oraz sieci w przypadku jej rozbudowy na koszt inwestora mogg byc¢ realizowane
przez firmy posiadajgce doswiadczenie, wiedze techniczng oraz stosowne uprawnienia
prawem wymagane.

3. Oprocz firm, o ktérych mowa ust. 2 realizacja budowy przytgczy moze by¢ wykonywana
przez kazdg inng osobe, posiadajgcg doswiadczenie, wiedze techniczng i odpowiednie
uprawnienia okreslone przepisami prawa.

4. Po pisemnym zgtoszeniu rozpoczecia robot i gotowosci do odbioru przez osobe
ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci i/lub inwestora sieci wodociggowe;j
i/lub kanalizacyjnej, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin
odbioru nie dtuzszy niz 7 dni od dnia zgtoszenia.

5. Zgtoszenie rozpoczecia robét i gotowosci do odbioru powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujgce inwestora oraz bezposredniego wykonawce przytgcza i/lub sieci,

2) adres oraz numer dziatki przytgczanej nieruchomosci i/lub nr dziatek nieruchomosci
w ktorych zlokalizowana bedzie siec,

3) numer warunkéw technicznych i/lub dokumentacji technicznej,
4) termin rozpoczecia, zakohczenia prac oraz gotowosci do odbioru,
5) data i podpis inwestora lub wykonawcy upowaznionego przez inwestora.

6. Odbior techniczny przytacza przed zasypaniem wykopu (z zastrzezeniem ust. 8) polega
m. in. na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacji
sanitarnej z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia i uzgodniong dokumentacjg
techniczng przez spoétke ,Wodociggi Niepotomice”, a w szczegdlnosci na kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie,

2) wigczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej,
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3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociggowym
w pomieszczeniu lub studzience wodomierzowej,

4) wykonania montazu urzgdzenia pomiarowego,

5) wykonania studni pomiarowej,

6) wykonania studzienki wodomierzowej,

7) wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytgczu kanalizacji sanitarnej,
8) spadkow przytgcza kanalizacji sanitarnej,

9) szczelnosci przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacji sanitarnej,

10) dezynfekcji przytgcza wodociggowego.

7. Odbiodr techniczny sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej dokonywany jest przed
zasypaniem wykopu (z zastrzezeniem ust. 8) i polega m.in. na sprawdzeniu zgodnosci
wykonanej sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej z wydanymi warunkami
technicznymi i uzgodniong dokumentacjg techniczng przez spotke ,Wodociggi
Niepotomice”, jak rowniez z obowigzujgcymi przepisami prawa i normami. Kontroli
podlega w szczegdlnosci:

1) utozenie rur w otwartym wykopie,

2) wigczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej,

3) wykonanie studni kanalizacyjnych,

4) spadki sieci kanalizacji sanitarnej,

5) szczelno$¢ sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej,

6) dezynfekcja sieci wodociggowej,

7) proba cisnienia na sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej,
8) montaz armatury.

8. W uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
zazada¢ przeprowadzenia inspekcji telewizyjnej odcinka (dtugosci, spadki, Srednice)
przytgcza i/lub sieci kanalizacji sanitarnej jak rowniez punktowych odkrywek ze wzgledu
na wykonanie przytgcza metodg przewiertu sterowanego lub zasypania wykopu przed
odbiorem.

9. Wynikajace z przepisow odrebnych proby szczelnosci, préby ciSnienia i odbiory
czedciowe oraz koncowe sg prowadzane przy udziale stron przez zespot w skiadzie:
przedstawiciel przedsiebiorstwa, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do
sieci i/lub inwestor sieci i/lub przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacji sanitarnej oraz
wykonawca lub upowaznianych przedstawicieli stron.

Strona 15 z 20



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -17- Poz. 2789

10. W wyniku przeprowadzonego skutecznego przegladu technicznego przytgcza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, przed odbiorem ostatecznym sporzadzany jest
protokdt czesciowy, ktéry upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow.

11. Przed przystgpieniem do sporzadzenia protokotu odbioru koncowego przytgcza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, odbiorca jest zobowigzany dostarczy¢
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu:

1) inwentaryzacje powykonawczg zawierajgcg charakterystyczne rzedne terenu wraz
z infrastrukturg podziemng, nadziemng i wykonanym przytgczem wodociggowym i/lub
kanalizacji sanitarnej od miejsca wtgczenia,

2) protokot odbioru przywrécenia do stanu pierwotnego drogi, w ktérej zlokalizowane
jest przytgcze wodociggowe i/lub kanalizacyjne, wydany przez zarzgdce drogi,

3) dokument potwierdzony przez wiascicieli lub zarzgdcow, o przywréceniu do stanu
pierwotnego terenu nieruchomosci, w ktérych zlokalizowane jest przytgcze,

4) protokoty odbioru wydane przez wiascicieli lub zarzadcéw uzbrojenia podziemnego,
potwierdzajgce poprawnos$¢ wykonania w przypadku skrzyzowania lub znacznego
zblizenia z uzbrojeniem podziemnym wykonanego przytgcza wodociggowego i/lub
kanalizacji sanitarne;.

12. Przed przystgpieniem do sporzadzenia protokotu odbioru kohcowego sieci, inwestor jest
zobowigzany dostarczy¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu:

1) inwentaryzacje powykonawczg zawierajgcg charakterystyczne rzedne terenu wraz
z infrastrukturg podziemna, nadziemng i wykonang siecig wodociggowg i/lub
kanalizacyjng od miejsca wigczenia,

2) protokdt odbioru o przywrdceniu do stanu pierwotnego drogi, w ktérej zlokalizowana
jest sie¢, wydany przez zarzagdce drogi,

3) dokument potwierdzony przez wiascicieli lub zarzgdcéw, o przywréceniu do stanu
pierwotnego terenu nieruchomosci, w ktérych zlokalizowana jest siec,

4) protokoty odbioru wydane przez wtascicieli lub zarzgdcédw uzbrojenia podziemnego,
potwierdzajgce poprawnos¢ wykonania w przypadku skrzyzowania lub znacznego
zblizenia z uzbrojeniem podziemnym wykonanej sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacji
sanitarnej.

13. Protokét odbioru technicznego koncowego, o ktérym mowa w ust. 9 i ust. 10 powinien
zawiera¢ co najmnie;j:

1) date dokonania odbioru,

2) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢,
elementy uzbrojenia),

3) wskazanie oséb dokonujgcych odbioru, o ktérych mowa ust. 9 i ich podpisy,
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4) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacjg przytgcza i/lub
sieci — zmiany nieistotne potwierdzone przez autora projektu.

Rozdziat VIl

Sposoéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggto$ci ustug i odpowiednich
parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow
§27

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach, ograniczeniach zwigzanych z dostawg wody i/lub
odprowadzaniem sciekow, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3
dniowym.

2. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o awariach urzgdzen
wodociggowo—kanalizacyjnych, (strona internetowa, tablica ogtoszen).

3. W przypadku zaktadéw produkcyjnych o zdarzeniach wskazanych w ust. 1, 2 i 4
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé
przedstawiciela w/w zakfadu, ktérego przerwa w dostawie wody dotyczy.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje
zastepczego punktu poboru.

5. Wystgpienie przerw w dostawie wody i odbiorze s$ciekbw moze mieC miejsce
w przypadku:

1) awarii,

2) planowanych prac konserwacyjno — remontowych,

3) braku wody na ujeciu,

4) wydania decyzji Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostaw wody,

5) potrzeby zwigekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
6) dziatania sity wyzszej kleski zywiotowe;.

6. W czasie trwania kleski zywiotowej, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo wprowadzi¢ ograniczenia w dostawie wody, po uprzednim zawiadomieniu
odbiorcéw o tym ograniczeniu.

§28

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamkngc¢
przytagcze kanalizacyjne zgodnie z art. 8 ust.1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, w przypadku gdy:

1) przytacze wodociggowe Ilub przytgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa,

Strona 17 z 20



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -19- Poz. 2789

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujgce
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekédw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekéw, to
jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

Rozdziat IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zatatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych zakiécen w dostawie wody
i odprowadzania $ciekéw

§29

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelakich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) wystepujgcych zaktécen w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow w tym
o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,

2) wystepujgcych awariach urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

3) warunkdéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcéw.

4) sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji o obowigzujgcych taryfach.

5) Jezeli prosba o udzielenie informacji zostanie przedtozona w formie pisemnej, pocztg
elektroniczng lub faksem, przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na pismie lub w tej
samej formie w terminie do 30 dni od otrzymania pisma.
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§30

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej, pocztg elektroniczng lub faksem.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwitoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od daty wptywu,
a w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych opinii instytucji
zewnetrznych w terminie do 60 dni od daty wptywu.
§31
W siedzibie i/lub na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
winny by¢ udostepniane:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy Niepotomice taryfy stosowane przez
przedsiebiorstwo,

2) tekst jednolity ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzenia sciekbw na terenie
Gminy Niepotomice”, obowigzujgcego na terenie gminy Niepotomice,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody z czestotliwoscig zgodng z
przepisami praw,

4) aktualny ,Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzehn wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych”.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele pozarowe

§32

1. Woda do celéw pozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej, spetniajgcej
wymogi sieci wodociggowej przeciwpozarowej

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy
pomiedzy Gming a przedsiebiorstwem i jednostkg Strazy Pozarnej.

3. Uprawnionymi jednostkami Strazy Pozarnej do poboru wody na cele przeciwpozarowe
s3:

1) Ochotnicza Straz Pozarna w Niepotomicach,
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2) Ochotnicze Straze Pozarne w sofectwach potozonych na obszarze gminy
Niepotomice,

3) Jednostka Gasniczo — Ratownicza Panstwowej Strazy Pozarne.
§33

llos¢ zuzytej wody na cele przeciwpozarowe wraz z wskazaniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalanych okresach.

1) Uprawniane jednostki, o ktérych mowa w 8§32 ust. 3 zobowigzane sg do
powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia lub bezposrednio po przybyciu na miejsce
akcji.

2) Pobdr wody odbywa sie przez stojaki lub inne urzadzenia wyposazone w legalizowane

wodomierze bedgce czescig wyposazenia jednostki.

3) Naleznoscig za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo obcigza
Gmine Niepotomice na podstawie umowy, o ktérej mowa w §32 ust. 2.

Rozdziat X1
Postanowienia koncowe

§34

1. W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie przepisy ustawy i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy ustawy prawo budowlane i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie.

2. Jezeli jakiekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu stanie sie niewazne, nie
narusza to ani nie ostabia waznosci pozostatych postanowien regulaminu. Kazde takie
postanowienie zostanie odpowiednio zastgpione postanowieniami obowigzujgcego prawa
najblizszymi celowi regulaminu.
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