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OBWIESZCZENIE NR 1/2022
RADY GMINY WIERZCHOSLAWICE

z dnia 31 sierpnia 2022 roku

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu uchwaly w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wierzchostawice

Rada Gminy Wierzchostawice na podstawie art.16 ust.3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow
normatywnych i niektorych innych aktow prawnych ( tj. Dz.U z 2019 r. poz. 1461) oglasza si¢ w zataczniku do
niniejszego obwieszczenia jednolity tekst uchwaly Nr VIII/57/2019 Rady Gminy Wierzchostawice z 10
kwietnia 2019 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Wierzchostawice, z uwzglednieniem zmian wprowadzonych:

Uchwalag Nr XL/271/2021 Rady Gminy Wierzchostawice z 27 sierpnia 2021 r. w sprawie zmiany
uchwaly Nr VIII/57/2019 Rady Gminy Wierzchostawice zdnia 10 kwietnia 2019 r. w sprawie
zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Wierzchostawice. Obwieszczenie wchodzi w Zycie z dniem ogloszenia.

Przewodniczaca Rady Gminy

Malgorzata Moskal
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Zatacznik do obwieszczenia Nr 1/2022
Rady Gminy Wierzchostawice
z dnia 31 sierpnia 2022 r.
Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wierzchostawice

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne
§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Wierzchostawice

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj: Dz. U. z2018 r,
poz. 1152). Pozostale pojgcia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne = prowadzi swoja  dziatalno§¢  w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i1 urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegdlnosci
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane
(t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 1202 z p6zn. zm),

b) dostaw wody i odprowadzania Sciekow w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢  nalezytg  jako§¢  dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom  okre§lonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci

ustalonej wedlug zasad okre$lonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegllnosci
ustawg i niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ushug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozona przez
inwestora dokumentacje techniczna,

6) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,
7) prowadzi¢ regularng wewngtrzna kontrole jakos$ci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociagowych 1ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekdw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekéw, w tym $ciekdw przemystowych, oraz przestrzegania warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu,
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11) zapewniac budowe oraz modernizacje¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1imodernizacji urzadzen wodociagowych
1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych,

12) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4)do wymiany wodomierzy bedacych wlasnoscia przedsigbiorstwa, w celu: ich naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany ich $rednicy w przypadkach uzasadnionych wielkoscia
poboru wody,

5) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddzial 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§ 6. Odbiorca uslug ma obowiazek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej W sposdb  uniemozliwiajagcy  wystepowanie  zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody =z instalacji
centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej ~ w sposdb  uniemozliwiajagcy ~ wystepowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spelnia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w art. 7 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtowny (lacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gtownego), pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic¢
fatwy dostep do tych przyrzadows;

5) niezwtocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
1 odprowadzanych $ciekdw, a takze przeznaczenie wody;

7) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania $ciekow;

8) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynno$ci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy
poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorcg ustug;

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtownego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dzialanie;
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10) terminowego regulowania naleznosci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

11) niezwlocznego zawiadamiania przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjneg o awariach przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych, wodomierza gléwnego oraz zaworéw przy wodomierzu gtéwnym oraz
urzadzenia pomiarowego;

12) zawiadomienia  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego o zmianach  wlasno$ciowych
nieruchomosci;

13) niezwlocznego  zawiadomienia o zmianach  ilosci  o0s6b  korzystajacych ~ w nieruchomosci
w wypadku ryczaltowego rozliczenia $wiadczonych ustug.

§ 7. Odbiorcy uslug zabrania sie:

1) podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaklocenia wskazan wodomierzy, naktadek do
zdalnego ich odczytu i urzadzen pomiarowych,

2) zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego iurzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

3) obudowywania wodomierza glownego wraz zzaworami w sposob uniemozliwiajacy odczyt, wymiang
wodomierza lub zaworéw przy wodomierzu,

4) taczenia instalacji wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z instalacja wody
pochodzacej zinnego zrodta, bez zastosowania zabezpieczen antyskazeniowych oraz bez uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

5) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych odpadow, substancji i Sciekow okreslonych w ustawie oraz
przepisach wydanych na jej podstawie.

§ 8. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania §ciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale §;

4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 9. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

2. Warunkiem zawarcia umowy jest:

1) przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowo — kanalizacyjnej;

2) wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa w ust. 3.
3. Umowa moze by¢ zawarta:

1)z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania znieruchomosci albo zosobg, ktora korzysta
z nieruchomogci o nieuregulowanym stanie prawnym - na jej wniosek;

2) z wlascicielem lub z zarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, na wniosek wiasciciela lub zarzadcy;

3) z osoba korzystajaca z lokalu, jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi, na wniosek wtasciciela lub zarzadcy nieruchomosci, jezeli wilasciciel lub
zarzadca zawrze umowe z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

4. Podpisanie umowy z odbiorca uslug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
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5. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, bez zmiany warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci, osoba
wstepujaca w miejsce dotychczasowego odbiorcy ustug, zobowigzana jest do niezwlocznego ztozenia wniosku
do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zawarcie umowy oraz protokotu zdawczo-odbiorczego
zawierajacego wskazanie wodomierza, podpisanego rowniez przez dotychczasowego odbiorce ustug.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
przyktadowy wzor wniosku o zawarcie umowy.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegOtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

8. Umowa, o ktorej mowa wust. |, moze zosta¢c zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

9. W przypadku wypowiedzenia umowy przez jedng ze stron, umowa ulegnie rozwigzaniu z dniem uptywu
okresu wypowiedzenia.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1 Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilos¢ odprowadzonych sciekéw okre§lona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktoérej mowa
w § 8 ust. 1, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu S$redniomiesi¢cznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesigecy
nieprawidlowego dziatania wodomierz.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych
sciekow ustala si¢ na podstawie $redniej ilosci §ciekdw odprowadzonych w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
$redniej ilosci odprowadzanych $ciekow w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznej ilosci odprowadzanych S$ciekéw w roku ubieglym 1iliczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania urzadzenia pomiarowego.

5. W przypadku, gdy odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki i pobierajacy wodg z sieci wodociaggowej oraz
z wlasnych ujg¢, nie posiada zainstalowanego urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci
odprowadzonych $ciekow jest suma wskazan wodomierza gldéwnego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody
pobieranejz wlasnego ujecia, zainstalowanego przez i na koszt odbiorcy ustug w uzgodnieniu

z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym. Warunki zainstalowania wodomierza dla pomiaru
ilosci wody z uje¢ wlasnych okresla przedsiebiorstwo.

6. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne §wiadczy wytacznie ustuge odprowadzania §ciekow
oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza dla pomiaru ilo$ci wody pobranej z wlasnego ujecia, zainstalowanego przez i na koszt odbiorcy
ushlug w uzgodnieniu z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym. Warunki zainstalowania wodomierza
dla pomiaru ilo$ci wody z uje¢ wlasnych okresla przedsi¢biorstwo.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -6 Poz. 5915

7. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego
wodomierza, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. Warunki zainstalowania dodatkowego wodomierza
okresla przedsigbiorstwo.

8. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

9. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

10. Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci okre§lonych w fakturze
nie wstrzymuje jej zaptaty.

11. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy ushug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

12. Na dzien zmiany taryfy przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odczytow wodomierzy. Ilo§¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej
wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie $redniodobowego zuzycia wody
w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastapila zmiana taryfy.

13. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza optate abonamentowa zgodnie

z obowiazujacg taryfa. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ushug
pobieratl wode lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.

Rozdziat 5.9

Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1. zawiera, co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci (wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca);

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma by¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma by¢ przylaczony
do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ zpodzialem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeptywow $redniodobowych
1 maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen,

5) okreslenie ilosci i jako$ci odprowadzanych sciekdw z podziatem na Scieki bytowe i przemystowe,

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowania przytacza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowg ich wydania,
w terminie:

1) w przypadku budynkow jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej — 21 dni od
dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,

2) w pozostalych przypadkach — 45 dni od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci.

D'W brzmieniu ustalonym przez § 2 uchwaty Nr XL/271/2021 Rady Gminy Wierzchostawice z dnia 27 sierpnia 2021 r.
w sprawie zmiany uchwaty Nr VIII/57/2019 Rady Gminy Wierzchostawice z dnia 10 kwietnia 2019 r. w sprawie
zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wierzchostawice.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -7 Poz. 5915

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie zlozenie przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, okreslajac
dat¢ jego ztozenia.

5. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy zatatwienia wniosku okreslone w ust. 3 pkt 1) 1 2), odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni,

po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia
przyczyn przedtuzenia terminu.

6. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sa wazne
przez okres dwoch lat od ich wydania.

7. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3. okreslaja, co najmnie;j:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich jakosc,

4) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentoéw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia.

8. Za wydanie warunkow przylaczenia do sieci, a takze za ich zmiang, aktualizacj¢ lub przeniesienie na
inny podmiot, nie pobiera si¢ oplaty.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12. 21. Dostgpnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) ujecia modernizacji lub budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) mozliwosci technicznych urzadzen — przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajno$¢ oczyszczalni),

4) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu s$wiadczonych ustug dla wczesniej podlaczonych
odbiorcow,

5) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych przez przedsigbiorstw
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci, wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej, o ile spetnione sa przestanki okre§lone w ust. 1.

3. W sprawach spornych dotyczacych odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci podmiotowi
ubiegajacemu si¢ o przyltaczenie do sieci na wniosek rozstrzyga organ regulacyjny.

§ 13. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylgczenia wydanymi
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

W brzmieniu ustalonym przez § 3 uchwaty, o ktorej mowa w odnoéniku 2.
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Rozdzial 7.»
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza w terminie 3 dni roboczych od
zgloszenia gotowosci do odbioru.

2. Do wniosku o odbidr przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego nalezy dotaczy¢ aktualng
dokumentacje¢ projektowa.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z dokumentacjg projektowg oraz uczestniczy w probach iodbiorach czeSciowych lub/i koncowych, przy
udziale osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci i wykonawcy robot.

4. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zasypaniem osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie zobowigzana jest wykona¢ geodezyjna
inwentaryzacj¢ powykonawczg przylacza, zgodnie z art. 43 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane (tj. Dz. U. 2021 , poz. 1333).

6. Po dokonaniu odbioru komisja sporzadza protokot odbioru wykonanego przylacza.
7. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ odbioru przytacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego wykonanego zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci, wydanymi przez przedsigbiorstwo.

9.Za odbior przytacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, a takze za wlaczenie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane, nie pobiera si¢ oplat.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 15. 1 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody
w sytuacjach spowodowanych okoliczno$ciami, takimi jak:

1. brak wody surowej w ujeciu;
2. potrzeba zwickszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych;

3. stan awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
wodociggowych uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje;

4. konieczno$¢é przeprowadzenia  planowanych  prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych
i modernizacyjnych sieci;

5. uszkodzenie instalacji wodociggowej grozacym niebezpieczenstwem,;
6. wydanie decyzji przez Panstwowg Inspekcje Sanitarna;
7. dzialanie sity wyzszej.

2. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastgpstwem przerwy w dostawie
wody, jezeli nastapily wskutek dzialania sity wyzszej albo z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktorg
nie ponosi odpowiedzialnosci przedsigbiorstwo.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ odbior sciekow
w sytuacjach spowodowanych okoliczno$ciami, takimi jak:

1) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
kanalizacyjnych uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje,

3)'W brzmieniu ustalonym przez § 4 uchwaty, o ktorej mowa w odnosniku 2.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -9- Poz. 5915

2) konieczno$¢ przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych
i modernizacyjnych sieci,

3) uszkodzenie instalacji kanalizacyjnej grozace niebezpieczenstwem,

4) odprowadzanie przez odbiorce ustlug $ciekow stanowiacych zagrozenie dla zycia izdrowia o0s6b
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

5) przypadkami dzialania sily wyzsze;j.

2. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastgpstwem przerwy w odbiorze
sciekow, jezeli nastgpity wskutek dziatania sity wyzszej albo z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za
ktora nie ponosi odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwo.

§ 17. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania siec 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie =~ wody  przekraczajacych 12 godzin  oraz = poinformowania  odbiorcow  ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci
swiadczonych ustug.

§ 18.1 O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawge wody do nieruchomosci lub
zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ushug nie uiscit nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy pominigtych albo celowo uszkodzonych wodomierzach glownych lub
urzadzeniach pomiarowych.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody Iub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 2, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zastepczych punktéw poboru.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkng¢ przylacze kanalizacyjne bez
zawiadomienia w przypadku, gdy jako§¢ wprowadzanych do sieci §ciekow nie spelnia wymogéw okreslonych
w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie iw wydanych do niej przepisach wykonawczych.
Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
Z ustawy.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéow

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do
sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym
o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace, co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ushlug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udost¢pnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 22. Przedsiebiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkdéw zawierania umoéw, wtym o koniecznos$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 23. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majag prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ushug, w tym
w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposéb kontaktu.

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych :
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1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg¢ uslug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzania $ciekow,

2) wystepujacych zaktdécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow , w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Wierzchostawice.

§ 26. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylgcznie jednostki strazy pozarne;.

§ 27. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Wierzchostawice, ktora stanowi
podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming
Wierzchostawice.

Rozdzial 11.
Przepisy przej$ciowe i koncowe

§ 28. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Przewodniczaca Rady Gminy

Malgorzata Moskal
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