
 
 

UCHWAŁA NR XLVI/638/2023 
RADY MIASTA ZAKOPANE 

z dnia 11 maja 2023 roku 

w sprawie przyjęcia programu osłonowego Miasta ZAKOPANE 
„Korpus Wsparcia Seniorów" na rok 2023 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2023 poz 
40) w związku z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 r. 
poz. 2268 z późn.zm)  -  Rada  Miasta  Zakopane uchwala, co następuje: 

§ 1. Przyjmuje się program osłonowy Miasta Zakopane pod nazwą „Korpus 
Wsparcia Seniorów" na rok 2023 w brzmieniu stanowiącym załącznik do uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Miasta Zakopane. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Województwa 
Małopolskiego, z mocą obowiązującą od dnia 1 stycznia 2023 r. 

   
Przewodniczący Rady Miasta 

 
 

Jan Gluc 
 

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA MAŁOPOLSKIEGO

Kraków, dnia 18 maja 2023 r.

Poz. 3648



Załącznik do uchwały Nr XLVI/638/2023 
Rady Miasta Zakopane 
z dnia 11 maja 2023 r. 

PROGRAM OSŁONOWY MIASTA ZAKOPANE 
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I.  Podstawa prawna ProgramuProgram osłonowy Miasta Zakopane „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 
2023, zwany dalej „Programem”, jest programem osłonowym w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy 

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, z późn. zm.), tj. podejmowanie 
innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie 
i realizacja programów osłonowych na rzecz ochrony seniorów niesamodzielnych ze względu na wiek  oraz 
stan zdrowia. Program   będzie  realizowany  w 2023r  na  terenie  Miasta  Zakopane w związku  z wejściem 
w życie Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023 Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej. 

II.  Cel ProgramuCelem programu jest zapewnienie możliwości bezpiecznego funkcjonowania seniorów 
w ich miejscu zamieszkania, szczególnie osobom starszym w wieku 65 lat i więcej, które mają  problemy 
z samodzielnym  funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, prowadzący samodzielne  gospodarstwa 
domowe lub mieszkające z osobami  bliskimi, które nie są w stanie zapewnić im wystarczającego wsparcia. 
Program jest elementem polityki społecznej Miasta Zakopane i zakłada: 

1) Moduł I: Zapewnienie usługi wsparcia seniorom w wieku 65 lat i więcej przez: 

a) wsparcie społeczne, 

b) wsparcie w czynnościach dnia codziennego. 

2) Moduł II: Poprawę bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania  

w miejscu zamieszkania dla osób starszych przez zwiększenie dostępu do tzw. „opieki na odległość” 
(teleopieka) oraz obsługi systemu „opaski bezpieczeństwa: zakupionej  

w ramach programu w edycji na rok 2022. 

III.  Ocena sytuacji warunkująca realizację ProgramuProgram „Korpus Wsparcia Seniorów” jest 
odpowiedzią na potrzeby seniorów Miasta Zakopane w zakresie poprawy bezpieczeństwa  seniorów  oraz 
możliwości  samodzielnego funkcjonowania  w miejscu zamieszkania osób starszych. W 2021 roku, do 
MOPS Zakopane zostało zgłoszonych łącznie 101 osób, które sygnalizowały potrzebę takiego wsparcia (87 
osób w wieku powyżej 70 roku życia  i 14 osób w wieku poniżej 70 roku życia). Wszystkie zgłaszające się 
osoby objęto wsparciem w ramach Programu.  W roku  2022 do MOPS Zakopane zostało zgłoszonych około 
150 osób, które sygnalizowały potrzebę wsparcia na jakie może pozwolić realizacja Programu. Z możliwości 
opieki w ramach Modułu II (opaska bezpieczeństwa) skorzystało 101 osób. Około 40 osób skorzystało 

z możliwości pomocy w ramach Modułu I (wsparcie wolontariatu). Z uwagi na większe zainteresowanie 
udziałem w Programie, szczególnie w ramach Modułu II, konieczna jest nie tylko kontynuacja już 
uruchomionych opasek ale także zakupienie i udostępnienie kolejnych opasek szczególnie tym seniorom, 
którzy w 2022 roku zbyt późno zgłosili chęć udziału 
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w Programie lub z uwagi na okoliczności, nie zostali zakwalifikowani do Programu. Objęcie  Seniorów 
w wieku 65 i więcej wsparciem pozwoli na zaspokojenie ich podstawowych potrzeb życiowych oraz 
bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osób starszych. 
Mając na względzie powyższe oraz zgodnie z wymogami ustanowienia programu osłonowego na terenie 
Miasta Zakopane, jego wprowadzenie jest zasadne. 

IV.  Zakres podmiotowy i przedmiotowy Programu 

1. W ramach Programu udziela się pomocy w formie usługi wsparcia oraz zwiększenie dostępu do tzw. 
„opieki na odległość”. 

2. Usługi wsparcia (Moduł  I) realizowane będą w ramach wolontariatu zgodnie z ustawą 

o działalności pożytku publicznego o wolontariacie. 

3. Zakres usługi wsparcia obejmuje: 

1) Wsparcie społeczne poprzez : 

a) uruchomienie wolontariatu w zakresie wspólnego spędzania czasu z Seniorami, 

w szczególności samotnie zamieszkującymi (np. spacery, rozmowy, wspólne sporządzanie posiłków, 
zakupów), 

b) informowanie o dostępie do ogólnopolskich „telefonów zaufania” dla Seniorów, 

2) Wsparcie w czynnościach dnia codziennego (usługa wolontarystyczna): 

a) pomoc w sprawach związanych z utrzymaniem porządku w domu, w miarę możliwości i zakresu wiedzy 
wolontariusza, 

b) pomoc w dostarczaniu produktów żywnościowych z organizacji pozarządowych, 

c) zakup i dostarczanie zakupów obejmujących artykuły podstawowej potrzeby, w tym artykuły spożywcze 
oraz środki higieny osobistej, przy czym koszt zakupionych produktów pokrywa Senior, 

d) zakup oraz dostarczanie ciepłych posiłków, przy czym koszt posiłków pokrywa Senior, 

e) wsparcie w formie okolicznościowych (świątecznych) paczek z artykułami żywnościowymi 
i higienicznymi, 

f) wsparcie/pomoc w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania seniora, dowiezienie lub pomoc 
w organizacji transportu seniora na wizytę̨ lekarską, w tym również̇ asystowanie podczas wizyty, 

g) pomoc/towarzyszenie w zakresie realizacji recept, 

h) pomoc w załatwieniu prostych spraw urzędowych, w zależności od możliwości osoby udzielającej 
wsparcia, i w razie konieczności – gdy obecność́ seniora jest niezbędna do załatwienia sprawy – pomoc 
w dowiezieniu seniora do urzędu, 

i) pomoc świadczona przez osoby mieszkające w najbliższym sąsiedztwie seniora, tzw. usługi sąsiedzkie.  
Opieka na odległość (Moduł II) obejmuje dostęp do „opasek bezpieczeństwa” umożliwiających osobom 
starszym samodzielne funkcjonowanie w miejscu zamieszkania  i poprawę  ich bezpieczeństwa. 

4. Program skierowany jest do osób w wieku 65 lat i więcej, mających problemy 

z samodzielnym funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, prowadzących samodzielne gospodarstwa 
domowe lub mieszkających z osobami bliskimi, które nie są 

w stanie zapewnić im wystarczającego wsparcia i spełniających kryteria Programu „Korpus Wsparcia 
Seniorów” 2023. 

5. Do programu osoby zainteresowane mogą zgłaszać się zarówno przez ogólnopolską infolinię 225051111, 
jak również bezpośrednio do Miejskiego Ośrodka Pomocy  Społecznej Zakopane. 

6. Po uzyskaniu zgłoszenia pracownik socjalny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Zakopanem ustala z Seniorem termin pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania w celu zweryfikowania 
zgłoszonej potrzeby oraz zakres wsparcia. 
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7. Udzielenie wsparcia w ramach Programu nie wymaga ustalenia sytuacji dochodowej rodziny w drodze 
rodzinnego wywiadu środowiskowe ani wydania decyzji administracyjnej. 

8. Szczegółowy regulamin realizacji Programu opracowuje Dyrektor MOPS Zakopane. 

V.      Realizatorzy ProgramuProgram realizuje Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Zakopanem jako 
jednostka organizacyjna pomocy społecznej Miasta Zakopane we współpracy z innymi samorządowymi 
jednostkami organizacyjnymi gminy (np. Strażą Miejską Miasta Zakopane) i organizacjami pozarządowymi 
działającymi na terenie Miasta Zakopane. 

VI.      Źródła finansowania ProgramuProgram jest finansowany z dotacji  celowej budżetu państwa. 
Zgodnie z warunkami Programu  Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej, gmina zapewnia udział środków 
własnych gminy nie mniej niż 20% przewidywanych kosztów całkowitych realizacji zadania. Program jest 
finansowany w 80% z dotacji celowej  budżetu państwa. 

VII.      Monitoring ProgramuZ realizacji Programu sporządzane zostanie sprawozdanie roczne 
uwzględniające rzeczywistą   liczbę   osób   objętych   wsparciem   oraz   koszt   realizacji   pomocy 
i przekazane do wojewody w terminie do dnia 30 stycznia 2024 r. 

   
Przewodniczący Rady Miasta 

 
 

Jan Gluc 
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