
 
 

UCHWAŁA NR LX/31/2024 
RADY GMINY ZIELONKI 

z dnia 25 kwietnia 2024 roku 

w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania usług opiekuńczych, usług sąsiedzkich 
i specjalistycznych usług opiekuńczych (z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi), zasad ponoszenia odpłatności za te usługi oraz szczegółowych warunków 
częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat za te usługi i trybu pobierania tych opłat, a także 

ustalenia wymiaru, zakresu oraz sposobu rozliczania i wykonywania usług sąsiedzkich 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 
gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r., poz. 40 z późn. zm.), art. 17 ust. 1 pkt 11, art. 50 ust. 6, ust. 6a, 
ust. 6b oraz art. 96 ust.2 i 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. 
z 2023 r., poz. 901 z późn. zm.) Rada Gminy Zielonki stanowi, co następuje: 

§ 1. Określa się szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze, usługi sąsiedzkie 
i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, 
jak również tryb ich pobierania, a także ustalenie wymiaru, zakresu oraz sposobu rozliczania i wykonywania 
usług sąsiedzkich w brzmieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Traci moc uchwała Nr XXVII/55/2017 Rady Gminy Zielonki z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie 
określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi 
opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz 
szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat, jak również trybu ich pobierania. 

§ 3. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Zielonki. 

§ 4. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Małopolskiego. 

§ 5. Uchwała podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Zielonki. 

   
Wiceprzewodniczący Rady Gminy Zielonki 

 
 

Krzysztof Olawski 
 

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA MAŁOPOLSKIEGO

Kraków, dnia 30 kwietnia 2024 r.

Poz. 3313



 

 

Szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi 

opiekuńcze, usługi sąsiedzkie i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z 
wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowe warunki 
częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb 

ich pobierania, a także ustalenie wymiaru, zakresu oraz sposobu 
rozliczenia i wykonywania usług sąsiedzkich 

 
 

 
§ 1. 

 

Usługi opiekuńcze, w tym usługi sąsiedzkie lub specjalistyczne usługi 
opiekuńcze dla mieszkańców gminy Zielonki świadczone są osobom 

samotnym, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają 
pomocy innych osób, a są jej pozbawione. Usługi opiekuńcze, usługi 

sąsiedzkie lub specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone są również 
osobom, które wymagają pomocy innych osób, a rodzina, a także wspólnie 

niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy 
zapewnić. 

 
§ 2. 

 
W szczególnie uzasadnionych przypadkach, usługi opiekuńcze w formie 

usług sąsiedzkich mogą zostać przyznane także osobom, o których mowa w 
art. 50 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej, dla których wsparcie w 

postaci usług sąsiedzkich będzie miało charakter uzupełniający opiekę 

sprawowaną przez rodzinę, a także wspólnie niezamieszkującego małżonka, 
wstępnych i zstępnych. 

 
§ 3. 

 
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dostosowane do szczególnych potrzeb 

osób wymagających pomocy w formie specjalistycznych usług, 
wynikających z rodzaju ich schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone 

są przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. 
 

 
 

 
 

 

Załącznik do uchwały Nr LX/31/2024
Rady Gminy Zielonki
z dnia 25 kwietnia 2024 r.
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§ 4. 

 
Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb 

życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w 
miarę możliwości zapewnienie kontaktów z otoczeniem.  

 
 

§ 5. 
 

W zakresie usług opiekuńczych realizowanych w formie usług sąsiedzkich 
mieszczą się usługi polegające na :  

1) pomocy w wykonywaniu czynności dnia codziennego; 

2) pomocy w najprostszych czynnościach higieniczno- pielęgnacyjnych; 
3) pomocy w organizacji czasu wolnego świadczeniobiorcy 

4) pomocy w utrzymaniu porządku w domu; 
5) zakupie i pomocy w dostarczaniu produktów żywnościowych, 

środków higieny osobistej;  
6) pomocy w realizacji recept; 

7) pomocy w załatwianiu prostych spraw urzędowych, w tym pomocy w 
transporcie osoby korzystającej z usług do urzędu;  

8) pomocy w wyprowadzaniu i pielęgnacji zwierząt domowych;  
 

§ 6. 
 

 
Usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich przyznaje się w wymiarze 

nieprzekraczającym 20 godzin miesięcznie.   

 
§ 7. 

 
 

Koszt jednej godziny usługi ustala się następująco: 
1) w przypadku usług opiekuńczych – 41,78 zł; 

2) w przypadku specjalistycznych usług opiekuńczych – 80,00 zł; 
3) w przypadku usług sąsiedzkich – 28,10 zł  

 
 

 
 

§ 8. 
 

 

Usługi opiekuńcze, w tym usługi sąsiedzkie oraz specjalistyczne usługi 

opiekuńcze przysługują nieodpłatnie, jeżeli dochód osoby samotnie 
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gospodarującej lub na osobę w rodzinie, wymagającej przyznania usług 

opiekuńczych, nie przekracza 100% kryterium dochodowego, określonego 

w art. 8 ust. 1 pkt 1 lub 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

społecznej. 

 
§ 9. 

 
1. Odpłatność za usługi opiekuńcze, w tym usługi sąsiedzkie oraz 

specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób, których dochód przekracza 
100% kryterium dochodowego, wynikającego z art. 8 ust. 1 pkt 1 lub 2 

ustawy o pomocy społecznej, jest procentowo zróżnicowana i kształtuje 
się wg poniższych zasad: 

 
 

 

Wysokość dochodu 
osoby    samotnie  

gospodarującej  lub na 
osobę w rodzinie 

w procentach, w 
stosunku do  

kryterium 
dochodowego 

określonego w art.8 
ust.1 pkt 1 lub 2 

ustawy o pomocy 
społecznej 

Wysokość odpłatności w procentach, w 
odniesieniu do kosztu jednej godziny usług 

opiekuńczych, w tym usług sąsiedzkich oraz 
specjalistycznych usług opiekuńczych 

Osoba samotnie 
gospodarująca 

Osoba w rodzinie 

powyżej 100 do 150 5 15 

powyżej 150 do 175 10 20 

powyżej 175 do 200 15 25 

powyżej 200 do 225 30 40 

powyżej 225 do 250 45 55 

powyżej 250 do 275 60 70 

powyżej 275 do 300 80 90 

powyżej 300 100 100 

 

      2.Okresem rozliczeniowym wykonywania usług jest miesiąc 

kalendarzowy, odpłatność naliczana jest z dołu, zgodnie z dokumentacją 

potwierdzającą liczbę godzin usług faktycznie zrealizowanych. 
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      3. Opłaty za usługi wnoszone są na rachunek bankowy Gminnego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w  Zielonkach  w terminie do 10 dnia miesiąca 

następującego po miesiącu, w którym usługi zostały wykonane. 

 
§ 10. 

 
  Osoba zobowiązana do odpłatności za usługi opiekuńcze, w tym usługi 

sąsiedzkie  

i specjalistyczne usługi opiekuńcze może zostać częściowo lub całkowicie 

zwolniona  

z odpłatności z uwagi na: 

1) ponoszenie stałych, znacznych i udokumentowanych wydatków, 

których wysokość zagraża egzystencji osoby samotnie gospodarującej 

lub rodziny, związanych z potrzebami mieszkaniowymi lub 

przewlekłym leczeniem, w tym na zakup leków, artykułów 

higienicznych i pielęgnacyjnych;      

2) konieczność zapewnienia pomocy w formie usług opiekuńczych lub 

specjalistycznych usług opiekuńczych w wysokim wymiarze, 

powodującym że odpłatność za usługi zagraża egzystencji osoby 

samotnie gospodarującej lub rodziny;   

3) poniesienie strat materialnych w wyniku zdarzenia losowego, klęski 

żywiołowej; 

4) ponoszenie opłat za pobyt członka rodziny w domu pomocy społecznej, 

ośrodku wsparcia i innej placówce; 

5) objęcie pomocą w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych 

usług opiekuńczych co najmniej dwóch osób w rodzinie. 

 

§ 11. 

Nie pobiera się odpłatności za usługi opiekuńcze, w tym realizowane w 

formie usług sąsiedzkich oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze za miesiąc, 

w którym nastąpił zgon świadczeniobiorcy. 
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