DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Krakow, dnia 17 czerwca 2025 r. Podpisany przez:
Rafat Wawrzynek
Data: 17.06.2025 14:48:51
Poz. 3825
UCHWALA NR X1I1/81/2025
RADY GMINY PCIM

z dnia 6 czerwca 2025 roku

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Pcim.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. 22024 r., poz. 1465 zp6zn. zm.) oraz art. 19 ust. | ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2024r., poz. 757 z pozn.
zm.), po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu ,,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Pcim” - Rada Gminy Pcim uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Pcim,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Pcim.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Pcim

Jan Mirochna
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Zatacznik do uchwaty Nr X11/81/2025
Rady Gminy Pcim z dnia 6 czerwca 2025 r.
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego na terenie Gminy Pcim, wtym prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociagowo-
kanalizacyjnych oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (t.j.: Dz. U. z 2024r.,
poz. 757).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegoOlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilo$ci nie mniejszej niz
0,3 m® na dobg ipod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne, odpowiadajaca wymaganiom okre§lonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.13 ustawy:

a) wymagania podstawowe fizykochemiczne i organoleptyczne wody — warto$ci dopuszczalne:

e Megtno$¢, Barwa, Zapach, Smak — akceptowalne przez konsumentéw, bez nieprawidlowych
zmian

e Stezenie jonéw wodoru (pH) — 6,5 do 9,5;
e Twardos¢ (CaCO3) - 60 - 500 mg/I;
e Zelazo <200 pg/l;
e Mangan < 50 pg/l;
b) warto$ci dopuszczalne mikrobiologiczne:
e Escherichia coli — 0 jtk./100 ml
e Bakterie grupy coli — 0 jtk,/100 m
e Enterokoki — 0 jtk./100 ml
e Ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C — bez nieprawidtowych zmian.

3) zapewni¢ ciagtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Rozdziale VIII niniejszego
Regulaminu,

4)w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, prowadzi¢ regularng wewngtrzng
kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzone przez odbiorcow ustug w ilosci nie mniejszej niz
0,5 m3/ dobg;

2) odbiera¢ Scieki spetniajace warunki okreslone w Ustawie;
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3) kontrolowac ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych §ciekow;
4) prowadzi¢ kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

3. Zapewni¢ sprawnos¢ techniczng i prawidlowa eksploatacje sieci kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do odprowadzania Sciekow w sposob ciagly i niezawodny.

4. Odbiorca uslug ma prawo:
1) poboru wody o odpowiednim ci$nieniu i jakos$ci,
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale VIII,

4) zglaszania przedsicbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu reklamacji, wskazanych w Rozdziale X.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza iprzedklada przysztemu odbiorcy ushug
umowe.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Rozliczenia za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekoOw sa prowadzone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wodge i1 (lub) odprowadzanie Sciekow.

3. Zmiana taryf za odprowadzanie $ciekow, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak roéwniez
zmiana grupy taryfowej, do ktoérej zaliczony zostal odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci
zgodnie z przepisami Ustawy.

4. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich
rodzajach ani wysoko$ci.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotagcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§ 6. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczania wody i (lub)
odprowadzania $Sciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest rachunek badz
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, o ile zawarli oni umowy
zgodnie z Ustawg.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. W przypadku wniosku o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j
wzor wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci.
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu
ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci takze wowczas, gdy wniosek nie zostal ztozony na wzorze, o ktorym
mowa w ustepie 2.

4. Wniosek, o ktorym mowa wust. I, powinien spelnia¢é wymagania okreslone w Ustawie, a takze
zawierac: adres do korespondencji, nr telefonu, podpis.

5. Jezeli sa spelnione warunki techniczne przylgczenia umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia, w terminie okre§lonym
w Ustawie.

6. W razie braku mozliwos$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne, informuje na pis$mie o tym fakcie wnioskodawce, w terminie okre§lonym w Ustawie, wskazujac
przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie.

§ 8. 1. Warunki przyltaczenia do sieci zawieraja co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci;

2) okreslenie nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres i numer
dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) wskazanie miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci;
4) wskazanie parametréw technicznych przylacza;
5) okreslenie maksymalnej ilo$ci $ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci, ich jakos¢ i rodzaje;

6) okre$lenie miejsca oraz warunkow zainstalowania urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilo$ci
odprowadzanych sciekow lub wodomierza gtownego jezeli jest przewidziane;

7) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sig
o przylaczenia do sieci w celu przystapienia do realizacji przylacza;

8) postanowienie, ze s3 aktualne wytacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostalty wydane;

9) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktéra ma przebiegac przytacze.
2. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przytaczem.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych wurzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
scickow (wydajnos¢ oczyszczalni) oraz posiadaniu tytutlu prawnego do takich urzadzen kanalizacyjnych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu $§wiadczonych ustlug dla wczesniej podigczonych
odbiorcow;

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié¢ odbioru przylacza jesli przylacze
zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przyltaczenia do sieci.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby iodbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron tj. podmiotu ubiegajacego si¢
o przytaczenie do sieci i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed jego zasypaniem, pod rygorem koniecznosci odsypania
wykonanego przylacza, badz pokrycia kosztow inspekcji TV przylacza przez podmiot ubiegajacy sig
o przylaczenie. Gotowos¢ do odbioru prac ulegajacych zakryciu podmiot przylaczany jest zobowigzany
zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru (osobiscie, telefonicznie, mailowo, pisemnie) przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza.

6. Zgtoszenie odbioru przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci i oznaczenie daty i symbolu/numeru
warunkow przytaczenia do sieci;

2) termin odbioru proponowany przez osobg, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci.

7. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wody lub
odprowadzanie $ciekdw nastepuje montaz przyrzagdow pomiarowych.

8. Zakonczenie inwestycji nastgpuje po podpisaniu 2 sztuk protokotéw odbioru (jeden egzemplarz dla
inwestora, a drugi dla przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 11. 1. W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne uslug, ma ono obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidlowego funkcjonowania sieci;

2) podja¢ niezwlocznie niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug.

2.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu S$ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej lub w inny
ZWYCzajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat za ustugi kanalizacyjne,
2) tekst Regulaminu.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;
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2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela bez zbednej zwloki informacji wskazanych
wust. 1 za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéow przekazu, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3.Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania pro$by chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy
wskazane w ust. 3 i 4, przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przed uptywem tych terminéw informuje
o tym osobeg, ktora zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi, przy
czym termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 45 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 14. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zwolnione zobowiazku uprzedniego Iub
wczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz odprowadzaniu $ciekow
w sytuacjach nagtych, w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i konieczno$ci jej usuniecia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $srodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci;

3) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze §wiadczenie ustug.
§ 15. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych naleznosci za te ustugi.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na ich adres.

3. Odbiorca usthug, ktory sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje iudzielic
pisemnej odpowiedzi bez zbg¢dnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do ich siedziby.

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 16. 1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Matopolskiego.

2. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego, a w szczegolnosci Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Przewodniczacy Rady Gminy Pcim

Jan Mirochna
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