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UCHWALA NR XVIII/251/2025
RADY GMINY LISZKI

z dnia 27 sierpnia 2025 roku

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych na lata 2025 - 2026 realizowanego w ramach projektu
"Centrum Ustug Spolecznych w Gminie Liszki"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72024 1. poz. 1465, 1572,1907, 1940), oraz art. 4 ust. 1, ust. 2, ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1818) Rada Gminy uchwala, co

nastgpuje:
§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych na lata 2025 - 2026 realizowany w ramach projektu
"Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Liszki" stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Liszki.
§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.
Przewodniczacy Rady Gminy Liszki

mgr inz. Zbigniew Kaczor
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I. WSTEP

I 1. Nazwa 1 czas realizacji Programu

Program Ustug Spotecznych na lata 2025 - 2026 realizowany w ramach projektu "Centrum

Ustug Spotecznych w Gminie Liszki".

I 2. Definicje uzytych pojec

Centrum/CUS - Centrum Uslug Spotecznych w Liszkach:

Mieszkaniec Gminy — osoba, ktorej state miejsce pobytu znajduje si¢ na terenie Gminy
Liszki;

PUS/Program — Program Ustug Spotecznych na lata 2025 - 2026 realizowany w
ramach projektu "Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Liszki";

Osoba korzystajaca z uslug spolecznych — osoba spehiajaca kryteria i warunki
kwalifikowania, okre§lone w Programie i ktorej przyznano prawo do skorzystania z ww.
ustug.

Opiekun faktyczny — opiekun osoby niesamodzielnej Iub osoby z niepetnosprawnoscig
sprawujacy okresowa lub stala3 opieke nad osobg niesamodzielng lub
z niepetnosprawnoscig.

Osoba z niepelnosprawnos$cia — osoba posiadajaca orzeczenie o niepetnosprawnosci,
wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych lub orzeczenie rownowazne
oraz dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetlnosprawnosci.

Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba, u ktorej
stwierdzono konieczno$¢ okresowej lub statej opieki lub pomocy innych o0séb
w zakresie odzywiania, przemieszczania si¢, pielegnacji ciala, higieny osobistej
iotoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego =z powodu naruszenia
sprawnosci organizmu.

Przedstawiciel ustawowy — osoba dokonujaca czynno$ci prawnej w cudzym imieniu
(rodzic, opiekun, kurator), ktérej zrodtem umocowania sg inne zdarzenia prawne niz

czynno$¢ prawna reprezentowanego, tj. udzielenie przez niego pelnomocnictwa.
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e Uslugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ushug spotecznych.

e Ustawa — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).

¢ Whnioskodawca — osoba sktadajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ushug
spotecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystala z ustug, przedstawiciel ustawowy,

opiekun faktyczny).

I 3. Cel, podstawa opracowania oraz zalozenia ogolne Programu

Celem nadrzegdnym Programu Ushug Spotecznych w Gminie Liszki na lata 2025-2026
(zwanym dalej Programem) jest zwickszenie dostgpnosci mieszkancéw gminy Liszki do
zintegrowanych ustug spolecznych, adekwatnych do potrzeb spotecznosci lokalnej w oparciu
o zasady kompleksowosci, podmiotowosci, jakosci, powszechno$ci, wspodipracy,
pomocniczos$ci oraz wzmacniania wi¢zi spolecznych.

Niniejszy Program Ustug Spotecznych opracowano na podstawie art. 4 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019
poz. 1818). Zgodnie z tym przepisem:

* rada gminy moze przyjac¢, w drodze uchwaty, program ustug spotecznych, okreslajacy
ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspdlnoty samorzgdowe;,

* uchwala w tej sprawie stanowi akt prawa miejscowego,

» rada gminy moze przyja¢ wiecej niz jeden program ustug spotecznych.

* opracowywanie, przyjmowanie, realizowanie i ocena programow ustug spotecznych
nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze fakultatywnym.

Priorytetem Centrum Ustug Spotecznych w Liszkach jest zbudowanie lokalnego systemu
ushug spotecznych, Swiadczacego kompleksowe, dostepne cenowo ustugi dla ogdtu
mieszkancow. Proces ten opiera si¢ na dwoch waznych filarach:

* utworzenie bazy uslug spolecznych, swiadczonych w CUS w sposob zintegrowany
(wybor ustug spotecznych sposréd ogotu dostepnych, z obszarow wymienionych w
ustawie) —integracja przez CUS ushug dotychczas rozproszonych i $wiadczonych
przez rézne instytucje, co pozwoli na efektywne wykorzystanie istniejacej
infrastruktury spolecznej;

* wprowadzenie nowych ustug spotecznych, ktére beda dostepne dzigki uchwaleniu

Programu Ustug Spotecznych w Liszkach.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -6 Poz. 4994

Fundusze Europejskie Rzec ita Dofil przez

i dla Matopolski B e Unig Europejska ‘ N M ALO PO L S |<A

Program Ustug Spotecznych w Liszkach bedzie zatem zawierat nowe i stare ustugi spoleczne,

skierowane do 0sob, rodzin grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach
lub ogodtu mieszkancow. Istotng cecha programu bedzie kompleksowos¢ pomocy, oznaczajaca
sprofilowane pakiety ushug, swiadczone przez specjalistow reprezentujacych roézne zawody
pomocowe, uzupeliane wsparciem spotecznym oferowanym przez cztonkéw lokalnej

spotecznosci w trybie pomocy sgsiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

I 4. Krotkie omowienie kontekstu spotecznego gminy

Gmina Liszki potoZona jest w potudniowej czgsci Jury Krakowsko-Czg¢stochowskiej. Od
strony wschodniej graniczy z miastem Krakow, a od zachodniej z gming Czernichéw. Gmina
Liszki wchodzi w sktad powiatu krakowskiego. W poblizu znajduje si¢ Migdzynarodowy Port
Lotniczy im. Jana Pawta I Krakow — Balice. Przez obszar gminy przechodzi autostrada A4
wraz z obwodnica Krakowa oraz droga nr 780 taczaca Krakoéw z Chetmem Slaskim (przez
Oswiecim). Jako gmina przylegajaca do Krakowa posiada dobre potaczenie z miastem liniami

komunikacji miejskiej oraz prywatnymi liniami busow.

Zgodnie z danymi z rejestru ewidencji ludnosci na koniec 2023 r. w Gminie Liszki
zameldowanych os6b na pobyt staly i czasowy bylo 17 803, co stanowi wzrost w stosunku
do roku 2022 o 127 oséb. Liczba mieszkancéw gminy w poprzednich latach powoli,
ale systematycznie wzrastata. Oznacza to niewielki przyrost ludnosci - okoto 2,8% w ciggu
czterech lat. Wzrost ten moze §wiadczy¢ o dodatnim saldzie migracji lub przewadze urodzen
nad zgonami w poprzedzajacych latach. Rok 2024 nie przyniost jednak dodatniego

przyrostu naturalnego.

Wykres 1. Liczba mieszkancow w latach 2021-2023.
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Zrédlo: Raport o stanie gminy Liszki za 2021, 2022, 2023 rok.

Struktura wieku mieszkancéw zmienia si¢ w kierunku starzenia si¢ spoteczenstwa,
cho¢ zauwazalny jest tez wzrost liczby dzieci i mlodziezy. Populacja osob w wieku
przedprodukcyjnym (0—17 lat) zwigkszyta si¢ z 3 925 w 2020 r. do 4 276 w 2023 r., co oznacza
okoto 9% wzrostu. Rownoczesénie liczba oséb w wieku produkcyjnym (18-59 lat kobiety,
18—64 lat mezczyzni) nieco spadta —z 10 963 do 10 788 (spadek o ok. 1,6%). Najstarsza grupa,
czyli osoby w wieku poprodukcyjnym (powyzej 60/65 lat), znaczaco si¢ powiekszyta —z 3 196
do 3527 (wzrost o ponad 10%). Udziat senioréw w ogolnej populacji wzrdst wiec z 17,7%
do okoto 19%. Wskaznik podwojnego starzenia si¢ (odsetek osdéb 80+ w populacji senioréw
65+) nieco si¢ obnizyt — z ok. 16,6% w 2020 r. do 15,0% w 2023 r. Oznacza to, Ze mimo
wzrostu liczby najstarszych mieszkancow (85+ lat wzrosto z 229 do 250 oséb), przybylo
jeszcze wigcej nowych seniorow w mtodszych rocznikach poprodukcyjnych, zmniejszajac

wzgledny udziat najstarszych w grupie seniorow.

Warto odnotowac takze dane dotyczace osob z niepelnosprawnoscig. Wedtug Narodowego
Spisu Powszechnego (dane z 2021 r.), w gminie jest okoto 2400 oséb =z
niepetnosprawnosciami, co stanowi mniej wigcej 13% mieszkancow. W tym 1104 to
me¢zezyzni, a 1 296 kobiety. Ten odsetek obrazuje istotny wymiar spoleczny — znaczng grupg

0s6b mogacych wymagaé wsparcia medycznego i spolecznego.

Wykres 2. Ekonomiczne grupy wiekowe- 2023 rok.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -8- Poz. 4994

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinans przez - ‘ M
amcpons [ "o Ui Erapasa ' MALOPOLSKA

19,0% | 18,3%

= wiek przedprodukcyjny = wiek produkcyjny = wiek poprodukeyjny

Zrédto: Gléwny Urzqd Statystyczny https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/teryt/kategoria/1 604

Tabela 1. Przyrost naturalny w Gminie Liszki- lata 2021-2023.

Urodzenia Przyrost naturalny

197

2021 184

2022 140 135 +5

2023 160 128 +32
Zrédlo: Raport o stanie gminy Liszki za 2021, 2022, 2023 rok.

Rok 2024 nie przynioést jednak dodatniego przyrostu naturalnego. W latach 2021-2023
wzrastata liczba mieszkancéw Gminy Liszki. Wzrost liczby mieszkancéw spowodowany byt
dodatnim przyrostem naturalnym oraz wzrastajacym ogélnym saldem migracji. Struktura
wieku mieszkancow zmienia si¢ w kierunku starzenia si¢ spoleczenstwa, cho¢ zauwazalny jest
tez wzrost liczby dzieci i mlodziezy. ,,Starzenie si¢” spoteczenstwa wymagaé bedzie korekt w
politykach rozwojowych i uwzgledniania negatywnych skutkéw zmian demograficznych.
Rosnacy odsetek o0sob starszych, w wieku poprodukcyjnym w ludnosci ogdlem niesie

konieczno$¢ modyfikacji polityki senioralnej, a takze polityki ochrony zdrowia.

I 5. Odniesienie do diagnozy potrzeb spotecznych
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Cele =zawarte w niniejszym Programie sformutowano w oparciu o wnioski
z przeprowadzonej w 2025 r. ,Diagnozy potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej
w zakresie ushug spotecznych Gminy Liszki”, zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Koncepcja badawcza diagnozy dotyczyta zapotrzebowania na ustugi spoleczne populacji
gminy Liszki oraz mozliwosci ich §wiadczenia na poziomie gminy, z uwzglgdnieniem réznych
grup spolecznych i lokalnych podmiotow.

Cele badania:

o Zidentyfikowanie potrzeb mieszkancow w zakresie ustug spotecznych, takich
jak pomoc rodzinom, wsparcie 0sob starszych i niepelnosprawnych, przeciwdziatanie
wykluczeniu spolecznemu.

o Ocena potencjatu lokalnych instytucji i organizacji pozarzadowych do realizacji
tych ustug.

o Okres$lenie glownych wyzwan 1 priorytetow w dostarczaniu wsparcia
spotecznego.

Zakres badan:

o Analiza dostgpnych danych (np. struktura demograficzna, poziom korzystania
Z pomocy spolecznej).

o Badania ankietowe i wywiady wsrod mieszkancéw oraz przedstawicieli
organizacji i instytucji lokalnych.

o Poglgbiona analiza probleméw 1 poszukiwanie rozwigzan poprzez
zogniskowane wywiady grupowe.

Grupy docelowe badania:

o Mieszkancy gminy (rodziny z dzie¢mi, seniorzy, osoby
z niepetnosprawnos$ciami, osoby w kryzysie).

o Organizacje pozarzadowe i przedsigbiorstwa spoteczne.

o Pracownicy instytucji publicznych.

Pytania badawcze:

o Jakie sg najwazniejsze potrzeby spoteczne w gminie?

o Jakie formy ustug spotecznych sg obecnie dostepne w gminie?

o Jakie ustugi nalezy rozwija¢ w pierwszej kolejnosci?

o Jakie istnieja zasoby 1 potencjat lokalny (instytucjonalny, spoteczny,

infrastrukturalny)?
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o Jakie sg gtowne bariery w dostgpie do ushug spotecznych?

o Jakie grupy spoteczne maja niezaspokojone potrzeby i w jakich obszarach?

o W jaki spos6b mozna zaangazowac spotecznos¢ lokalna w planowanie ushug?
Metody badawcze:

o Analiza danych statystycznych.

o Ankiety (online, telefoniczne, papierowe).

o  Wywiady grupowe i indywidualne.

Efektem badania jest raport zawierajacy szczegdtowe wnioski i rekomendacje, ktoére
postuzyty m.in. do planowania strategii rozwoju lokalnych ustug spotecznych i poprawy ich

dostepnosci.

II. PODSTAWY PRAWNE I DOKUMENTY
STRATEGICZNE

IT 1. Akty prawne

W ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych okreslono zasady:
* przyjmowania przez gmin¢ programow ushug spotecznych,
* tworzenia, zadania, organizacj¢ oraz zasady dziatania centrum ustug spotecznych
» realizowania programéw ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Pojecie ,,ustug spotecznych” jest duzo szersze, niz ,,pomoc spoteczna”, poniewaz jak ujeto
to w art. 2. ust. 1. ww. ustawy, ustugi spoteczne oznaczajg dzialania z zakresu:
e polityki prorodzinnej,
e wspierania rodziny,
e systemu pieczy zastepczej,
e pomocy spotecznej,
e promocji i ochrony zdrowia,
e wspierania 0s6b niepetnosprawnych,
e cdukacji publiczne;j,
e przeciwdzialania bezrobociu,
e kultury,
e kultury fizycznej i turystyki,
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e mieszkalnictwa,
e ochrony Srodowiska,
e reintegracji zawodowej i spolecznej
— podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowe;,
$wiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych,
grup mieszkancow o okreslonych potrzebach Iub ogétu mieszkancow.
W mySél art. 5. ust. 1. ww. ustawy ustugi spoteczne okreslone w programie ushug spotecznych
moga by¢ kierowane do 0sob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych

potrzebach lub ogétu mieszkancow.

IT 2. Strategia Rozwoju Gminy

Zatozenia 1 cele przyjete w niniejszym Programie wpisuja si¢ w realizacje celu
podstawowego gminy Liszki wyrazonego w Strategii Rozwoju Gminy Liszki na lata 2021-
2030.

Cel podstawowy brzmi:

Liszki w 2030 r. to gmina, w ktorej wygodnie si¢ zyje — miejsce przede wszystkim przyjazne
dla mieszkancéw, ale tez przedsicbiorcoOw oraz przyjezdnych, harmonijnie taczace rozwoj
mieszkaniowy i gospodarczy z poszanowaniem §rodowiska naturalnego. Gmina Liszki
zachowuje charakter gminy wiejskiej lezacej w bezposrednim sgsiedztwie Krakowa, ktorej
mieszkancy korzystaja w petni z blisko$ci duzego miasta.

Gmina Liszki stawia na komfort zamieszkiwania i zaspokajanie potrzeb réznych grup
mieszkancow, w szczegdlnosci dbajac o potrzebe bezpieczenstwa: osobistego, spotecznego,
zdrowotnego 1 srodowiskowego. Gmina jest dobrze skomunikowana 1 zapewnia wysoka
jako$¢ ustug (komunalnych, edukacyjnych, spotecznych), umozliwiajgc rownoczesnie dostep
do tych bedacych w tzw. ,,zasiggu reki” - oferowanych przez miasto Krakow.
Korzystajac ze swojego dogodnego potozenia w Metropolii oraz bezpos$rednim sasiedztwie
lotniska w Balicach i autostrady A4, w gminie rozwija si¢ lokalny rynek pracy bazujacy na
lokalnej przedsigbiorczosci mieszkancow oraz nowych, perspektywicznych inwestycjach.
Gmina Liszki prowadzi przemyslana, zrbwnowazong, polityke inwestycyjna.

Gmina Liszki dysponuje bogatg ofertg czasu wolnego, ktora wyrdznia gming na mapie

Metropolii Krakowskiej. Oprocz zalewu ,,Kryspinow”, marke gminy atrakcyjnej rekreacyjnie
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wzmacniajg nowe tereny zielone (np. Stare Wislisko, teren po kamieniotomie), sie¢ $ciezek

rowerowych oraz infrastruktura rekreacyjno-sportowa, ktére pozwalaja na aktywne spedzanie

czasu w przyjemnych okolicznoséciach przyrody

W Strategii rozwoju gminy Liszki okreslono trzy domeny strategicznego rozwoju:
Domena 1: Gmina Liszki — komfortowa przestrzen do zycia
Domena 2: Gmina Liszki — przestrzen dla rozwoju gospodarczego pozostajacego w harmonii
ze srodowiskiem naturalnym
Domena 3: Gmina Liszki — przestrzen do spedzania czasu wolnego
Program Ustug Spotecznych wspiera dziatanie w Domenach 1 1 2. Zawarte w programie ustugi
to szeroka oferta réznych form spgdzania czasu wolnego adresowana do wszystkich grup
spotecznych. W ramach organizacji spolecznosci lokalnej realizujac program bedzie mozliwe

wyszczegoblnienie miejsc aktywno$ci mieszkancow w poszczegolnych sotectwach.

II 3. Powigzania z dokumentami powiatowymi, wojewodzkimi
1 krajowymi
Cele przyjete w niniejszym Programie wpisujg si¢ w cele zapisane w ponizszych
dokumentach o wymiarze strategicznym na poziomie krajowym, wojewddzkim i powiatowym.
Sa to:
e Agenda na rzecz zroOwnowazonego rozwoju 2030,
e Dhugookresowa Strategia Rozwoju Kraju — Polska 2030,
e Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030,
e Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju na rok 2020 (z perspektywg do 2030r.),
e Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnos$ciami na lata 2021-2030,
e Polityka Spoleczna Wobec Osdb Starszych 2030,
e Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.
Nowy wymiar aktywnej integracji”, ktéry ulegl aktualizacji na lata 2021-2027
z perspektywa do roku 2030,
e Program Rzadowy ,,Dostepnos¢ +” 2018-2025,
e Program Wieloletni ,,Senior+” na lata 2021-2025,
e Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego,
e Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego,

e Narodowy Program Zdrowia na lata 2021-2025,

11
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e Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030,

W Dlugookresowej Strategi Rozwoju Kraju — Polska 2030 okreslono gtéwne trendy,
wyzwania i scenariusze rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski oraz kierunki przestrzennego
zagospodarowania kraju, z poszanowaniem zasady zrownowazonego rozwoju. Strategia
obejmuje horyzont czasowy co najmniej 15 lat. Celem gtownym dokumentu jest poprawa
jako$ci zycia Polakéw. Osiggnieciu tego celu majg stuzy¢ dziatania realizowane w trzech
obszarach strategicznych: konkurencyjnosci i innowacyjnosci (modernizacji), rOwnowazenia
potencjatu rozwojowego regionow Polski(dyfuzji) oraz efektywnosci i sprawnosci panstwa. W
kazdym z tych obszarow strategicznych zostaty wytyczone strategiczne cele rozwojowe, ktore
uzupelniono kierunkami interwencji. Do celow rozwojowych zaliczono nastepujace:
wspieranie prorozwojowej alokacji zasobow w gospodarce, stworzenie warunkow dla wzrostu
oszczednosci oraz podazy pracy iinnowacji; zmniejszenie dlugu publicznego i kontrola
deficytu w cyklu koniunkturalnym; poprawa dostepnosci i jakosci edukacji na wszystkich
etapach oraz podniesienie konkurencyjnosci nauki; wzrost wydajnosci 1 konkurencyjnosci
gospodarki; stworzenie Polski Cyfrowej; rozwdj kapitatu ludzkiego poprzez wzrost
zatrudnienia i stworzenie ,,workfare state”; zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego oraz
ochrona 1 poprawa stanu $rodowiska; wzmocnienie mechanizméw terytorialnego
rownowazenia; zwickszenie dostepnosci terytorialnej Polski poprzez utworzenie
zréwnowazonego, spojnego i przyjaznego uzytkownikom systemu transportowego; stworzenie
sprawnego panstwa jako modelu dziatania administracji publicznej; wzrost spotecznego
kapitalu rozwoju.

~Krajowy Program Przeciwdzialania Ubdstwu i Wykluczeniu Spolecznemu 2020.
Nowy wymiar aktywnej integracji”, podlegal aktualizacji na lata 2021-2027 z perspektywg
do roku 2030. Jest to dokument operacyjno-wdrozeniowy, ktory uzupeknia Strategie na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju oraz Strategic Rozwoju Kapitatu Ludzkiego w zakresie
przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.

W zakresie polityki senioralnej nalezy zwroci¢ szczegolna uwage na Polityke spoleczna
wobec 0séb starszych 2030, ktéra Rada Ministrow przyjeta na mocy Uchwalg nr 161 z dnia
26 pazdziernika 2018 r. Cel polityki spotecznej wobec 0sob starszych stanowi podnoszenie
jakosci zycia seniorow poprzez umozliwienie im pozostawania jak najdtuzej samodzielnymi

1 aktywnymi oraz zapewnienie bezpieczenstwa. Obszary dotyczace ogotu osob starszych to
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m.in. ksztaltowanie pozytywnego postrzegania staroSci w spoleczenstwie, uczestnictwo
W zyciu spolecznym, tworzenie warunkow umozliwiajacych wykorzystanie potencjatu oséb
starszych jako aktywnych uczestnikoéw Zzycia gospodarczego i rynku pracy, profilaktyka
chordéb, promocja zdrowia, zwickszanie bezpieczenstwa fizycznego, tworzenie warunkéw do
solidarnoéci i integracji migdzypokoleniowej, a takze dziatania na rzecz edukacji dla starosci
(kadry opiekuncze i medyczne), do starosci (cale spoleczenstwo), przez staros¢ (od
najmiodszego pokolenia) oraz edukacja w starosci (osoby starsze).

Obszary uwzgledniajace dziatania wobec niesamodzielnych o0so6b starszych to
w szczegoOlnosci  utatwienie dostepu do ustug wzmacniajgcych samodzielno$¢ oraz
dostosowanie srodowiska zamieszkania do mozliwosci funkcjonalnych niesamodzielnych oséb
starszych, zapewnienie optymalnego dostepu do ushug zdrowotnych, rehabilitacyjnych
i opiekunczo-pielegnacyjnych, a takze system wsparcia nieformalnych opiekunow
niesamodzielnych 0sob starszych przez instytucje publiczne.

Na podstawie Uchwaty nr 27 Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021r., przyjgto Strategie
na rzecz Oso6b z Niepelnosprawnosciami 2021-2030, ktorej celem gléwnym jest wiaczenie
spoteczne i zawodowe o0s6b z niepelnosprawnos$ciami. Zatozono stopniowy wzrost
wspolczynnika aktywnosci zawodowej 0sob niepetnosprawnych, przy czym znaczny wzrost

planowany jest w okresie w petni efektywnej realizacji Strategii, tj. od 2023 r. do 2030 1.

e Strategia Rozwoju Wojewoddztwa ,,Malopolska 2030”: Obszar I ,,Malopolanie”, cel
szczegblowy Rozwdj spotecznie wrazliwy, sprzyjajacy rodzinie, a w jego ramach
przyjeto za gtéwne kierunki polityki rozwoju: matopolskie rodziny, opieka zdrowotna

1 bezpieczenstwo, sport i rekreacja, kultura i dziedzictwo, edukacja, rynek pracy.

e Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Powiecie Krakowskim na
lata 2021-2026: cel strategiczny 1: Wzmacnianie systemu wsparcia dzieci i rodziny ze
szczegolnym uwzglednieniem pieczy zastgpczej, w tym w szczegoélnosci Cel
operacyjny 3: Poprawa warunkéw rozwoju rodzin w procesie wychowania dzieci
i zapewnienie wysokiej jakosci ksztalcenia i poradnictwa oraz Cel operacyjny 6:
Wspotpraca i wzmocnienie sektora organizacji pozarzagdowych. Cel strategiczny 2:
Przeciwdziatanie problemom zwigzanymi z uzaleznieniami i przemocg na terenie
powiatu, w tym w szczeg6lnosci Cel operacyjny 1: Wspieranie rozwoju podmiotéw

udzielajacych pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie lub uzaleznieniami, a
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takze nawigzywanie oraz wzmacnianie wspOlpracy pomigdzy podmiotami. Cel
strategiczny 3: Wzmocnienie zasobow instytucjonalnych (w tym ich dostepnosci),a
takze rozszerzanie $wiadczonych ustug oraz rozwodj i wsparcie kadr instytucji
zajmujacych si¢ pomocg spoteczng, w tym w szczegolnosci: Cel operacyjny 1: Rozwoj
ustug instytucjonalnych, Cel operacyjny 2: Rozwdj i wsparcie kadry placéwek
$wiadczacych usthugi spoteczne, a takze promowanie idei wolontariatu ws$rod
spoteczenstwa, Cel operacyjny 3: Rozwoj infrastrukturalny oraz zwickszanie
dostepnosci placowek swiadczacych ushugi spoteczne. Cel strategiczny 4: Wsparcie
0s6b niepetnosprawnych oraz starszych na terenie powiatu krakowskiego, w tym
w szczego6lnosci Cel operacyjny 1: Rozwoj bazy lokalowej i placdéwek umozliwiajacych
skuteczng pomoc osobom niepetnosprawnym i starszym, Cel operacyjny 2:
Zwigkszenie poziomu aktywizacji 1 skutecznosci rehabilitacji zawodowej o0sob
niepetnosprawnych, Cel operacyjny 3: Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
0s6b niepelnosprawnych,  Cel operacyjny 4: Tworzenie miejsc oraz podmiotow
stuzacych aktywizacji, integracji i wsparcia os6b w wieku senioralnym, Cel operacyjny
5: Zwigkszenie wspotpracy podmiotow dziatajacych na rzecz 0sob niepetnosprawnych
oraz starszych z powiatu krakowskiego, Cel operacyjny 6: Wsparcie Srodowiskowe

1 pomoc spoteczna osobom niepelnosprawnym oraz ich rodzinom.

Program Ushug Spotecznych sformutowany dla Gminy Liszki jest spojny z powyzszymi

dokumentami i odpowiada na zawarte w nich postulaty dotyczace poprawy jakosci zycia

wszystkich grup spotecznych.

[II. POTRZEBY UZASADNIAJACE REALIZACIJE
PROGRAMU (WNIOSKI I REKOMENDACIJE
WYNIKAJACE Z DIAGNOZY)

Lp.

Whniosek Rekomendacja

1.

Starzenie sie spoteczenstwa ( zwiekszanie sie | Ze wzgledu na zjawisko starzenia sie

liczby senioréw w populacji) w Gminie Liszki | populacji konieczne jest wdrozenie
przemyslanej polityki senioralnej i tworzenie
kompleksowej oferty ustug spotecznych dla
(réznych grup) seniorow.

W swietle wynikow badan, ktdre wskazujg
na silng potrzebe intelektualnej aktywnosci i
uczestnictwa w zyciu spotecznym wsréd
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0so6b starszych, rekomenduje sie rozwagj
zréznicowanej i lokalnie dostepnej oferty
edukacyjnej dla senioréw, odpowiadajacej
ich zainteresowaniom, mozliwosciom

i oczekiwaniom.

Rozwdj ustug edukacyjnych dla senioréw
pozwoli nie tylko zaspokoi¢ ich potrzeby
intelektualne, ale rowniez przeciwdziata¢
samotnosci, poprawi¢ dobrostan psychiczny,
zwiekszy¢ poczucie sprawczosci i
przynaleznosci do wspdlnoty lokalnej. Warto
postrzegac edukacje senioréw nie jako
luksus, ale jako element profilaktyki, zdrowia
i aktywnego starzenia sie.

Centrum Ustug Spotecznych powinno petnic
role koordynatora i wspéttwércey lokalnego
rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST,
NGO, biznes i mieszkanicédw Funkcjg CUS jest
réwniez zapewnienie odpowiedniej jakosci
ustug, m. in. poprzez tworzenie i
monitorowanie standardéw.

Rekomenduje sie utworzenie systemu
skutecznej koordynacji ustug spotecznych.
Pozgdane byto by réwniez wejscie CUS w
role podmiotu tworzgcego i egzekwujacego
standardy w celu zapewnienia odpowiedniej
jakosci ustug.

Diagnoza wykazata, ze rodziny z dzie¢mi
majg szczegolnie silne potrzeby w zakresie
rozwoju oferty edukacyjno-wychowawczej,
zwracajgc uwage na deficyty w dostepnosci
zajec rozwijajacych dla dzieci i mtodziezy —
zaréwno w wymiarze edukacyjnym, jak i
emocjonalnym. Wskazano potrzebe rozwoju
lokalnie dostepnej i atrakcyjnej oferty
spedzania czasu wolnego dla dzieci i
miodziezy. Potrzebne sg dziatania
wspierajgce rozwdj pasji, integracje
réwiesniczg i aktywnos¢ fizyczng —
realizowane blisko miejsca zamieszkania .

W odpowiedzi na jasno wyrazone potrzeby
rodzin w Gminie Liszki kluczowe jest
skoncentrowanie dziatar na zapewnieniu
dostepnego i kompleksowego wsparcia
rozwojowego, wychowawczego i
opiekunczego. Ustugi spoteczne powinny by¢
ukierunkowane na realne potrzeby
codziennego zycia rodzin — z naciskiem

na edukacje, opieke i integracje spoteczna.
Wzmocnienie systemowego wsparcia dla
rodzin z dzieémi nie tylko poprawi jakos¢ ich
zycia, ale takze zwiekszy szanse rozwojowe
dzieci, odcigzy opiekundw, utatwi godzenie
2ycia zawodowego z rodzinnym i wzmocni
wiezi rodzinne.

W przeprowadzonych badaniach
wykazano, ze w Gminie Liszki nie ma
wystarczajgcej infrastruktury kulturowe;j

i rekreacyjnej . Zasoby fizyczne i
lokalizacyjne nie zawsze sg ozywiane
odpowiednimi dziataniami programowymi
co sprawia, ze wiele miejsc pozostaje
niewykorzystanych lub mato atrakcyjnych
dla réznych grup spotecznych. Identyfikuje

W celu wykorzystania istniejgcej infrastruktury
kulturowej i rekreacyjnej w Gminie Liszki,
rekomenduje sie wdrozenie spéjnej strategii
aktywizacji przestrzeni publicznych, ktéra
obejmie zaréwno aspekt programowy, jak i
promocyjny.

W szczegdlnosci proponuje sie dziatania:
e Opracowanie kalendarza wydarzen
lokalnych, obejmujacego wszystkie

15



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -17- Poz. 4994
i zran &ﬁﬁ:{;ﬁpejsm - go.lJ;ka e Dol Unig Europ[;ri:ﬁ; ‘ N M ALO PO L S I( A

sie potrzebe systematycznego

i strategicznego podejscia do aktywizacji
przestrzeni publicznych, poprzez integracje
dziatan kulturalnych, rekreacyjnych

i edukacyjnych oraz poprawe komunikacji
spotecznej. Tylko wtedy mozliwe bedzie
petne wykorzystanie potencjatu gminy jako
miejsca nie tylko zamieszkania, ale takze
aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i kulturalnym.

sotectwa, z naciskiem na cykliczne imprezy
rodzinne, plenerowe, miedzypokoleniowe
i rekreacyjne (np. pikniki, koncerty, gry
terenowe, dni sotectw).

e Aktywne angazowanie mieszkancow w
tworzenie oferty — m. in. poprzez
konsultacje spoteczne, partnerstwo z
organizacjami pozarzgdowymi oraz
lokalnymi tworcami i przedsiebiorcami.

e Zwiekszenie widocznosci lokalnych
inicjatyw — rozwdj narzedzi
komunikacyjnych (strona internetowa,
media spotecznosciowe, plakaty),
promocja wydarzen oraz transmisje i
relacje online z wybranych wydarzen.

e Lepsze wykorzystanie istniejgcej
infrastruktury — adaptacja budynkéw
soteckich, budynkéw OSP, parkéw, placéw
zabaw i tras rekreacyjnych na potrzeby
konkretnych dziatan edukacyjno-
integracyjnych.

e Woprowadzenie lokalnych animatorow
kultury i rekreacji - organizatoréw
spotecznosci lokalnej — oséb
odpowiedzialnych za inicjowanie i
koordynowanie dziatan w przestrzeniach
publicznych, szczegdlnie poza centrum
gminy, w sotectwach.

W efekcie realizacji planowanych ustug
spotecznych przestrzenie publiczne powinny
przeksztatcic sie w dynamiczne centra zycia
spotecznego i kulturalnego, sprzyjajace
integracji mieszkancow, budowaniu relacji
miedzyludzkich oraz wzmacnianiu lokalnej
tozsamosci i poczucia przynaleznosci.

W Gminie Liszki istnieje wyrazne
zapotrzebowanie na wzmacnianie i
rozwijanie form aktywnosci lokalnej

i sgsiedzkiej. Aktywnosc¢ lokalna ma
szczegOlne znaczenie w kontekscie
przeciwdziatania samotnosci, marginalizacji
spotecznej oraz odbudowywania zaufania

i wspotpracy w spotecznosci.

W odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby
rekomenduje sie przyjecie zintegrowanego
modelu rozwoju ustug spotecznych, opartego
na bliskosci, dostepnosci, partnerskiej
wspotpracy oraz aktywnym zaangazowaniu
samych mieszkancéw.

Rekomenduje sie zapewnienie ustug
dostosowanych do potrzeb konkretnych grup
spotecznych — dzieci, mtodziezy, oséb
starszych, oséb z niepetnosprawnosciami,
rodzin i opiekunéw — z réwnoczesnym
rozwijaniem ogdlnodostepnych dziatan
profilaktycznych, integracyjnych i
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edukacyjnych, ktére bedg sprzyja¢ spotkaniom
miedzypokoleniowym i wzmacnianiu
sgsiedzkich relacji.

Przeprowadzone badania wyraznie wskazuja,
ze profilaktyka zdrowotna oraz edukacja
prozdrowotna sg uznawane przez
mieszkancow za jeden z kluczowych
obszaréw wsparcia wszystkich grup
spotecznych.

Rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie
zintegrowanego lokalnego programu
profilaktyki zdrowotnej i edukacji
prozdrowotnej, obejmujgcego zaréwno
dziatania edukacyjne w placéwkach
oswiatowych jak organizacje lokalnych
kampanii informacyjnych i wydarzen
prozdrowotnych — takich jak dni zdrowia,
warsztaty tematyczne, pikniki rodzinne z
elementami profilaktyki oraz spotkania z
ekspertami, dostepne takze w mniejszych
miejscowosciach gminy.

Podczas diagnozy wykazano, ze osoby z
niepetnosprawnosciami majg ograniczony
dostep do oferty edukacyjne;j i kulturalnej,
ktéra w obecnym ksztatcie nie uwzglednia w
wystarczajgcym stopniu ich potrzeb,
mozliwosci i sytuacji zyciowej. Brakuje
dziatan dostosowanych zaréwno pod
wzgledem fizycznej dostepnosci, jak i formy
przekazu czy tematyki zajec.

Oferta edukacyjna i kulturalna w Gminie
Liszki wymaga rozszerzenia i dostosowania
do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami —
tak, aby byta inkluzywna, dostepna i oparta
na zasadzie rGwnego uczestnictwa..

Rekomenduje sie podjecie dziatan
zmierzajacych do tworzenia zréznicowanej
oferty edukacyjnej oraz kulturalnej, ktéra
bedzie odpowiadaé na realne potrzeby tej
grupy mieszkancéw — niezaleznie od ich
wieku, poziomu sprawnosci i miejsca
zamieszkania. Wskazuje sie na potrzebe
podejmowania dziatan w zakresie:

1. Dostosowania zajec¢ i wydarzen do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami:

e organizacja zaje¢ w przestrzeniach
pozbawionych barier
architektonicznych,

e wsparcia asystenta lub opiekuna,

e umozliwienie udziatu rodzin z osobg
z niepetnosprawnoscia — oferta
integracyjna.

2. Tworzenie lokalnych punktéw
edukacyjno-kulturalnych w sotectwach —
mobilne pracownie prowadzace zajecia
dostosowane do réznych poziomow
sprawnosci i potrzeb komunikacyjnych.

3. Wspdtpraca miedzysektorowa i z
organizacjami pozarzgdowymi — rozwéj
partnerstwa z NGO, szkotami
specjalnymi, stowarzyszeniami rodzicow
i samymi osobami
z niepetnosprawnosciami w celu
wspottworzenia oferty.

4. Promowanie kultury wiaczajgcej i
integracyjnej — organizacja wspdlnych
wydarzen dla dzieci, mtodziezy,
dorostych i senioréw z réznymi
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poziomami sprawnosci — jako element
integracji spotecznej i przetamywania
barier mentalnych.

IV. CELE PROGRAMU

IV 1.

Cel gtowny

Zwigkszenie dostepnosci mieszkancow gminy Liszki do zintegrowanych ustug spotecznych,

adekwatnych do potrzeb spotecznosci lokalnej w oparciu o zasady kompleksowosci,

podmiotowosci, jakosci, powszechnosci, wspotpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wiezi

spotecznych.

IV 2.
L.

Cele szczegbdtowe
Poprawa standardow zycia i bezpieczenstwa osOb starszych oraz utrzymanie ich

w srodowisku zamieszkania;

. Poprawa standardow Zycia osdb z niepelnosprawno$cia oraz utrzymanie ich

w $rodowisku zamieszkania;

. Zwigkszenie poziomu partycypacji mieszkancow w  dziatlania spoteczne,

samopomocowe oraz wolontariat;

Zapewnienie dzieciom i1 mlodziezy oferty aktywnego spedzania czasu wolnego
imozliwosci realizacji swoich zainteresowan w celu wlasciwego rozwoju
psychospotecznego;

Podniesienie poziomu kompetencji i kwalifikacji wychowawczych rodzicow
i opiekundéw w drodze dziatan edukacyjnych;

Zwigkszenie dostgpnosci mieszkancow do oferowanych ushug;

Integracja spoteczna mieszkancow i poprawa ich standardow zycia.
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Zakres dziatan przyjetych do realizacji na mocy niniejszego Programu zgrupowano

w czterech pakietach:

1) Pakiet Rodzina,

2) Pakiet Senior,

3) Pakiet Wsparcie,

4) Pakiet Aktywnosci na rzecz spotecznosci lokalne;.

W ponizszej tabeli przedstawiono, jakie ushugi spoteczne beda realizowane w ramach

kazdego z pakietu, wraz ze wskazaniem ich nazwy, planowanego zakresu ustugi, grupy

docelowej adresatow ustugi, podmiotow wykonujacych ustugi oraz terminu realizacji.

Tabela 2. Zakres planowanych ustug spolecznych

L.p Nazwa Planowany zakres ushugi Grupa Odniesienie do Termin
ushugi docelowa celow realizacji
liczba szczegélowych
0s6b/rodzin
PAKIET 1: RODZINA
1. Asystent Objecie ustugami Rodziny z Cel nr 5.,nr 7 2025-
rodziny asystenta rodziny rodzin z | dzie¢mi 2026
problemami opiekunczo- | - 14 rodzin
wychowawczymi
2. Warsztaty 1 | Zajgcia tematyczne Dzieci, Celnr 4., nr 6, nr. | 2025-
zajecia  dla | rozwijajace milodziez, 7 2026
dzieci i | zainteresowania i
mlodziezy podnoszace poziom
kompetencji spotecznych
3. Wsparcie W ramach wsparcia Rodziny z Celnr. 5,nr. 7 | 2025-
rodziny rodzicielskiego — np. dzie¢mi 2026
cykle edukacyjne dla
rodzicow, spotkania
wspierajace, konsultacje
wychowawcze
4, Poradnictwo | Wsparcie w Doro$li, dzieci, Celnr. 1, nr. 2, 2025-
psychologicz | rozwigzywaniu mtodziez, nr. 5, nr. 7 2026
ne dla dzieci | problemow rodziny z
milodziezy i | emocjonalnych w tym dzieé¢mi
dorostych m.in: radzenia sobie ze
smutkiem, zto$cia, apatia,
bezradnoscia, Igkiem oraz
problemow z
zachowaniem
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antyspotecznym i
postrzeganiu siebie.
PAKIET 2: SENIOR

5. Migdzypokol | Wydarzenia integrujgce Doro$li, w tym Celnr. 1,nr. 2, | 2025-
eniowe seniorow ze spoleczno$cig | seniorzy oraz nr.3, nr. 7 2026
spotkania lokalng i ksztattujace dzieci,
integracyjne | pozytywny wizerunek miodziez,

0s0b starszych rodziny z
dziemi

6. Uniwersytet | Wyktady/ spotkania ze Mieszkancy Celnr. 1, nr.2, 2026
I wieku specjalistami z r6znych Gminy Liszki- or. 7

dziedzin 0soby powyzej
55r.z.,
PAKIET 3: WSPARCIE

7. Poradnictwo | Dostep do fachowych Ogot Celnr. 1,nr. 2, | 2025-
prawne porad prawnych w celu mieszkancow nr. 6, nr. 7 2026

zachowania
bezpieczenstwa prawnego
mieszkancow

8. Promocja Dziatania w celu poprawy | Ogot Celnr. 1,nr. 2, | 2026

zdrowia funkcjonowania mieszkancow nr. 5, nr. 6,
psychospotecznego oraz nr. 7
wzbudzanie bardziej
prozdrowotnej postawy
zyciowej, nastawionej na
troskg o siebie i relacje z
innymi.

9. Warsztaty Alternatywne formy Doroéli, w tym Celnr. 1,nr. 2, | 2025-
edukacyjno- | spedzania czasu wolnego | seniorzy oraz nr. 4, nr. 5, 2026
rozwojowe w celu edukacyjnym dzieci, or. 6, nr. 7
dla dostosowane do potrzeb mtodziez,
poszczegdlny | okreslonych grup rodziny z
ch grup | adresatow dzie¢mi
spolecznych

10. Profilaktyka | Dziatania informacyjne Ogot Celnr. 1,nr. 2, | 2025-
uzaleznien/ nt. zagrozen ze strony mieszkancow nr. 7 2026
konsultacje uzaleznien oraz metod ich

rozpoznawania i
reagowania.
Motywowanie do
podjecia leczenia.

I1. Lisiecka LKM zapewnia bezptatny | Ogot Cel nr. 6, nr. 7 2025-
Karta dostep na teren Zalewu mieszkancow 2026
Mieszkanca | Na Piaskach, a takze

znizKi i promocje na
skorzystanie z oferty
lokalnych
przedsigbiorcéw

12. Asystent Wsparcie os6b Mieszkancy z Celnr. 1, nr. 2 2025-
osobisty niepetnosprawnych w ich | niepelnosprawn nr. 7 2026
0soby Z | codziennym oscia
niepetnospra | funkcjonowaniu, a takze
wnoscia
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zapobieganie izolacji i
integracja spoleczna.

13. Ustugi Wsparcie os6b Mieszkancy z Celnr 1, nr. 2, 2025-

opiekuncze niepetnosprawnych w ich | niepelnosprawn nr. 7 2026
codziennym oscig
funkcjonowaniu

14. ,Podziel si¢ z | W tym : ,,Szafa pelna Ogot Celnr. 1, nr.2, 2025-
sgsiadem” dobra — wymiana odziezy, | mieszkancow nr. 3, nr. 6, 2026

,» Lodowka spoteczna ,, — nr. 7
wymiana zywnosci,

»Wspolne ogrody” —

wymiana ro$lin , ogrody

spoteczne.

15. Wsparcie Spotkania, warsztaty, przedstawiciele Cel nr. 6, nr.7 2025-
organizacji doradztwo dla organizacji | NGO 2026
pozarzadowy | pozarzadowych
ch w
realizacji
zadan
statutowych

PAKIET 4: AKTYWNOSCI NA RZECZ
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

14. Akcje Alternatywne formy Mieszkancy, Celnr. 1,nr. 2, | 2025-
spoteczne, spedzania czasu wolnego, | seniorzy, dzieci i nr. 3, nr. 6, 2026
pikniki, w tym: dziatania miodziez nr. 7
spotkania animacyjne, tematyczne,
wydarzenia warsztaty edukacyjne dla
w spotecznosci lokalnej i
$rodowisku wydarzenia integracyjne

dla ogoétu spotecznosci
lokalnej

15. Spotkania z | Organizowanie spotkan Przedstawiciele | Cel nr. 6, nr. 7 2025-
partnerami, informacyjnych dla NGO 2026
przedstawici | dziataczy III sektora np.
elami na temat finansowania,
jednostek konkursow, propozycji
samorzadow | wspolpracy, dyzury
ych, OSP, III | doradcze
sektora

V 2. Warunki 1 tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do

korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie

Przyznawaniem ustug zajmuje si¢ zespot do spraw organizowania ustug spotecznych,
kierowany przez Organizatora Ushug Spolecznych, a tworzony min. Przez Koordynatorow
Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych. Kwalifikowanie do korzystania z ustug

spotecznych jest ciagle i odbywa si¢ na zasadzie powszechnej dostepnosci, do czasu

wyczerpania dostgpnych rodzajow ustug spotecznych lub miejsc na poszczegolne ustugi.
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Warunki oraz tryb kwalifikowania o0séb zainteresowanych skorzystaniem z ustug
spotecznych ujetych w niniejszym Programie beda wdrazana zgodnie z przepisami rozdziatu 5.
Ustawy.

Osoby, ktore chca skorzystac z ustug spotecznych przewidzianych w niniejszym Programie
musza spelni¢ podstawowy warunek dopuszczajacy — pozostawaé mieszkancem Gminy Liszki.
Powyzsze bedzie weryfikowane na podstawie np. PIT, zaswiadczenia o zameldowaniu,
zaswiadczenia o korzystaniu z OPS lub korzystaniu ze §wiadczen rodzinnych, zaswiadczenie z
tytulu gospodarowania odpadami komunalnymi. Ponadto na etapie rekrutacji uczestnicy musza
potwierdzi¢ poprzez ztozenie o§wiadczenia, ze nie otrzymujg jednoczesnie wsparcia w wigcej
niz jednym projekcie z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej, dofinansowanym ze
srodkow EFS+.

Do objecia wsparciem ustug spotecznych beda preferowane osoby:

- doswiadczajace wielokrotnego wykluczenia spolecznego rozumianego jako wykluczenie z
powodu wiecej niz jednej z przestanek:
e rodziny, w tym rodziny dysfunkcyjne,
e rodziny (naturalne, zastgpcze, adopcyjne) z dzie¢mi i1 ich otoczenie, w tym
doswiadczajace trudnosci opiekunczo wychowawczych Iub w kryzysie,
e dzieci i mtodziez,
e osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i ich opiekunowie,
e 0soby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci,
- spetniajace wigcej niz jedng przestanke okreslong w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej;
- korzystajace z programu FE PZ;
- opuszczajace placowki opieki instytucjonalne;;
- wykluczone komunikacyjnie;
- osoby ktore opuscity jednostki penitencjarne w terminie ostatnich 12 miesiecy.

Kwalifikowanie osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w PUS bedzie odbywalo si¢ za posrednictwem Centrum na wniosek ztozony przez:

- osobg zainteresowang,

- jej przedstawiciela ustawowego albo

- opiekuna faktycznego.

Na tryb kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych sktadaja si¢ z nastepujgce etapy:
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1. Ztozenie przez Wnioskodawce wniosku wraz z o§wiadczeniem o spetnieniu okreslonych

w Programie warunkéw do korzystania z ushug spotecznych.

2. Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych
indywidualnych potrzeb Wnioskodawcy. Rozpoznanie moze obejmowac zwrodcenie si¢ do
Whnioskodawcy o dodatkowe udokumentowanie spelniania przez niego okreslonych
w Programie warunkéw niezbednych do zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji
zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej.

3. W przypadku potrzeby koordynacji ushug spotecznych okre§lonych w Programie lub
Programach ustug spotecznych, ktére majg by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie
krétszym niz 3 miesigce Koordynator Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych opracowuje
Indywidualny Plan Ustug Spotecznych.

4. Zatwierdzenie Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych przez Dyrektora Centrum Ushug
Spotecznych lub Organizatora Ustug Spotecznych na podstawie upowaznienia.

5. KIPUS moze nie zakwalifikowaé¢ Wnioskodawcy do ushug spotecznych w sytuacji
ograniczen i limitdow wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu lub
wskutek niespelnienia warunkow okreslonych w programie niezbednych do zakwalifikowania.
W takiej sytuacji Wnioskodawca otrzymuje decyzje administracyjng o niezakwalifikowaniu do
ustugi podpisang przez Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych lub upowaznionego
Organizatora Ustug Spotecznych.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastgpuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postgpowania administracyjnego.
Zakwalifikowanie 1 korzystanie z ustug spotecznych nie wymaga wydania decyzji
administracyjne;j.

Dokumenty ztozone i wypetnione w procesie kwalifikowania do korzystania z ustug

spotecznych nie podlegaja zwrotowi.

V 3. Dane osobowe niezb¢dne do zakwalifikowania o0sob
zainteresowanych do korzystania z ustug spolecznych okreslonych w
Programie

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancéw gminy Liszki do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie obejmuja: imi¢ 1 nazwisko, numer

telefonu, adres e-mail, data urodzenia, numer PESEL, adres miejsca zamieszkania, pte¢, stan
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cywilny, obywatelstwo, stopien pokrewienstwa z czlonkami rodziny, stopien

niepetosprawnosci, stan zdrowia.

Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania
z ushug spotecznych zobowigzany jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng oraz z zakresu
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Centrum Ushug Spotecznych Gminy Liszki
reguluje art. 50 Ustawy.

V 4. Optaty 1 ulgi za ustugi spoteczne

Szczegdtowe regulacje dotyczace odptatnosci bedg regulowane odrebnym dokumentem
»Regulaminem odptatnosci 1 ulg za ushugi spoteczne” wprowadzonym i zatwierdzonym

zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Liszkach.

Informacje dotyczace optat, przekazywane bgda osobie zainteresowanej w trakcie
kwalifikacji do korzystania z wybranej ustugi spotecznej. Ustalanie optaty za ushugi spoleczne,
odbywa si¢ na podstawie ztozonych przez wnioskodawcow oswiadczen o spetnieniu
okreslonych w ,,Regulaminie odptatnosci i ulg za ustugi spoteczne” warunkéw do korzystania
z tych ushug oraz posiadaniu uprawnien do ulg w optacie za ustugi spoteczne. Os§wiadczenia, o
ktérych mowa sktada si¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych
o$wiadczen. Sktadajacy o§wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastgpujacej
tresci: ,,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia”.
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych

o$wiadczen.

Optata za ustuge spoteczng musi by¢ wniesiona niezwlocznie po zakwalifikowaniu do
korzystania z ustugi na rachunek bankowy Centrum Ustug Spotecznych w Liszkach przed
przystapieniem do realizacji ustugi. Nastepnie osoba zainteresowana jest zobowigzana
dostarczy¢ dokument potwierdzajacy dokonanie przelewu do Koordynatora Indywidualnych

Planéw Ustug Spotecznych.
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W przypadku niewniesienia optaty za wybrang ustuge spoteczna, zostanie wydana

decyzja administracyjna o obowigzku uiszczenia optaty, z okresleniem wysokos$ci naleznosci
z tytutu optaty oraz termin jej uiszczenia. Naleznos¢ z tytutu optaty podlega $ciagnieciu w

trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych w Programie wymaga poinformowania
dyrektora Centrum Ushug Spotecznych w Liszkach. Rezygnacja nie zwalnia z obowiagzku
ponoszenia optaty za ustugi spoleczne, z ktorych osoba miata prawo korzysta¢ do dnia

ztozenia rezygnacji.

V 5. Sposob dokumentowania spetnienia warunkow do korzystania z
ustugi .

Dokumentowanie uprawnien dotyczacych spetniania warunkéw niezbednych do
zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie odbywac si¢
bedzie na podstawie analizy dokumentéw, przedstawionych przez osob¢ kwalifikowana —
Koordynatorowi Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

Dokumentami  potwierdzajagcymi  spelniane  warunkéw  niezbednych  do
zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie sg:

1) wniosek o przyznanie ushug spotecznych,

2) oswiadczenia osoby kwalifikowanej o spelnianiu okreslonych w Programie
warunkow do korzystania z ustug spotecznych, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j
za sktadanie falszywych o$wiadczen,

3) podpisana klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych mieszkancow
Gminy Liszki korzystajacych z ustug spotecznych,

4) wypeliony arkusz kwalifikacji do korzystania z ustug spotecznych,

5) IPUS uzgodniony z osoba kwalifikowana do korzystania z ushug spotecznych i
opracowany na spotkaniu kwalifikacyjnym,

6) przedtozone potwierdzenie lub jego kopia o dokonanej optacie za wybrang przez
mieszkanca ustuge spoteczna,

7) inne wskazane przez Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych
dokumenty potwierdzajace sytuacje¢ m.in. zyciowa, zdrowotna, rodzinng i materialng oraz

uprawnienia do skorzystania z ulg itp.
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VI. HARMONOGRAM DZIALAN

Tab. 4. Harmonogram realizacji Programu Uslug Spolecznych

Lp. Etap Wymiar czasowy

1. | Podjecie przez Rade Gminy Liszki uchwaty w
sprawie przyjecia do realizacji Programu Ushug Trzeci kwartat 2025 r.
Spotecznych na lata 2025-2027

2. | Koordynacja realizacji dziatan zwigzanych z 0d 01.09.2025 roku do
wdrozeniem Programu Ustug Spotecznych 31.12.2026 roku.

realizowana przez CUS, w tym:

v’ przygotowanie dokumentacji zwigzanej z
wylonieniem potencjalnych wykonawcow i
zleceniem ustug,

v’ zlecenie ushug spotecznych,

v' $wiadczenie ushug spotecznych

v’ biezacy monitoring $wiadczonych ustug

spotecznych
3. | Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych w 0d 01.09.2025 roku do
zakresie $wiadczenia ustug spotecznych, w tym: 31.12.2026 roku.

v analiza i ocena jakosci $wiadczonych ustug
(standaryzacja);

v monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu
lokalnej spotecznosci.

4 Aktualizacja potrzeb spotecznos$ci lokalnej w W razie potrzeby
zakresie $wiadczonych ushug spotecznych z
uwzglednieniem potencjatu lokalnej spoteczno$ci
5. | Przygotowanie i opublikowanie w BIP informacji z | Do 30.04.2027 r . tj.najp6zniej
realizacji Programu Ushug Spotecznych do 4 miesigcy od zakonczenia
realizacji Programu

VII. ZASOBY I PARTNERSTWA
VII 1. Kadrowe, organizacyjne, finansowe

Glownym zasobem w realizacji celow Programy jest personel oraz zaplecze organizacyjne
i finansowe Centrum Ustug Spotecznych w Liszkach (zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy), ktérego
zadaniem jest:
* opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spolecznych,
* koordynacja, udzial w realizacji, monitoring Programu Ustug Spotecznych,
» wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji programu ushug spotecznych przez

wykonawcow,
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» wyszukiwanie 1 wiaczanie jak najwigkszej liczby podmiotow mogacych realizowaé
ustugi spoteczne na rzecz mieszkancow.
Wykonawca ustug spotecznych okreslonych w Programie (na podstawie art. 7 ust. 2 ustawy)
moze by¢ w szczegolnosci:

eurzad gminy lub

e inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym CUS, lub

e organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1491), wyloniony na podstawie tej ustawy, lub

e podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz. U. 2024, poz. 1320) lub

e podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011

r. o dziatalnos$ci leczniczej (t.j. Dz. U. 2024, poz. 779).

VII 2. Budzet programu 1 zrodta finansowania.

Budzet Programu Ustug Spotecznych obejmuje finansowanie z obszaru: 1. §rodkoéw
EFS (dot. ustug spotecznych finansowanych w ramach EFS) 2. innych $rodkéw, obejmujacych
ustugi wlasne ( w tym $rodki finansowe pochodzace z: §rodkow budzetu gminy, Srodkow
budzetu panstwa, srodkéw prywatnych mieszkancow, partycypujacych w kosztach ustug, oraz

innych $rodkow, pozyskanych w ramach ogtoszonych konkursow).

VIII. WSKAZNIKI I MONITOROWANIE
VIII 1. Proponowane wskazniki efektywnosci 1 rezultatow

Ponizej przedstawiono wskazniki efektywno$ci (mierniki), ktore postuzg do tworzenia
narzedzi monitoringu i1 efektywnosci realizowanych ustug, a w nawiasie zostaty podane
sposoby ich pomiaru.

o Wskazniki ilo$ciowe realizowanych ustug:

o liczba  o0s6b  korzystajacych z  ustlug  spotecznych  (ewidencja
wnioskow/kwalifikacji);

o liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ushug (Program Ustug
Spotecznych);

o liczba zrealizowanych ustug (wewnetrzna ewidencja wnioskow/kwalifikacji);
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o liczba podmiotéw realizujacych ustugi spoleczne (wewnetrzna ewidencja

zawartych umow/porozumien/zlecen);

o liczba partnerstw/porozumien migdzysektorowych zawartych w zwiazku
z realizacjg PUS (wewnetrzna ewidencja zawartych umow/porozumien);

o liczba indywidualnych planéw ushug spotecznych; (wewnetrzna ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych);

o liczba dziatan wspierajacych: (wewnetrzna ewidencja dzialan/wydarzen).

o Wskazniki jakos$ciowe realizowanych ustug:

o kompetencje 0sob realizujacych ustugi (ankieta zadowolenia);

o poziom zadowolenia odbiorcow ustug (rozmowy podsumowujace IPUS);

o poziom zadowolenia odbiorcow ushug (ankieta zadowolenia);

o dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancéw (ankieta

zadowolenia).

VIII 2. System monitorowania i oceny realizacji Programu

Celem stosowania monitoringu jest uzyskanie informacji przydatnych do podejmowania
dalszych decyzji w zakresie efektywnej realizacji Programu, jak réwniez podejmowanie —
w razie takiej potrzeby - dziatan ulepszajacych proces $wiadczenia ustug spotecznych.
W ramach monitoringu beda gromadzone informacje obejmujace charakterystyke odbiorcy
ustug spotecznych z podziatem na poszczegdlne ustugi, poziom zaspokojenia potrzeb
mieszkancow 1 poziomu zadowolenia z jakosci obstugi, jak rowniez liczbe os6b objetych
nowymi ustugami spotecznymi realizowanymi w CUS.

Monitorowanie wdrazania Programu prowadzi Centrum Ustug Spotecznych w Liszkach.
Monitoring opiera si¢ na zbieraniu, gromadzeniu i analizie danych iloSciowych
(sprawozdawczych) oraz jakosciowych (ankiety, wywiady) obejmujacych stan realizacji ustug

spotecznych ujetych w Programie.

VIII 3. Czestotliwos¢ 1 forma raportowania

Wnhnioski z monitorowania realizacji Programu i ocena Programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji Programu zostang przedstawione w formie pisemnego raportu
koncowego, ktory bedzie opracowywany po zakonczeniu realizacji Programu (zgodnie z art. 6
ust. 112 Ustawy).

Raport bedzie zawierat:

1) nazwe Programu;
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3) przewidywang liczb¢ os6b objetych Programem oraz liczbg oséb, ktore skorzystaty
z ushug spotecznych okreslonych w Programie, w podziale na poszczegolne ushugi;

4) opis stopnia realizacji Programu;

5) wyniki monitorowania realizacji Programu i ocen¢ Programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji Programu;

6) koszty realizacji Programu;

7) liste wykonawcdw poszczegolnych ustug spotecznych okreslonych w Programie.

IX. EWALUACJATAKTUALIZACJA PROGRAMU

IX 1. Metody 1 terminy przeprowadzania ewaluacji

Celem przeprowadzania ewaluacji Programu jest ocena zasadno$ci, adekwatnos$ci
i efektywnos$ci dziatan podejmowanych na jego podstawie. W szerokim aspekcie ewaluacja
shuzy udzieleniu odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu Program rozwigzuje istnicjgce
problemy spoteczne.
Za ewaluacje odpowiedzialni beda pracownicy na kluczowych, kierowniczych stanowiskach
Centrum Ushug Spotecznych, ewentualnie powotany do tego celu na stale lub doraznie - zespo6t
zadaniowy.

Ta grupa pracownikéw CUS bedzie opracowywac roczne raporty z ewaluacji oraz raport

z ewaluacji koncowej, postugujac si¢ danymi zgromadzonymi poprzez system monitoringu.

IX 2. Zasady aktualizacji programu.

Z uwagi na przyjecie perspektywy pottorej roku w realizacji celow niniejszego Programu,
nalezy liczy¢ si¢ z wysokim prawdopodobienstwem konieczno$ci okresowej aktualizacji
Programu. Konieczno$¢ aktualizacji dokumentu moze wynikaé w szczegdlnoSci ze zmian
zachodzacych w otoczeniu spoteczno-gospodarczym i prawnym gminy Liszki. W razie takiej
potrzeby aktualizacja Programu zostanie przeprowadzona przez Centrum Ustug Spotecznych

w Liszkach, niezwlocznie po dostrzezeniu takiej potrzeby.
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