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UCHWALA NR XIX/205/25

RADY MIEJSKIEJ W NIEPOLOMICACH
z dnia 4 wrzes$nia 2025 roku

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Niepolomice ma lata 2025-2026.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. z2025r. poz. 1153 zpdzn. zm.) w zwigzku zart. 4 ust. 1 iust. 2 ustawy zdnia 19 lipca 2019r1. o
realizowaniu  ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z2019r. poz. 1818
z pdzn. zm.) — Rada Miejska w Niepotomicach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Usthug Spotecznych w Gminie Niepotomice na lata 2025-2026, w brzmieniu
okreslonym w zataczniku do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Niepotomice.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Niepotomicach

Pawel Lasek
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Zatacznik do Uchwata Nr XIX/205/25

Rady Miejskiej w Niepotomicach

z dnia 4 wrzesnia 2025 r..

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w
Gminie Niepotomice ma lata 2025-2026

JS

Niepotomice

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH
W GMINIE NIEPOLOMICE NA
LATA 2025-2026

W RAMACH PROJEKTU:
»MALOPOLSKIE CENTRA USLUG SPOLECZNYCH” w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-
2027, finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
Dziatanie 6.23 — Wlaczenie spoleczne — projekty Wojewodztwa
Matopolskiego

Wrzesien 2025
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I. WSTEP

Z dniem 1 marca 2025 roku, na mocy Uchwaly nr X/102/2024 Rady Miejskiej w
Niepotomicach z dnia 30 grudnia 2024 roku, w Gminie Niepotomice utworzona zostala nowa
jednostka budzetowa poprzez przeksztatcenie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Niepotomicach w Centrum Ustlug Spotecznych w Niepotomicach.

Celem gléwnym dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Niepotomicach jest zwickszenie
dostepnosci ustug spotecznych odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancoéw
Gminy Niepotomice, ktére w sposob skoordynowany oferowa¢ beda ustugi spoleczne
adresowane do ogotu mieszkancow, adekwatnie do ich potrzeb. Realizacja celu przyczyni sie
takze do zwigkszenia dostgpu do zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajacych na
potrzeby lokalnej spotecznosci.
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II.  DEFINICJE

Centrum Ustug Spotecznych w Niepotomicach — jednostka budzetowa powotana na podstawie
Uchwaty Rady Miejskiej w Niepotomicach z dnia 30 grudnia 2024 roku

Nr X/102/2024 w sprawie utworzenia Centrum Ustlug Spotecznych w Niepotomicach
(poprzez przeksztatcenie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Niepotomicach) oraz nadania statutu Centrum Ustlug Spotecznych w Niepotomicach.

Diagnoza potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej Gminy Niepotomice w zakresie rozwoju
ustug spotecznych — opracowana przez Fundacj¢ Padre z Krakowa i poddana konsultacjom
spotecznym w okresie od 14 do 21 lipca 2025 roku, udost¢pniona na stronach Biuletynu
Informacji Publicznej Gminy Niepotomice i CUS Niepotomice — zwana dalej: Diagnoza, ktora
zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r., o realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ustug spotecznych bedzie opracowywana raz na 5 lat oraz bedzie podlegata aktualizacji
w przypadku istotnej zmiany wnioskow wynikajacych z rozeznania potrzeb i1 potencjalu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych.

Mieszkaniec Gminy — osoba zamieszkujaca na terenie Miasta 1 Gminy Niepotomice;

Opiekun faktyczny — opiekun osoby niesamodzielnej lub niepetnosprawnej, ktory sprawuje
okresowg lub statg opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepelnosprawnoscia;

Osoba niesamodzielna — osoba, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia, wiek lub niepetnosprawnos¢
wymaga opieki lub wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci. Oznacza to, ze nie jest
w stanie samodzielnie zaspokaja¢ podstawowych potrzeb zyciowych, takich jak jedzenie,
poruszanie si¢, higiena osobista czy prowadzenie gospodarstwa domowego.

Osoba niepelnosprawna — osoba, ktdra posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci wydane na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r., o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych albo orzeczenie rownowazne, a takze dzieci do 16. roku
zycia.

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r,, o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Ustawa - ustawa z dnia 19 lipca 2019 r., o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1818).

Whioskodawca —  mieszkaniec ~ gminy  Niepotomice  skladajacy wniosek
o zakwalifikowanie do korzystania z ustug (tj. osoba, ktéra bedzie korzystata z ushug,
przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny).

Program/ PUS — Program Ustug Spolecznych w gminie Niepotomice na lata 20252026.

KIPUS — Koordynator Indywidualnych planéw ustug spotecznych.
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Zakres ushug — dzialania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019
1., o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z zapisami
Statutu Centrum Ustug Spotecznych tj. dziatania z zakresu pomocy

spotecznej, polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, promocji i ochrony zdrowia, wspierania
0s6b niepetnosprawnych, pobudzania aktywnosci obywatelskie;.

III. NAZWAI1CEL PROGRAMU
Nazwa Programu: ,,Program Ustug Spotecznych w gminie Niepotomice na lata 20252026.

Program Ustug Spotecznych jest uchwalany w zwigzku z zapisami ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych poprzez centrum ustug spotecznych i realizacja w Gminie Niepotomice projektu
,»MALOPOLSKIE CENTRA USLUGSPOLECZNYCH?”, realizowanego w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Dzialanie 6.23 — Wiaczenie spoleczne —
projekty Wojewodztwa Matopolskiego. Celem gldéwnym Programu Uslug Spotecznych w
Gminie Niepotomice jest budowanie nowej oferty ustug spotecznych w oparciu o:

[1 zasadg powszechnosci — ustugi spoteczne dla wszystkich uprawnionych oséb,

[] zasade podmiotowos$ci — ma na celu dobro 0sob korzystajacych z ustug spotecznych,
w szczegoOlnosci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci i
bezpieczenstwa,

[] zasade jako$ci — ma na celu zachowanie standardow ustug spotecznych,

] zasad¢ kompleksowosci — ma na celu zapewnienie ustug spotecznych jak najpetnie;
odpowiadajacych na potrzeby wspdlnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych
faz zycia oraz sytuacji rodzin,

[1 zasade¢ wspOlpracy — ma na celu wspotprace z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie,
podmiotami wykonujagcymi dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r., o dziatalno$ci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi,

] zasad¢ pomocniczosci — ma na wzgledzie potrzeby wspdlnoty samorzadowej,
podejmuje dziatania zmierzajace do rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy
wykorzystaniu potencjatu podmiotdw realizujacych ustugi spoteczne na obszarze
dziatania centrum,

[] zasad¢ wzmacniania wiezi spotecznych — ma na celu dazenie do wzmocnienia wigzi
spotecznych oraz integracji i rozwoju wspdlnoty samorzadowe;.

Program okresla:

- rodzaj ushug spotecznych, realizowanych w Centrum Ustlug Spotecznych bezposrednio na
rzecz osoOb, rodzin i okre$lonych grup spolecznych i zaspokojenie potrzeb mieszkancow
gminy Niepolomice w zakresie ustug spotecznych oraz koordynacja i1 integracja tych ustug,

- warunki 1 tryb kwalifikowania osob a takze odplatnosci.
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IV. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustlug Spotecznych w gminie Niepotomice bgdzie realizowany w okresie od wrzesnia
2025 r. do grudnia 2026 .

V. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACIJE
PROGRAMU

Realizacja Programu Ustug Spotecznych wynika z rozeznania potrzeb i1 potencjatu wspdlnoty
samorzadowej w zakresie uslug spotecznych oraz opracowanych wnioskow i rekomendacji z
przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Niepotomice w
zakresie rozwoju ustug spolecznych, zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.,, o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Zgodnie z rekomendacjami zawartymi w w/w diagnozie wskazano obszary priorytetowe bedace
rezultatem wskazan respondentéw podczas przeprowadzonych w gminie badan
diagnostycznych, dotyczg one:

wspierania rodziny,

polityki prorodzinne;j,

realizacji uslug w zakresie pomocy spoleczne;j,

wspierania osob niepetnosprawnych,

promocji 1 ochrony zdrowia,

pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

Nk =

wspierania 0sOb z niepetnosprawno$cig 1 ich rodzin — w szczegdlnosci rozwd; oferty
wspierajacej,
8. wsparcia aktywnosci spotecznej,

W w/w obszarach zauwazono w gldwnej mierze potrzeby dotyczace:

- wsparcia rodzicOw zapewniajacego wytchnienie 1 wypoczynek,
- poszerzenia wiedzy na temat rodzicielstwa i bezpieczenstwa,

- wsparcia emocjonalnego 1 psychicznego,

- wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

- wsparcia w samodzielno$ci i niezaleznosci,

- zagospodarowania czasu wolnego,

Istotnym elementem efektywnego dziatania na rzecz beneficjentow ustug spolecznych jest
wlacznie sektora pozarzadowego, jako jednego z kluczowych partnerow w dziataniach na rzecz
mieszkancow. Ustugi spoteczne okreslone w PUS skierowane do
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jednostek, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych
potrzebach oraz ogotu mieszkancow.

VI. CHARAKTERYSTYKA I PRZWIDYWALNA LICZBA OSOB
OBJETYCH PROGRAMEM

Gmina Niepotomice sklada si¢ z jednego miasta — Niepotomice oraz 12 sotectw. Na koniec
2023 r., w Gminie Niepotomice mieszkaty 30 462 osoby, z czego w samym miescie 14 785
czyli 48,5 procenta. Wg danych GUS na koniec 2024 r., liczba mieszkancow wynosita 33 472
osoby.

Odbiorcami Programu Ustug Spotecznych beda wszyscy mieszkancy Gminy Niepotomice,
ktorzy kwalifikowani beda do korzystania z ustug spotecznych bez wzgledu na kryterium
dochodowe, w szczego6lnosci rodziny, w tym dzieci 1 mtodziez, osoby starsze, niesamodzielne,
z niepetnosprawnoscia oraz ich opiekunowie, co wynika z przeprowadzonej diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalne;.

Badania diagnostyczne przeprowadzone w Gminie Niepotomice ukazujg zréznicowany,
lecz wyraznie zarysowany katalog potrzeb spotecznych mieszkancéw, z dominujacym
naciskiem na trzy grupy: rodziny (szczegdlnie z dzie¢mi i mlodziezg), osoby starsze oraz osoby
z niepelnosprawnosciami. Potrzeby te, cho¢ osadzone w lokalnym kontekscie, maja charakter
uniwersalny 1 sg zbiezne z ogdlnopolskimi trendami obserwowanymi w zakresie rozwoju ustug
spotecznych 1 wyzwan demograficznych.

Ponizej przedstawiona zostata og6lna charakterystyka wymienionych grup odbiorcow.

Rodzice — potrzeby wsparcia wychowawczego 1 opiekunczego

Rodzice dzieci w réznym wieku, a szczegdlnie rodziny z matymi dzie¢mi, rodzinami
wielodzietnymi oraz z nastolatkami, wskazywali na silng potrzebe rozwoju lokalnych ustug
wspierajagcych codzienne funkcjonowanie rodzin. Problematyczna okazata si¢ dostgpnosé
miejsc w ztobkach 1 przedszkolach, a takze brak elastycznych form opieki popotudniowej dla
dzieci i mlodziezy — co utrudnia taczenie pracy zawodowej z obowigzkami rodzicielskimi.

Wielu respondentéw wskazywalo takZze na potrzebg stworzenia przestrzeni integracji
rodzin, miejsc umozliwiajacych aktywne spgdzanie czasu wolnego z dzie¢mi (np. rodzinne
centra aktywnosci, §wietlice srodowiskowe, otwarte place zabaw z zapleczem sanitarnym).
Silnym postulatem bylo rowniez zwigkszenie dostgpnosci specjalistycznego wsparcia
psychologicznego i1 pedagogicznego dla dzieci i mtodziezy oraz ich rodzicow, szczeg6lnie w
sytuacjach kryzysow rozwojowych, szkolnych czy emocjonalnych.

Rodzice nastolatkéw podkreslali rosngcy dystans komunikacyjny miedzy pokoleniami, a
takze bezradno$¢ wobec trudnych zachowan mtodziezy. Zglaszano potrzebe edukacji
rodzicielskiej, warsztatow z zakresu komunikacji, emocji, profilaktyki uzaleznien czy
przeciwdziatania przemocy rowiesniczej. Warto zaznaczy¢, ze rodziny naptywowe (nowi

6
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mieszkancy) czuja si¢ czg¢sto wykluczone z lokalnej wspolnoty, podkreslajac koniecznosé
dziatan integracyjnych 1 informacyjnych, np. przewodnikow po instytucjach i ustugach
spotecznych, dziatan animacyjnych na osiedlach, spotkan sasiedzkich. Planowana liczba oséb
objeta wsparciem: 100.

Mtodziez — potrzeba bezpieczenstwa, relacji 1 przestrzeni dla siebie

Rozmowy z milodzieza w wieku 11-18 lat, a takze z pedagogami i pracownikami
instytucji wsparcia wskazuja na narastajace problemy w obszarze zdrowia psychicznego,
poczucia samotno$ci, niskiego poziomu relacji rowiesniczych i1 deficytu ,,przestrzeni
mtodziezowe]”. Mlodzi ludzie sygnalizowali potrzebg posiadania miejsc, gdzie mogliby
spotykaé si¢ bez nadzoru dorostych, ale jednoczesnie w bezpiecznym $rodowisku — klubow
mtodziezowych, kreatywnych przestrzeni ze sprzetem do tworzenia muzyki, grafiki, gier, z
dostepem do Internetu i sprzetu komputerowego.

Pojawity si¢ takze gltosy o niedopasowaniu oferty zaje¢ pozalekcyjnych do rzeczywistych
zainteresowan mtodych. Mtodziez oczekuje mozliwosci rozwijania swoich pasji w sposob
nowoczesny i nienarzucony — np. warsztatow z zakresu mediéw, programowania, designu,
ekologii, sportow alternatywnych. Jednocze$nie silna byta potrzeba rozmowy i bycia
wystuchanym — mtodzi postulowali wieksza obecnos¢ psychologéw w szkotach oraz tatwiejszy
dostep do anonimowego wsparcia psychologicznego poza szkola.

Mtodziez czgsto funkcjonuje w warunkach duzej presji edukacyjnej i spotecznej, co
przektada si¢ na symptomy wypalenia, stresu, obnizonego nastroju. Potrzebne s3 zatem
zintegrowane dzialania profilaktyczne, obejmujace zar6wno szkoly, jak 1 $rodowiska
pozaszkolne. Planowana liczba 0sob objeta wsparciem: 50.

Osoby starsze — miedzy niesamodzielno$cig a aktywnos$cia

Osoby starsze w Gminie Niepolomice stanowig coraz liczniejszg grupg mieszkancow,
ktdrej potrzeby sa zroznicowane. Z jednej strony pojawiaja si¢ osoby aktywne, zaangazowane
w dziatania spoteczne i edukacyjne, zainteresowane rozwojem oferty kulturalnej, rekreacyjne;j,
uniwersytetow trzeciego wieku. Z drugiej strony rosnie liczba senioro6w niesamodzielnych lub
z ograniczong mobilnoscia, potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — od
dostepu do opieki zdrowotnej, po pomoc sgsiedzka 1 transport oraz brak barier
architektonicznych w przestrzeni publicznej.

Zaréwno aktywni, jak 1 mniej samodzielni seniorzy podkreslali potrzebe lepszej
koordynacji 1 informacji o dostgpnych ustugach — wielu z nich nie wie, gdzie i jak ubiegac si¢
o pomoc. Wyzwaniem jest réwniez zachecanie osob starszych nieaktywnych, ale w dobrej
kondycji fizycznej 1 psychicznej do brania udzialu w organizowanych w Gminie zajgciach.
Czgsto wskazywano na brak zindywidualizowanego podej$cia do 0sob starszych oraz na bariery
architektoniczne i transportowe w korzystaniu z oferty Gminnej. Opiekunowie 0sob starszych
zglaszali potrzebe wytchnienia 1 wsparcia emocjonalnego, a takze systemowego rozwini¢cia
ustug opiekunczych, dziennych domoéw pomocy i ustug sasiedzkich. Planowana liczba osob
objeta wsparciem: 70.
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Osoby z niepetnosprawnosciami — potrzeba dostepnosci i godnosci

Opiekunowie i osoby z niepelnosprawnos$ciami biorgce udzial w badaniu zwracali uwage
na szereg problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem w przestrzeni publicznej i Zyciu
spotecznym. Gléwne potrzeby obejmowaty: wsparcie w codziennym funkcjonowaniu (ustugi
asystenckie, transport), dostepno$¢ do rehabilitacji, terapii i zaje¢ wspierajacych rozwoj
kompetencji spotecznych.

Krytycznie oceniano brak lokalnych osrodkéw dziennego wsparcia oraz dtugie kolejki do
lekarzy podstawowej opieki, lekarzy specjalistoéw oraz rehabilitantow i fizjoterapeutdw. Osoby
z niepetnosprawnosciami wcigz spotykaja si¢ z barierami komunikacyjnymi i mentalnymi —
wiele instytucji nie jest przygotowanych do obstugi 0sob z r6znymi typami niepetnosprawnosci.
Wskazywano réwniez na niedostateczng oferte aktywizujaca — warsztaty terapii zajeciowej,
grupy wsparcia, szkolenia zawodowe.

Kluczowe jest, aby osoby z niepetnosprawnosciami byly postrzegane nie wytacznie, jako
odbiorcy pomocy, ale jako pelnoprawni czlonkowie spotecznosci lokalnej. Gmina powinna
rozwija¢ inkluzywne rozwigzania — zaréwno infrastrukturalne, jak i spoteczne. Planowana
liczba 0s6b objeta wsparciem: 70.

VII. OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH
W PROGRAMIE

Katalog ustug oferowanych dla mieszkancow gminy Niepotomice powstat w oparciu o
wskazania okre$lone w ustawie o CUS z uwzglednieniem wnioskdw i rekomendacji
wynikajacych z Diagnozy.



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Mato

kiego

Rz

ospolita Dofinansowane przez

Poz. 5204

dla Matopolski ' Polska Unle Europejska OLSi(A
Tabela 1:
POTRZEBA NA, PLANOWANA
L.P KTORA NAZWA USLUGI ODBIORCY ZAKRES USLUGI L. OSOB
' ODPOWIADA OBJETA
USLUGA USLUGA
Zapewnienie czasowej opieki
‘ wytchnieniowej dla rodzicow/
Potrzeba zapewnienia Opieﬁa‘ ‘ Rodzice! onick - dyicci op.iekun(.’)w dzieci poprzez organizacj¢
1. | wytchnienia i wytehnieniowa 0dzI1ce/ OPICKUNOWIC AZICCL | Zajec¢ opiekunczowychowawczych. ok. 50
odpoczynku ,,Rodnilelskl w wieku od 3 do 7 roku zycia Usluga obejmuje opieke nad dzieémi w
oddech bezpiecznym i dostosowanym miejscu.
Dynamiczne zaj¢cia dla mlodziezy
taczace aktywnos¢ ruchows, trening
samoobrony, nauke pierwszej pomocy,
Eotrz.eba . Zajecia dla warsztaty o bez@e;czeﬁstwie i zdrpwiu,
7P 1‘?czens wa, ) mtodziezy Miodziez w wieku od 12 do | Warsztaty rozwijajace k(‘)mpeten.qe )
2. | relacji, przestrzer}l, Akademia Life 18 roku Zycia spo%eczpe 1 umlejgtnoéq radzenia sob%e ok. 40
zagospodarowania Skills” w codziennych wyzwaniach. Akademia
czasu wolnego stawia na ruch, praktyke 1 dobra zabawe.
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Potrzeba uzyskania Nieootomick
. iepotomicka N L,
wiedzy na temat P ; Organizacja i prowadzenie zaj¢c
przebiegu ciazy, Akademia . . . przygotowujacych kobiety w ciazy oraz
3. Rodzicielska Rodzice oczekujacy dziecka ok. 20 par

porodu, potogu i opieki

ich partneréw do porodu, potogu i opieki

orzeczenie o umiarkowanym
lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (lub
rownowazne)

nad noworodkiem »Oczekujae na nad noworodkiem
maluszka”

Osoby ze znacznym

stopniem

niepetnosprawnosci,

Osoby powyzej 70 roku

zycia, ktore samotnie

zamieszkuja, lub prowadza )
Potrzeba wykonania Mobilny wspolne gospodarstwo z Swiadczenie drobnych ustug

4. | drobnych napraw w konserwator druga osoba powyzej 70 r.z, | haprawczych —~ w  miejscu ok. 20

miejscu zamieszkania | ,,Ztota raczka” lub/i z osoba posiadajaca zamieszkania osoby.
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5. | Potrzeba transportu

Niepotomicka
taksowka dla
seniora
,.SeniorMobil”

Osoby powyzej 75 roku
zycia bedace osobami
samotnymi, lub prowadzace
wspolne gospodarstwo z
drugg osobg powyzej 75
roku zycia, lub/i z osoba
niepetnosprawng bez
wzgledu na jej wiek,

Osoby w wieku 60-74 lat,
ktére posiadaja

Swiadczenie ushug transportowych w
granicach administracyjnych gminy
Niepotomice.

ok. 20

orzeczenie o0 znacznym
stopniu niepetnosprawnosci
lub rownowazne

6. | codziennych
czynnos$ciach

Potrzeba pomocy w

Ustugi domowe
,Otuleni troska”

Osoby chore,
niepetnosprawne, przewlekle
chore wymagajace wsparcia
w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych

Wsparcie osob, ktore z powodu wieku,
choroby, niepetnosprawnosci lub trudnej
sytuacji Zyciowej nie sg w stanie
samodzielnie wykonywac codziennych
czynnosci

ok. 50

11
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Osoby powyzej 75 roku
zycia,
. Mobilne ustugi Osoby posiadajace . , s
Potrzeba dbania o i . . Mycie wlosow, strzyzenie i
7. . .| fryzjerskie orzeczenie 0 znacznym ) ok. 20
wyglad 1 samopoczucie oo . , . | modelowanie
»StylMobil stopniu niepelnosprawnosci
lub réwnowazne
Osoby w wieku powyzej
75 roku zycia,
Potrzeba wspierania . Osob ok 501 65
dzielnodei Asystent Seniora SO0y W W1EKU pOWYZ€] W . dzi
g, | sumodsielnoiel, | roku Zycia posadajgee | Weparele w | codsienym) )
nll(eza ezn’o"sc1 1 codziennoei” orzeczenie o znacznym unkcjonowaniu 0sdb starszyc
aKtywnosci stopniu niepetnosprawnosci
lub réwnowazne
Poradnictwo
psychologiczne dla
Potrzeba dzieci i miodzies ,
} , Z1€C1 1 miodziczy L . Pomoc w przezwyci¢zaniu trudnosci,
bezpieczenstwa, S » | Dzieci i mtodziez do 18 . .
9. i »Przyjacielskie ucho . poczucia leku, niemocy wobec ok. 20
wsparcia roku zycia . S ..
) codziennych problemdéw i emocji
emocjonalnego

12
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Poradnictwo
Potrzeba psychologiczne dla
10 bezpieczenstwa, dorostych ,,Spokojna | Osoby doroste Wsparcie psychologiczne w radzeniu ok. 25
" | wsparcia glowa” sobie z problemami '
emocjonalnego
Psychiatra dla dzieci i
milodziezy ,,Harmonia
Potrzeba poprawy Y Dzieci i miodziez do 18 | |
11. | samopoczucia i umystu roku 2veia Konsultacja psychiatryczna ok.10
wsparcia psychicznego Y
Potrzeba popra
P p Wy Psychiatra dla
samopoczucia i
. . dorostych . .
12. | wsparcia psychicznego | ~, . Osoby doroste Konsultacja psychiatryczna ok. 10
,»Zrodto spokoju
Potrzeba uzyskania Poradnictwo
wiedzy na temat dietetyczne ,,Smaczna | Dzieci i mtodziez do 18 ) )
13. zdrowego stylu zycia | rownowaga” roku Zycia, dorogli Poradnictwo dietetyczne ok. 25
Potrzeba poprawne; Wsparcie Daieci i miodzies do 18
14. | komunikacji werbalnej | logopedyczne ,,Maty ilec.l ! m odziez €o Poradnictwo logopedyczne
gadu}a” roku zycia ok. 20
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OLSKA

Potrzeba integracji,
komunikacji

Integracja spoleczna i
pobudzanie
aktywnosci lokalne;j

Mieszkancy gminy

Diagnoza potencjatu spotecznosci
lokalnej, praca socjalna §wiadczona w

dzialaniach

»Spoteczna sie¢”

spotecznych

15. it .| »Spoleczna iskra” . . srodowisku, spotkania ze spotecznos$cig | ok. 400
spotecznej i spedzania Niepotomice e .
lokalng, warsztaty, pikniki, akcje
wolnego czasu
spoteczne
Ustugi
sieciujgcointegracyjne
) dla lideréw Diagnoza, spotkania
Potrzeba wsparcia w . . . . o
16. spotecznych Liderzy spoteczny informacyjnowspierajace liderow ok. 50
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TRYB KWALIFIKOWANIA do ustug — do w/w uslug wymienionych w poz. od 1 do 14
wymagane jest zlozenie wniosku wraz z o$wiadczeniem osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego a takze rozmowa kwalifikujaca. Ustug
dla spotecznosci lokalnej (poz. 15 1 16) - Usluga dostepna bez kwalifikacji, obowigzuja zapisy.

Oprocz powyzszych ustug spotecznych, Centrum Ustug Spolecznych w Niepotomicach
realizuje rowniez inne uslugi spoteczne na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach
odrebnych i innych programach. Ustugi te przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2:
Lp. Nazwa ustugi Przepisy odrgbne lub programy okreslajace tryb kwalifikowania
Uchwata Nr XLIII/571/22 Rady Miejskiej w Niepolomicach z dnia
_ 7 kwietnia 2022 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu
1. Wars.zt’aty edukacyjne dla Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i
rodzicow Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022 — 2025.
Uchwata Nr XLIII/571/22 Rady Miejskiej w Niepolomicach z dnia
Warsztaty 7 kwietnia 2022 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu
2. | edukacyjnointegracyjne dla| Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 1
pedagogow Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022 — 2025.
Uchwata Nr XLIII/571/22 Rady Miejskiej w Niepotomicach z dnia
Warsztaty profilaktyczne dla 7 kwietnia 2022 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu
3. | uczniéw z ternu gminy Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych 1
Niepotomice Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022 — 2025.
4 | Sreb Kt diacii Ustawa z dnia z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spotecznej
+ | Drebme punkty mediacyt (tj. Dz. U. 22024 1., poz. 1283 z poz. zmian.)
Punkt Wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych i ich rodzin ) ) )
5. | (poradnictwo socjalne, U§tawa z dnia z dnia 12 marca 200’4% I, 0 pomocy spolecznej
poradnictwo psychologiczne) (. Dz. U. 22024 1., poz. 1283 z p6z. zmian.)
Punkt Konsultacyjny dla os6b ) ] ) ] ]
6. | doswiadczajacych przemocy w Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy

rodzinie

domowej (tj. Dz. U. z 2024 1., poz. 424 z pdzn. zmian.)
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Uchwata Nr XLIII/571/22 Rady Miejskiej w Niepolomicach z dnia
. ) 7 kwietnia 2022 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu
7. Punkt. Konsultagy]ﬂy dla‘ 0s6b Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i
uzaleznionych i ich rodzin Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022 — 2025.
Poradnictwo prawne i
3 psychologiczne dla osob Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
* | dotknigtych przemoca w domowej (tj. Dz. U. z 2024 ., poz. 424 z pbzn. zmian.)
rodzinie
Uchwata Nr XLIII/571/22 Rady Miejskiej w Niepolomicach z dnia
Dyzury specjalisty 7 kwietnia 2022 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu
9. | psychoedukacji i rozwoju Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i
relacji w rodzinie Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022 — 2025.
0. | A Rodzi Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r., o wspieraniu rodziny i systemie
’ systent Rodziny pieczy zastepczej (tj. Dz. U. z 2025, poz. 49)
1 W ) Seniord Program Korpus Wsparcia Seniorow
' OTpUS W sparcia Seniotow Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j
12. | Ustuei onickus Ustawa z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spotecznej (t;.
) Stugt opiekuncze Dz. U. 22024, poz. 1283 z pdzn. zmian.)
. Program ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” dla
13. Asystent OSObISty, qsoby z Jednostek Samorzadu Terytorialnego Ministerstwo Rodziny i
niepetnosprawnoscia Polityki Spotecznej
Program ,,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu
14. | Opieka wytchnieniowa Terytorialnego
Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spoteczne;j

VIII. WARUNKI

TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB

ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG
SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE ORAZ
SPOSOB DOKUMENTOWANIA ICH SPEENIENIA

Warunki i tryb kwalifikowania 0os6b do korzystania z ushug spotecznych odbywac si¢ beda na
zasadach okres$lonych w rozdziale 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r., o realizowaniu ustug
spotecznych. Stosowanie do art. 35 w/w ustawy, kwalifikowanie oséb zainteresowanych
korzystaniem z ustug spolecznych okreslonych w PUS odbywaé si¢ moze wylacznie za
posrednictwem Centrum, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego. Z ustug spotecznych beda korzystac osoby i rodziny zamieszkujace
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na terenie Gminy Niepolomice, ktore wyrazg potrzebe skorzystania z ustug §wiadczonych przez
CUS w Niepotomicach.
Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w PUS:
1) odbywa si¢ na podstawie ztozonego wniosku o obj¢cie ustugami spolecznymi, ktory
bedzie dostepny na stronie internetowej Centrum Uslug Spotecznych w Niepotomicach
pod adresem www.cus-niepolomice.eu oraz w siedzibie CUS przy ul. Bochenskiej 26 w
Niepotomicach,

2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajagcym z Programu i nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej,

3) nastgpuje z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajagcych z budzetu
przewidzianego na realizacj¢ Programu,

4) w przypadku niektérych uslug moze zosta¢ poprzedzone koniecznos$cig zlozenia
dodatkowych dokumentdéw np.: o§wiadczenia, orzeczenie o niepetnosprawnosci i inne.

5) moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb na podstawie arkusza
kwalifikacji do ustug spotecznych przez koordynatora indywidualnych planéw ustug
spolecznych.

6) udziat w zajeciach realizowanych przez Organizatora Ustug Spolecznych w przestrzeni
otwartej nie wymaga zapisu natomiast w przypadku organizacji zaj¢¢ konieczne jest
wczesniejsze zgloszenie.

7) odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych, nastgpuje w drodze
decyzji administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie Postepowania
Administracyjnego.

8) Kwalifikacja do ustug wynikajacych z innych programéw czy projektow, bedzie sig
odbywata zgodnie z zasadami okre§lonymi w tych programach (dot. tabela
2).

IX. WYSOKOSC OPLAT ZA USLUGI SPOLECZNE

W ramach $wiadczonych ustug spolecznych, przewiduje si¢, ze ustuga pn. Mobilny
konserwator ,,Ztota raczka’ oraz ustuga pn. Zajecia dla mtodziezy ,,Akademia Life Skills”, beda
uslugami $wiadczonymi bezplatnie. Dla pozostatych uslug przewidziana zostata czesciowa
odptatno$¢ ponoszona przez mieszkancow. Odplatnos$¢ ta miesci¢ si¢ bedzie w przedziale od
5%-50% warto$ci danej ustugi 1 uzalezniona bedzie od kosztu konkretnej ustugi. Warunki
odptatnosci (w tym zwolnienie z oplaty) okreslone zostang szczegotowo w Regulaminie
odptatnosci za korzystanie z ushug spotecznych. Dokument ten dostepny bedzie do wgladu w
siedzibie Centrum oraz na stronie internetowej pod adresem www.cus-niepolomice.eu.

Odptatno$¢ za uslugi obowigzywaé bedzie od wrze$nia 2025 r. do grudnia 2026 roku.
Odptatnos¢, o ktérej mowa pobierana bedzie wylacznie w formie bezgotowkowej przez
Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w
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Niepotomicach, ul. Bochenska 26. Po zakwalifikowaniu do ustug i1 ustaleniu terminu
pierwszego spotkania, osoba zobowigzana jest do wniesienia optaty.

X.  SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPEENIENIA WARUNKOW DO
ZAKWALIFIKOWANIA DO USLUG SPOLECZNYCH ORAZ
UPRAWNIEN DO UZYSKANIA ULG W OPLACIE.

Dokumentowanie spetlnienia warunkéw do zakwalifikowania do ustug spolecznych, oparte jest
na zapisach ustawy. Przyznanie ustug spolecznych odbywa si¢ na wniosek osoby
zainteresowanej skorzystaniem z takiego rodzaju wsparcia. Skorzystanie z pakietu ustug
spotecznych lub pojedynczej ustugi nastepuje po zakwalifikowaniu potencjalnego beneficjanta
ustug do objecia taka forma wsparcia przez Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug
Spotecznych (KIPUS).

Na podstawie rozmowy i rozpoznania indywidualnych potrzeb KIPUS, w uzgodnieniu z
wnioskodawca, opracowuje indywidualny plan uslug spotecznych oraz harmonogram ich
realizacji wskazujac ustugi spoteczne odpowiadajace na potrzeby osoby zainteresowane;j.

W przypadku korzystania z ustug dedykowanych okreslonym grupom spotecznym koordynator
moze poprosi¢ o dotaczenie do wniosku dokumentacji potwierdzajacej uprawnienie do
okreslonej grupy ushug. Zgodnie z ustawa, za korzystanie z ustug spotecznych moze zostaé
ustalona opftata. Istotnym jest rowniez ustalenie wysokosci optaty za Swiadczone ushugi.

XI. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA
OSOB ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG
SPOLECZNYCH OKRESLONE W PROGRAMIE, W TYM DANE
OSOBOWE, o ktoérych mowa w art. 9 ust. 1 1 art. 10 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1);

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania o0séb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych dotyczy zakresu danych wynikajacych z Regulaminu
uczestnictwa w projekcie ,,Matopolskie Centra Ustug Spotecznych” oraz dodatkowego zakresu
danych wynikajacych z realizacji ushugi i dotyczy kwalifikowania poszczegdlnych grup
odbiorcow do ustug spolecznych. Ponadto kazdy korzystajacy z ushug spotecznych
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng oraz o$wiadczeniem z zakresu
przetwarzania danych wynikajacych z rozporzadzenia

Parlamentu  Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
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sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
Zakres danych z uwzglednieniem realizacji ustug spotecznych:

1) Dane osobowe: Imi¢ i nazwisko, Data urodzenia, Pte¢, PESEL, Obywatelstwo,

2) Adres zamieszania,

3) Dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail, adres do korespondenc;ji,

XII. ORGANIZACJA PROGRAMU I ETAPY JEGO REALIZACIJI

1) Organizatorem programu ustug spolecznych jest Centrum Ustug Spotecznych, ktérego
zadaniem bedzie:

- opracowanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spotecznych,

- koordynacja, udzial w realizacji, monitoring PUS,

- wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji programu ustug spotecznych przez
Wykonawcow,

- wyszukiwanie 1 wlaczanie jak najwigkszej liczby podmiotéw mogacych realizowaé ustugi
spoleczne na rzecz mieszkancow.

2) Wykonawcg ustug spotecznych zatozonych w Programie beda:

- jednostki organizacyjne Gminy, w tym Centrum Uslug Spotecznych w Niepolomicach,

- organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r., o dzialalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie, wyloniona na
podstawie tej ustawy,

- podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zamowien
publicznych.

3) Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:

Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych Termin realizacji

Podjecie Uchwaly przez Rade Miejska w
ETAPI Niepolomicach w sprawie przyjecia Programu Ustug wrzesien 2025
Spotecznych na lata 2025-2026,

Koordynowanie realizacji dziatah zwigzanych z wdrozeniem
Programu Ustug Spotecznych w tym: przygotowywanie

dokumentacji zwigzanej z wylonieniem potencjalnych wrzesien 2025 —
ETAP II , . . .,

wykonawcow, zlecenie ustug, realizacja ustug, grudzien 2026
ETAPIII | Monitorowanie realizacji Programu Ustug Spotecznych, biezacy monitoring
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ETAP IV

Przygotowanie informacji z realizacji Programu Ushlug
Spotecznych,

najpdzniej do konca
stycznia 2027

XIII. SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ
MIERNIKI EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACII

Celem monitorowania dziatan okreslonych w Programie Ustug Spotecznych w Niepotomicach
bedzie dostarczanie niezbednych informacji dotyczacych realizowanych ustug, co pozwoli na
efektywna realizacje Programu i dostosowanie go do biezacych potrzeb spolecznos$ci lokalne;.

Monitoring opiera¢ si¢ bedzie na gromadzeniu i analizie danych ilosciowych 1 jako$ciowych
dotyczacych udzielanego wsparcia.

1) Wskazniki ilo$ciowe:

liczba os6b korzystajacych z ustug spotecznych: rejestr wnioskow/ kwalifikacji,

liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug: PUS,

liczba zrealizowanych ustug: wewnetrzny rejestr wnioskow/ kwalifikacji, - liczba
podmiotow realizujacych ustugi spoteczne: ewidencja zawartych uméw/ porozumien/

zlecen;

liczba partnerstw/ porozumien miedzysektorowych zawartych w zwiazku z realizacja

PUS: ewidencja zawartych uméw/ porozumien;

liczba indywidualnych plandéw ustug spotecznych: rejestr indywidualnych planow

ustug spolecznych;

liczba dziatan wspierajacych: ewidencja dziatan/ wydarzen.

2) Wskazniki jakoSci:
- poziom zadowolenia odbiorcéw ushug: rozmowy podsumowujace IPUS; ankieta

zadowolenia,
profesjonalizm wykonanej ustugi: ankieta zadowolenia,

- dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancow:
ankieta zadowolenia.

Monitoring  realizowany bedzie na biezaco, z uwzglednieniem
okres6w sprawozdawczych i rozliczeniowych projektu oraz jednostki budzetowe;.

Po zakonczeniu realizacji Programu zostanie sporzadzony raport ewaluacyjny z jego realizacji.

XIV. BUDZET PROGRAMU I ZRODLA JEGO FINANSOWANIA
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Budzet programu w zakresie nowych ustug spotecznych finansowany bedzie z dotacji w ramach
Projektu ,,Matopolskie Centra Ustug Spotecznych” w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Matopolski 2021-2027 finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz z
wplat uczestnikow. W ramach projektu zaplanowano finansowanie ustug spolecznych w
wysokosci: 653 000,00 zi.

Budzet w poszczego6lnych latach wynosi:
- w roku 2025: 120 000,00 zt,
- w roku 2026: 533 000,00 zt,

Pozostate ustugi spoteczne, ktore do tej pory byly realizowane, a o ktorych mowa w tabeli nr
2 powyzej, sa realizowane z dotacji budzetu panstwa i sSrodkow wtasnych Gminy Niepotomice.
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