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UCHWALA NR XVII1/264/25
RADY MIASTA OSWIECIM

z dnia 24 wrze$nia 2025 roku

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych Miasta O$wiecim na lata 2025 - 2026.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(tekst jedn. Dz. U. z2025r. poz. 1153) oraz art.4ust. 112, art. 5 wust. 3 ustawy zdnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818 ze zm.) - Rada
Miasta O$wiecim postanawia:

§ 1. Przyja¢ Program Ustug Spolecznych Miasta O$wiecim na lata 2025 - 2026, w brzmieniu jak
w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Oswigcim.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady

Piotr Hertig
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Zatacznik do uchwaty Nr XVII1/264/25
Rady Miasta O$wiecim
z dnia 24 wrzes$nia 2025 r.

Program Uslug Spolecznych Miasta O$wiecim na lata 2025 - 2026

Opracowany w ramach projektu ,,Matopolskie centra ustug spotecznych" Program Fundusze Europejskie
dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze Europejskie dla rynku pracy, edukacji iwlaczenia
spotecznego Dziatania 6.23 Wlaczenie spoteczne - projekty Wojewddztwa Matopolskiego, Typ projektu A:
wsparcie procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

WSTEP

Zgodnie zustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U z 2019 r. poz. 1818 ze zm.), ustugi spoleczne oznaczaja dzialania podejmowane przez
gmine, $wiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej na rzecz
0s0b, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogdlu mieszkancow
z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastgpczej,

4) pomocy spotecznej,

5) wspierania 0s6b niepetnosprawnych,
6) edukacji publicznej,

7) przeciwdziatania bezrobociu,

8) promocji i ochrony zdrowia,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) reintegracji zawodowe;j 1 spoteczne;j.

Miasto Oswigcim, dostrzegajac potrzebe wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia polityki
spotecznej, przystapito do realizacji projektu partnerskiego ,,Matopolskie centra ustug spotecznych". Cel
projektu to przeksztalcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu w Centrum Ushug
Spotecznych w Oswigcimiu i rozwoj ushug spotecznych w miescie.

W ramach przeksztalcenia od 01 wrzesnia 2025r. Centrum Ustug Spotecznych w Os$wigcimiu przejeto
zadania:

1) pobudzanie aktywno$ci obywatelskiej poprzez m.in uruchomienie i dziatalnos¢ Centrum Aktywno$ci
Lokalne;.

2) promocj¢ iochrone zdrowia w czgsci dotyczacej opracowywania projektu gminnego programu
profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
jego koordynowanie, monitorowanie irealizacje w tym dziatania realizowane przez Miejska Komisje
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w O$wigcimiu. Program Ustug Spotecznych jest nowatorskim
narzgdziem zarzadzania spolecznego, ktére ma na celu skoordynowanie dzialan réznych podmiotéow na
rzecz poprawy warunkéw zycia mieszkancOw miasta. Program stanowi kontynuacje dotychczas
podejmowanych dziatan ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb mieszkancow poprzez podejmowanie
dziatan na rzecz ich integracji i aktywizacji z wykorzystaniem istniejacych zasobow.
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Skutecznos¢ Programu zalezy od zaangazowania spotecznosci, Scislej wspotpracy z lokalnymi partnerami
i odpowiedniego dostosowania do zmieniajacych si¢ realiow spoteczno-ekonomicznych.

Program Uslug Spotecznych Miasta Oswiecim na lata 2025 — 2026 przewiduje zwickszenie dostepu do
zintegrowanych, kompleksowych ustug spotecznych dla spotecznosci lokalnej, poprzez koordynacj¢ dziatan
zroznych systemOow, wtym pomocy spolecznej, zdrowia, edukacji. Jego istotnym elementem jest
wspieranie rozwoju inicjatyw obywatelskich i wzmacnianie wigzi spotecznych, partycypacja spoteczna,
zapewniajaca aktywny i zaangazowany sposob wspoltpracy roznorodnych podmiotéw na rzecz mieszkancow
miasta Oswigcim.

Niniejszy Program odpowiada kierunkom okreslonym w dokumentach strategicznych i programowych,
takich jak:

1. Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.).

2. Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2023 — 2025 z perspektywa do roku 2030.

3. Wojewddzki Plan Transformacji wojewddztwa matopolskiego na lata 2022-2026.

4. Strategia Rozwoju Miasta O§wiecim na lata 2021-2030.

5. Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Oswigcim na lata 2021-2026.
6. Narodowy Program Zdrowia 2021-2025.

7. Gminne Programy Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdzialania
Narkomanii.

Rozdzial 1

Definicje w Programie

§1.

Stosowane w Programie sformulowania i skroty oznaczaja:

1)Ustawa — ustawa zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spolecznych przez centrum ustug
spotecznych.

2)Centrum/CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Oswiecimiu.

3)Ushluga spoteczna — ustuga w rozumieniu art. 2 ust. 1 i 2 Ustawy, $wiadczona w formie niematerialne;j
w celu zaspokojenia potrzeb wspolnoty samorzadowej, w tym o0sob, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

4)Diagnoza — diagnoza zrealizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu,
przeksztatcony z dniem 01 wrzesnia 2025r. w Centrum Ustug Spolecznych w Oswigcimiu, ktéra zostata
przedstawiona w raporcie z przeprowadzonej ,Diagnozy potencjatu ipotrzeb spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych na terenie Miasta O§wigcim na lata 2025-2027.

5)Program — Program Ustug Spotecznych Miasta Oswiecim na lata 2025-2026, opracowany na podstawie
diagnozy.

6)Projekt — projekt ,,Malopolskie centra ustug spotecznych” realizowany w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Malopolski 2021- 2027, Priorytet 6 Fundusze Europejskie dla rynku pracy, edukacji
i wlaczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Wlaczenie spoteczne — projekty Wojewodztwa Malopolskiego, Typ
projektu A: wsparcie procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

7)Mieszkaniec miasta — osoba posiadajgca status mieszkanca miasta Os$wigcim, weryfikowane na
podstawie np. PIT, zaswiadczenia o zameldowaniu, zaswiadczenia o korzystaniu z OPS, lub korzystaniu ze
$wiadczen rodzinnych, zaswiadczenia z tytulu oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi itp.

8)Uczestnik Projektu — osoba spetniajaca kryteria dostepu do Projektu i zakwalifikowana do korzystania
z ustug spotecznych w ramach projektu ,,Malopolskie centra ustug spotecznych”.

9)Osoba starsza — osoba, o ktorej mowa w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych, osoba
ktora ukonczyta 60 rok zycia.
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10)Osoba z niepetnosprawnosciami - osoba, posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
rownowazne wydane na podstawie wlasciwych przepisow prawa.

11)IPUS — Indywidualny Plan Ustug Spotecznych, opracowany i zawarty w przypadku koordynacji ustug
spotecznych, ktore maja by¢ udzielane Uczestnikowi Projektu w okresie nie krétszym niz 3 miesigce lub
w przypadku korzystania z kilku ustug spotecznych rownoczesnie.

12) Wykonawca ustug spotecznych - podmiot wykonujacy ustugi spoteczne na rzecz uczestnikéw
Projektu, w tym podmioty ekonomii spotecznej, organizacje pozarzadowe, inne podmioty i osoby.

13)Centrum Aktywnosci Lokalnej/CAL — pomieszczenia zlokalizowane przy ulicy Olszewskiego 34,
w ktorych funkcjonuje Punkt informacyjny o realizowanych ushugach, $§wiadczone sa ustugi spoleczne
i prowadzone sg dziatania w kierunku pobudzania aktywnos$ci spotecznej iw zakresie animowania
spotecznosci lokalne;j.
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Rozdzial 2

Informacje wprowadzajace

§2.

1. Program Ustug Spotecznych miasta Oswiecim na lata 2025-2026, zwany dalej ,,Programem” jest
dokumentem okre$lajacym rodzaje ustug, jakie beda $wiadczone przez Centrum Uslug Spolecznych
w O$wigcimiu, ich zakres, jak rowniez warunki korzystania z ushug oraz odbiorcéw ushug.

2. Przy opracowywaniu Programu uwzgledniono wyniki diagnozy zrealizowanej przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu, przeksztalcony z dniem 1 wrzesnia 2025 roku w Centrum Ushug
Spotecznych w Os$wiecimiu, ktéra zostala przedstawiona w raporcie pod nazwa ,,Diagnoza potencjalu
i potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Miasta O$wigcim na lata 2025-
20277,

3. Raport z przeprowadzonej diagnozy zostal poddany konsultacjom spotecznym i dostgpny jest w CUS
1 na stronie internetowej CUS.

§3.

1. Program skierowany jest do mieszkancow miasta Oswigcim, w tym osob, rodzin, grup spotecznych,
grup mieszkancoéw o okreslonych potrzebach i calych spotecznos$ci lokalnych.

2. Realizacja Programu pozwoli na poszerzenie katalogu ustug spotecznych dostgpnych dla mieszkancoéw
miasta, na podstawie rozeznanych potrzeb w ramach przeprowadzonej diagnozy.

3. Realizacja Programu ukierunkowana jest na wspotprace miedzysektorowa, w tym z instytucjami,
organizacjami pozarzadowymi i przedstawicielami roznych srodowisk, grup spotecznych, w celu budowania
kompleksowej oferty ustug spotecznych w oparciu o potencjal miasta, mozliwosci wynikajace
z realizowanego projektu ,,Malopolskie centra ustug spotecznych” i inne pojawiajace si¢ w trakcie realizacji
programu.

Rozdzial 3
Cele Programu

§ 4.

Glownym celem Programu jest poprawa jako$ci zycia mieszkancow miasta O$wigcimia poprzez rozwoj
ustug spotecznych w miescie w oparciu o zdiagnozowane potrzeby.

§ 5.
W ramach celu gtéwnego wyznaczono nastepujace cele szczegotowe:

1) Zwickszenie katalogu ustug spotecznych w miescie, odpowiadajacych na potrzeby mieszkancow
miasta Oswigcim.

2) Zwigkszenie dostepnosci do realizowanych ustug.

3)Uruchomienie Centrum Aktywnosci Lokalnej propagujacego informacje o ustugach spotecznych
realizowanych w miescie, w mysl idei ,,jednego okienka”, miejsca, w ktorym zbierane i aktualizowane sa
informacje na temat ustug spotecznych.

4) Realizacja dziatan integracyjnych i aktywizacyjnych skierowanych do mieszkancow.

5)Budowanie lokalnego systemu wspotpracy miedzysektorowej w zakresie rozwoju i realizacji ustug
spotecznych, jak réwniez innych dziatan podejmowanych na rzecz mieszkancow miasta Oswiecim

6) Podnoszenie standardu ustug spotecznych realizowanych dla mieszkancéw miasta O§wigcim.
Rozdzial 4
OKkres realizacji Programu

§6.

Program bedzie realizowany w okresie od miesigca wrzes$nia 2025 r. do grudnia 2026 .
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Rozdzial 5

Potrzeby uzasadniajace realizacje Programu

§7.

1. Potrzeba realizacji Programu wynika z przeprowadzonej w okresie od 01.01.2025 r. do 31.07.2025 1.
»Diagnozy potencjatu ipotrzeb spolecznosci lokalnej w zakresie uslug spotecznych na terenie Miasta
Oswigcim na lata 2025-2026.

2. Diagnoza zostata opracowana na podstawie:

1) strategicznych dokumentéw miasta O$wiecim, danych statystycznych Gloéwnego Urzedu

Statystycznego oraz danych innych instytucji (dane zastane),

2) badan spotecznych z wykorzystaniem metody sondazu, w badaniach ankietowych udziat wzigto
756 mieszkancow miasta Oswigcim oraz 22 organizacje pozarzagdowe,

3) badan spotecznych z wykorzystaniem metod jakosciowych: indywidualnych wywiadow poglebionych,
w ktorych wziely udziat 24 osoby, mieszkancy miasta wytonieni spoza systemu pomocy spotecznej oraz
zogniskowanych wywiadow grupowych, w ktorych uczestniczyto 54 przedstawicieli instytucji, organizacji
spotecznych, grup spotecznych.

§ 8.

1. W ramach diagnozy wyodr¢bniono grupy mieszkancow, do ktorych powinny by¢ kierowane ustugi

spoteczne:

1) Ogot mieszkancow miasta.

2) Osoby starsze, osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz ich opiekunowie.

3) Rodzina.

2. Na podstawie przeprowadzonej diagnozy zostaly sformutowane wnioski irekomendacje dla
poszczegdlnych grup mieszkancow:

Grupa mieszkancéw

Whioski

Rekomendacje

Ogo6l mieszkancow miasta

Konieczno$¢ rozwijania dziatan
w zakresie profilaktyki zdrowia
i promocji zdrowego trybu zycia.

Podjecie dziatan na rzecz os6b
w kryzysie.

Rozwoj aktywnosci mieszkancow
1 integracji spoleczne;.

Zwigkszenie dostepnosci do
informacji o ustugach spotecznych i
wsparciu realizowanym dla
mieszkancow.

Dziatania w obszarze promocji i ochrony
zdrowia, poprawa jakosci zycia.

Grupa wsparcia, samopomocowa.

Wsparcie specjalistyczne (edukacyjne,
prawne, psychologiczne).

Organizacja spotkan sieciujacych jako
tworzenie przestrzeni wymiany do§wiadczen,
budowania partnerstwa

z lokalnymi podmiotami.

Zwigkszenie roli wolontariatu, budowanie
systemu wsparcia i motywacji dla
wolontariuszy, zwigkszenie ich
zaangazowania w dziatania opiekuncze,
animacyjne oraz edukacyjne.

Dziatania na rzecz angazowania mieszkancow
w dzialalno$¢ lokalnych organizacji.

Dzialania integrujace spotecznosé lokalna.

Szkolenia majace na celu budowanie
potencjalu mieszkancow.

Utworzenie punktu informujacego
o ushugach spotecznych i dostepnym
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wsparciu.

Osoby starsze, osoby
z niepelnosprawnosciami

oraz ich opiekunowie . .
opiekunow.

Poszerzenie oferty ustug spotecznych
kierowanych do os6b samotnych,
chorych, 0séb z
niepelnosprawno$ciami oraz ich

Zwigkszenie dostgpnosci do ushug
opiekunczych, asystenckich,
wytchnieniowych, sasiedzkich

i wolontariatu.

Rozwdj ustug sprzatajacych, naprawczych.

Transport umozliwiajacy osobom starszym,
chorym i niepelnosprawnym lepszy dostgp do
leczenia, rehabilitacji lub instytucji
publicznych.

Utworzenie punktu wypozyczania sprzetow
rehabilitacyjnych oraz ustuga edukacyjna, w
tym w zakresie aranzacji przestrzeni.

Rodzina i mlodziezy.

z dzieémi.

Poszerzenie oferty zajec
wspierajacych rozwoj dzieci

Poszerzenie wsparcia dla rodzin

Organizacja miejsca spotkan dla mtodziezy
(np. klub mtodziezowy, miejsce spotkan dla
dzieci i mtodziezy).

Zaj¢cia edukacyjne i wspierajace rozwoj
dzieci i mtodziezy, w tym ich zainteresowan.

Pomoc specjalistyczna dla dzieci
i mtodziezy (psychologiczna, psychiatryczna).

Korepetycje dla dzieci i mtodziezy.
Dziatania integracyjne, edukacyjne, stuzace
wzmocnieniu relacji rodzinnych, rozwijajace

potencjal rodziny.

Kreatywne warsztaty dla rodzicow
i dzieci, dziatania edukacyjne dla rodzin.

Rozdzial 6

Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

§9.

1.Uczestnikami Programu be¢da mieszkancy miasta O$wigcim, wtym osoby starsze, osoby
z niepetlnosprawnos$cia oraz ich opiekunowie, rodziny, ktdre ztoza wniosek o przyznanie ustug spotecznych
i beda spetnia¢ warunki uczestnictwa, okreslone w Programie.

2.Z ustug spolecznych organizowanych w ramach Programu nie moga korzysta¢ osoby niezamieszkujace
na terenie O$wiecimia i nie spelniajace warunkow uczestnictwa w Programie.

§ 10.

1.Planowana liczba o0sob objetych Programem w okresie jego obowigzywania to minimum
600 mieszkancéw miasta O§wiecim, w tym w ramach Projektu minimum 100 osoéb.

2.Wskazana planowana liczba oséb korzystajacych zustug spolecznych w ramach Programu jest
prognozowana, w tym na podstawie minimalnych ilosci okre§lonych w realizowanym Projekcie.

3.Faktyczna liczba 0s6b objetych Programem moze ulec zmianie, w tym zwigkszeniu i bedzie na biezaco

monitorowana.

Rozdzial 7

Katalog ustug spotecznych w Programie

§11.

W katalogu ustug spotecznych zostaly uwzglednione ustugi realizowane:
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1) w ramach Projektu, w podziale na pakiety kierowane do poszczegolnych grup odbiorcow usthug,

2) dotychczas realizowane przez Centrum (przed przeksztalceniem w CUS przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu), jak réwniez uruchomione w trakcie trwania niniejszego Programu
w ramach dziatalnosci CUS.

§ 12.

1. Ustugi realizowane w ramach Projektu zostaly ujete w trzech pakietach ustug kierowanych do
poszczegdlnych grup ich odbiorcow:

1) Pakiet Mieszkancy,
2) Pakiet Osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscia i ich opiekunowie,
3) Pakiet Rodzina
2. Katalog ustug spotecznych realizowanych w ramach Projektu:
PAKIET MIESZKANCY
Lp. Nazwa uslugi Odbiorcy ustugi | Opis ustugi Tryb Maksymalna
- mieszkancy kwalifikowania ilosé
Oswiecimia jednostek
ustugi na
okres
realizacji
Programu dla
jednego
uczestnika
1 Indywidualne Osoby doroste Konsultacje Na podstawie 3 porady
konsultacje powyzej 18 roku w zakresie Regulaminu
prawne zycia rozwigzywania rekrutacji
problemow i udziatu
prawnych dnia w projekcie oraz
codziennego, karty standardu
w tym: problemow ushugi
pracowniczych,
mieszkaniowych,
finansowych,
rodzinnych,
majatkowych,

ustalenia sytuacji
prawnej, udzielenia

pomocy w
sporzadzeniu
niezbednych pism
2 Spotkania Osoby doroste Wydarzenia Na podstawie 2 spotkania
integracyjne, powyzej 18 roku zwigzane z promocja | Regulaminu
kulturalne, zycia dziedzictwa rekrutacji i udziatu
w tym wyjazdowe kulturowego, w projekcie oraz
integrujace i karty standardu
pobudzajace ushugi
aktywnos¢
spoteczna,
rozwijajace
zainteresowania

sztuka, w tym w
formie wyjazdowej

3 Aktywny
obywatel

Osoby doroste
powyzej 18 roku

Spotkania
rozwijajace potencjat

Na podstawie
Regulaminu

5 spotkan




strategii radzenia
sobie z trudno$ciami
w celu zmniejszenia
uczucia osamotnienia
1 wzmacniania
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zycia mieszkanca rekrutacji i udzialu
w zakresie w projekcie oraz
bezpieczenstwa karty standardu
wlasnego ustugi
1 innych, rozwijania
umiejetnosci
niezbednych do
udzielenia pomocy,
radzenia sobie w
sytuacji zagrozenia
Praca socjalna Osoby doroste Doradztwo w Na podstawie Bez limitu
powyzej 18 roku zakresie Regulaminu
zycia przezwyciezania rekrutacji i udziatu
trudnos$ci zyciowych | w projekcie oraz
1 wzmacniania karty standardu
zdolnosci do ustugi
samodzielnego
funkcjonowania, w
tym realizowana w
miejscu
zamieszkania
Edukacja Osoby doroste Poradnictwo wraz z | Na podstawie 5 spotkan
usprawniajaca — | powyzej 18 roku zajeciami Regulaminu
ustugi mobilne zycia praktycznymi rekrutacji i udziatu
realizowane w w projekcie oraz
miejscu karty standardu
zamieszkania w ushugi
zakresie rozwijania
umiejetnosci
poprawnego
wykonywania
cwiczen
usprawniajacych,
utatwiajacych powr6t
do zdrowia i
codzienne
funkcjonowanie
Grupa wsparcia Osoby doroste Zajecia wspierajagce | Na podstawie 10 spotkan
powyzej 18 roku budowanie Regulaminu
zycia bezpiecznej rekrutacji i udziatu
przestrzeni dla 0s6b | w projekcie oraz
z podobnymi karty standardu
problemami i ustugi

potencjatu

osobistego
Wypozyczalnia Osoby doroste Udostepnienie Na podstawie 2 urzadzenia/
sprzetow powyzej 18 roku urzadzen Regulaminu sprzety
usprawniajaco- zycia medycznych, rekrutacji i udziatu
wspomagajacych sprzetow w projekcie oraz

rehabilitacyjnych karty standardu

oraz $rodkow

ustugi
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pomocniczych
utatwiajacych
codzienne
funkcjonowanie
dorostych i dzieci

PAKIET OSOBY STARSZE, OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI I ICH OPIEKUNOWIE

Lp. Nazwa uslugi Odbiorcy ustugi Opis ustugi Tryb Maksymalna
- mieszkancy kwalifikowania | ilo§é¢
Oswiecimia jednlostek
ushugi na
okres
realizacji
Programu dla
jednego
uczestnika
1 Mobilne ustugi Mieszkancy 60+, | Czynnosci polegajace | Na podstawie 24 godziny
porzadkowe osoby z na utrzymaniu Regulaminu
W miejscu niepelnosprawno$ | czystosci i higieny w rekrutacji i
zamieszkania ciami pomieszczeniach udziatu w
mieszkalnych osob z projekcie oraz
ograniczona karty standardu
mobilnos$cig ruchowa ushugi
2 Mobilne ustugi Mieszkancy 60+, | Czynnosci polegajace | Na podstawie 2 godziny
porzadkowe — osoby z na porzadkowaniu i Regulaminu
porzadkowanie niepetnosprawno$ | pielegnacji nagrobkow | rekrutacji i
nagrobkow ciami zlokalizowanych na udziatu w
terenie miasta projekcie oraz
karty standardu
ustugi
3 Mobilne ushugi Mieszkancy w Czynnosci polegajace | Na podstawie 5 godzin
naprawcze — wieku 60+, osoby | na wykonaniu Regulaminu
»Zlota raczka” z drobnych prac rekrutacji i
niepetnosprawno$ | naprawczych i udziatu w
ciami konserwacyjnych w projekcie oraz
miejscu zamieszkania | karty standardu
ustugi
4 Mobilne ustugi Mieszkancy w Czynnosci z zakresu Na podstawie 4 godziny
podologiczne wieku 60+, osoby | podologii i Regulaminu
z pielggnacyjnego rekrutacji i
niepetnosprawnos$ | pedicure w miejscu udziatu w
ciami zamieszkania 0sob z projekcie oraz
ograniczong karty standardu
mobilnoscig ruchowa, | ustugi
doradztwo w zakresie
prawidtowego
od$wiezania stop i
aplikowania
preparatow
pielegnacyjnych
5 Mobilne ustugi Mieszkancy w Czynnosci z zakresu Na podstawie 4 godziny
fryzjerskie wieku 60+, osoby | pielegnacji wltosow i Regulaminu
z glowy, strzyzenia, w rekrutacji i
niepetnosprawno$ | miejscu zamieszkania | udzialu w
ciami 0s0b z ograniczong projekcie oraz

mobilnoscig ruchowa,

karty standardu
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doradztwo w zakresie | ustugi
prawidtowego
stosowania preparatow
pielegnacyjnych
6 Taksowka Mieszkancy w Ustuga transportowa Na podstawie 24 przejazdy
miejska wieku 60+, osoby | (door to door) dla os6b | Regulaminu
z Z ograniczong rekrutacji i
niepetnosprawno$ | mobilnoscia, udziatu w
ciami realizowana na terenie | projekcie oraz
miasta w celu dotarcia | karty standardu
do punktow ustugi
ustugowych,
handlowych,
medycznych, miejsc
modlitwy
7 Mobilne ustugi Mieszkancy w Czynno$ci pomocnicze | Na podstawie 40 godzin
pielegnacyjne wieku 60+, osoby | w zakresie zapewnienia | Regulaminu
z prawidtowe;j rekrutacji i
niepetnosprawno$ | pielegnacji i higieny w | udziatu w
ciami miejscu zamieszkania | projekcie oraz
dla 0s6b z ograniczong | karty standardu
mobilnoécig ruchowa. | ushugi
8 Kawiarnia dla Mieszkancy Ustuga wspierajaca Na podstawie 4 bony
seniora w wieku 60+ aktywnos¢ i integracj¢ | Regulaminu
spoleczng seniorow rekrutacji i
poprzez realizacje udziatu w
ushugi gastronomicznej | projekcie oraz
w lokalach karty standardu
komercyjnych na ushugi
terenie miasta na
podstawie bonu
ushugowego.
9 Zajecia Opiekunowie Spotkania Na podstawie 2 godziny
edukacyjne dla 0s6b nie konsultacyjno- Regulaminu
opiekunéw oso6b | samodzielnych, edukacyjne dla rekrutacji
zaleznych starszych, 0sob opiekunéw osob i udziatu
z zaleznych ze w projekcie oraz
niepetnosprawnos$ | specjalistami z zakresu | karty standardu
ciami pielggniarstwa, ustugi
geriatrii, rehabilitacji,
majace na celu rozwoj
umiejetnosci
opiekunczych i
ulatwienie codzienne;j
opieki w miejscu
zamieszkania nad
osobg zalezng
10 Grupa wsparcia | Opiekunowie Zajecia wspierajace Na podstawie Bez limitu
dla opiekunow 0s0b nie budowanie bezpiecznej | Regulaminu
0s6b zaleznych samodzielnych, przestrzeni dla os6b rekrutacji i
starszych, os6b z | sprawujacych opieke udziatu w
niepetnosprawno$ | nad osobami zaleznymi | projekcie oraz
ciami w zakresie wymiany karty standardu

doswiadczen i strategii
radzenia sobie z
trudno$ciami w celu

ustugi
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zmniejszenia uczucia
osamotnienia i
wzmacniania
potencjatu osobistego
11 Dostosowanie Osoby doroste Dostosowanie Na podstawie 1
przestrzeni powyzej 18 roku | przestrzeni w miejscu | Regulaminu dostosowanie
mieszkalnej zycia zamieszkania do rekrutacji i
potrzeb osoby z udziatu w
ograniczona projekcie oraz
mobilnoscig ruchowa karty standardu
w celu poprawy ustugi
komfortu jej
funkcjonowania i
ulatwienia
sprawowania opieki i
pielegnacji
PAKIET RODZINA
Lp. Nazwa ushugi Odbiorcy ustugi Opis ustugi Tryb Maksymalna
- mieszkancy kwalifikowania ilo$¢ jednostek
Oswiecimia ushugi na okres
realizacji
Programu dla
jednego
uczestnika
1 Indywidualne Dzieci i mtodziez Poradnictwo w zakresie Na podstawie 10 godzin
poradnictwo do 18. roku zycia wspierania dziecka w Regulaminu
psychologiczne dla trudnej sytuacji, uczenia | rekrutacji i udzialu
dzieci i mlodziezy rozpoznawania i w projekcie oraz
rozumienia swoich karty standardu
emocji i uczud, ustugi
ksztattowania strategii
radzenia sobie z
trudno$ciami
emocjonalnymi,
spotecznymi
2 Indywidualne Dzieci i mtodziez Poradnictwo w zakresie Na podstawie 10 godzin
poradnictwo do 18. roku zycia wspierania dziecka w Regulaminu
pedagogiczne dla trudnej sytuacji, rekrutacji i udziatu
dzieci i mlodziezy ksztattowania strategii w projekcie oraz
radzenia sobie z karty standardu
trudnos$ciami ushugi
komunikacyjnymi,
szkolnymi
3 Indywidualne Dzieci i mlodziez Poradnictwo w zakresie Na podstawie 2 godziny
poradnictwo do 18. roku zycia przeprowadzenia Regulaminu
psychiatryczne dla wstepnego rozeznania rekrutacji i udziatu
dzieci i mlodziezy aktualnej sytuacji w projekcie oraz
dziecka, zbierania karty standardu
wywiadu dotyczacego ushugi
historii objawow oraz
stanu zdrowia
somatycznego w celu
wskazania optymalnych
mozliwo$ci podjecia
leczenia oraz poprawy
dobrostanu psychicznego
4 Zajecia Dzieci od 4 roku Zajgcia wspierajace Na podstawie 10 godzin
usprawniajaco- zycia proces rozwojowy i Regulaminu

rozwojowe z

poznawczy dzieci

rekrutacji i udziatu
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elementami poprzez poprawe w projekcie oraz
integracji motoryki, koncentracji, karty standardu
sensorycznej skupienia i uwagi, ustugi
wspierajace rozwoj
emocjonalny, rozwijajace
poczucie bezpieczenstwa
i usprawniajgce funkcje
integracji sensorycznej
5 Zajecia Dzieci i mtodziez Zajgcia wspierajace Na podstawie 10 spotkan
indywidualne/ do 18. roku zycia rozwdj umiejetnosci Regulaminu
grupowe dla dzieci spotecznych, rekrutacji i udziatu
i mlodziezy zainteresowan, w projekcie oraz
promujace aktywny karty standardu
wypoczynek i integracje | ustugi
spoteczng poprzez
zabawy i sport 1 inne
aktywnosci
6 Zajecia Dzieci i mtodziez Zajecia edukacyjne z Na podstawie 5 spotkan
profilaktyczne dla do 18. roku zycia elementami warsztatu w | Regulaminu
dzieci zakresie dietetyki i rekrutacji i udzialu
i mlodziezy prawidlowych nawykow | w projekcie oraz
zywieniowych, karty standardu
profilaktyki uzaleznien ustugi
od substancji
psychoaktywnych i
behawioralnych, higieny
cyfrowej, a takze
przemocy réwiesniczej
7 Pogotowie lekcyjne | Dzieci i mlodziez Wsparcie dzieci i Na podstawie 10 spotkan
szkolna mlodziezy w nauce, Regulaminu
wyrownywanie szans rekrutacji i udzialu
edukacyjnych, w projekcie oraz
uzupelnienie wiedzy w karty standardu
wybranych ustugi
zagadnieniach,
rozwijanie umiejetnosci
w zakresie
samoorganizacji nauki
8 Poradnictwo Osoby doroste Poradnictwo w zakresie Na podstawie 5 godzin
pedagogiczne dla powyzej 18 roku rozwigzywania trudnosci | Regulaminu
rodzicow zycia wychowawczych i rekrutacji i udzialu
dydaktycznych oraz w projekcie oraz
rozwijania umiejetnosci karty standardu
spotecznych, ushugi
komunikacyjnych.
9 Poradnictwo Osoby doroste Poradnictwo w zakresie Na podstawie 5 godzin
psychologiczne dla powyzej 18 roku budowania pozytywnych | Regulaminu
rodzicow zycia relacji w rodzinie i rekrutacji i udziatu
strategii radzenia sobie w | w projekcie oraz
sytuacji stresu, napigciai | karty standardu
konfliktu, wzmocnienie ustugi
potencjatu
rodzicielskiego
10 Rodzinna Akademia | Osoby doroste Zajecia indywidualne i Na podstawie 10 spotkan
Rozwoju powyzej 18 roku grupowe wzmacniajace Regulaminu
zycia, dzieci i potencjat rodziny w rekrutacji i udzialu
mtodziez do 18 zakresie integracji, w projekcie oraz
roku zycia edukacji, aktywnego karty standardu
wypoczynku i rozwoju ushugi
umiejetnosci spotecznych
11 Indywidualne Osoby doroste Poradnictwo w zakresie Na podstawie 5 spotkan

poradnictwo

powyzej 18. roku

profilaktyki uzaleznien

Regulaminu
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profilaktyczne dla zycia od substancji rekrutacji i udziatu
dorostych psychoaktywnych i w projekcie oraz
behawioralnych, oraz karty standardu
wsparcia 0sob ustugi
wspohuzaleznionych w
poznaniu mechanizmow
choroby i stawianiu
realnych granic w relacji
z 0sobg uzalezniong
12 Zajecia Osoby doroste Zajgcia edukacyjne z Na podstawie 5 spotkan
profilaktyczne dla powyzej 18. roku elementami warsztatu w | Regulaminu
dorostych zycia, rodziny zakresie dietetyki i rekrutacji i udziatu
prawidtowych nawykéw | w projekcie oraz
zywieniowych, karty standardu
profilaktyki uzaleznien ustugi
od substancji
psychoaktywnych i
behawioralnych
13 Grupa wsparcia dla | Osoby doroste Zajgcia wspierajace Na podstawie Bez limitow
0s6b powyzej 18. roku budowanie bezpiecznej Regulaminu
doswiadczajacych zycia, przestrzeni do dzielenia rekrutacji i udziatu
przemocy doswiadczajace sie¢ do§wiadczeniem i w projekcie oraz
przemocy wsparciem karty standardu
emocjonalnym w celu ustugi
przezwyci¢zenia
osamotnienia i
bezradnosci oraz
wzmocnienia poczucia
sity i sprawczosci
§ 13.
Katalog ustug spotecznych realizowanych dotychczas przez CUS (poza Projektem):
Lp. | Nazwa ustugi Odbiorcy ustugi Opis ustugi Tryb
- mieszkancy Oswiecimia kwalifikowania
1 Asystent osobisty | Dzieci od ukonczenia 2. roku zycia Pomoc w Zgodnie z
osoby z do ukonczenia 16. roku zycia wykonywaniu Programem
niepelnosprawno$ | posiadajace orzeczenie o codziennych ,»Asystent
cig niepetosprawnosci ze wskazaniami | czynnosci, w osobisty osoby z
koniecznosci statej lub dtugotrwatej utrzymaniu niepetnosprawn
opieki lub pomocy innej osoby w niezalezno$ci oraz oscig”
zwigzku ze znacznie ograniczong zapewnieniu
mozliwoscia samodzielne;j uczestnictwa w zyciu
egzystencji oraz koniecznosci stalego | spolecznym i
wspotudzialu na co dzien opiekuna kulturalnym.
dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji, osoby z
niepelnosprawnosciami posiadajacym
orzeczenie o umiarkowanym i
znacznym stopniu
niepetnosprawnosci oraz osoby
traktowane na rowni z powyzszymi
orzeczeniami wymienionymi w lit. a i
b, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 1. o
rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych
2 Opieka Czlonkowie rodzin lub opiekunowie | Opieka nad osoba Zgodnie z
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wytchnieniowa sprawujacy bezposrednia opieke nad | z niepelnosprawnoscig | Programem
dzie¢mi do ukonczenia 16. roku zycia | lub niesamodzielna, ,,Opieka
posiadajagcymi orzeczenie o ktorej celem jest wytchnieniowa”
niepetnosprawnosci, osobami umozliwienie jej
niepetnosprawnymi posiadajacymi glownemu opiekunowi
orzeczenie o znacznym stopniu odpoczynku,
niepetnosprawnosci albo orzeczenie | zatatwienia wiasnych
traktowane na rowni z orzeczeniem o | spraw czy podjgcia
znacznym stopniu leczenia.
niepetnosprawnosci, zgodnie z art. 5 i
art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i
spolecznej oraz zatrudnianiu oso6b
niepelnosprawnych.
Ushugi opiekuncze | Osoby samotne, ktore z powodu Opiceka i pomoc Zgodnie
W miejscu wieku, choroby lub innych przyczyn | w zaspokajaniu Z ustawa
zamieszkania wymagaja pomocy innych oséb, a sg | codziennych potrzeb 0 pomocy
jej pozbawieni. zyciowych, opieka spolecznej
higieniczna, zalecona
przez lekarza,
pielggnacja oraz
w miar¢ mozliwosci,
zapewnienie
kontaktoéw z
otoczeniem.
Ushugi opiekuncze | Osoby starsze, powyzej 60. roku Ustugi bytowo — Zgodnie
dla oséb starszych | zycia opiekuncze, realizacja | z ustawa
w osrodku ustug aktywizujaco- 0 pomocy
wsparcia usprawniajacych spotecznej
1 wspomagajacych.
Specjalistyczne Osoby z demencjg, osoby cierpigce Ustugi bytowo — Zgodnie
ushugi opiekuncze | na zespoly otgpienne, w tym chore na | opiekuncze, ustugi Z ustawa
dla os6b starszych | chorobe Alzheimera. aktywizujaco- 0 pomocy
w oSrodku usprawniajgce spolecznej
wsparcia 1 wspomagajace.
Ushugi opiekuncze | Osoby przewlekle psychicznie chore | Pomoc w podnoszeniu | Zgodnie
w ramach jakosci zycia Z ustawa
skierowania do 1 zapewnieniu oparcia | 0 pomocy
osrodka wsparcia spotecznego, spotecznej oraz
podtrzymywanie ustawg
i rozwijanie o ochronie
umiejetnosei zdrowia
niezbednych do psychicznego
samodzielnego zycia
i pelnienia rol
spotecznych, wsparcie
i pomoc rodzinie
w opiece nad dorosta
osoba
niepetnosprawna,
wspieranie
1 inicjowanie rozwoju
grup
samopomocowych.
Specjalistyczne Osoby przewlekle psychicznie chore, | Ustugi opiekuncze Zgodnie
ushugi opiekuncze | osoby z zaburzeniami psychicznymi | dostosowane do Z ustawa
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dla os6b z szczegolnych potrzeb | o pomocy
zaburzeniami wynikajacych spolecznej oraz
psychicznymi z rodzaju schorzenia ustawg

lub o ochronie
niepetnosprawnosci zdrowia
psychicznego

8 Asystent rodziny Rodziny majace trudnosci w Wsparcie rodziny Zgodnie

wypeianiu funkcji opiekunczo- w znajdowaniu Z ustawa
wychowaweczej lub rodziny, ktéorych | rozwiazan trudnej 0 wspieraniu
dzieci zostaty umieszczone w pieczy | sytuacji, motywowanie | rodziny
zastepczej celem powrotu do podjecia dziatan, i systemie
matoletnich do domu rodzinnego. inspirowanie do pieczy

aktywnosci spolecznej, | zastepcze;.

uwrazliwianie na

potrzeby innych,

motywowanie do

rozwijania mocnych

stron, pomoc

w planowaniu dnia

i czasu wolnego

9 Punkt Informacji | Osoby pozostajace w kryzysie lub Pomoc i wsparcie Kwalifikacji
Wsparcia i zagrozone tym zjawiskiem. prawne, socjalne, oraz | dokonuje
Pomocy dla Oséb konsultacje pracowni Sekcji
Dotknietych lub terapeutyczne dla osoéb | Specjalistycznej
Zagrozonych z problemem Pracy Socjalnej
Kryzysem alkoholowym i ich i Profilaktyki

rodzin. Spoteczne;.

10 | Udostepnianie Mieszkancy miasta wymagajacy Uzyczanie sprzetow Na podstawie
sprzetu wsparcia w tym zakresie, tj. osoby rehabilitacyjnych podania
rehabilitacyjnego | chore, starsze z niepelnosprawnos$cia ztozonego przez

mieszkanca

11 | Wsparcie Osoby uzaleznione od alkoholu, Prowadzenie dziatan Zgodnie
informacyjne dla | zagrozone chorobg alkoholowa, zwigzanych Z ustawa
os6b wspotuzaleznione, funkcjonujace z profilaktyka o wychowaniu
uzaleznionych od | w otoczeniu 0s6b uzaleznionych od 1 rozwigzywaniem W trzezwosci i
alkoholu, alkoholu problemow przeciwdziatani
zagrozonych alkoholowych oraz u
chorobg integracji spotecznej alkoholizmowi
alkoholowa 0s0b uzaleznionych od

i oséb zich
otoczenia, w tym
czlonkow rodzin

alkoholu, w tym
informowanie o
dostepnej pomocy
terapeutycznej i
rehabilitacyjnej

Rozdzial 8

Dzialania wspierajace w Programie

§ 14.

1.Dziatania wspierajace podejmowane sg w celu:

1) aktywizacji spotecznosci lokalnej,

2) wzmocnienia wi¢zi spotecznych,

3) integracji i wspierania wspolnoty samorzadowej,

4) organizowania dziatan samopomocowych, wolontaryjnych i sasiedzkich.
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2. Dzialania wspierajace uzupehiaja ushugi spoteczne realizowane w ramach Programu.
3. Dziatania wspierajace organizuje i realizuje Organizator spoteczno$ci lokalnej we wspolpracy

z instytucjami, organizacjami spotecznymi, grupami iosobami podejmujacymi dziatania na rzecz
animacji lokalnej i rozwoju potencjatu miasta O$wigcim.

4. Dzialania wspierajace, towarzyszace ustugom spotecznym, realizowane sg przez Organizatora
spolecznosci lokalnej na podstawie opracowanego Planu organizowania spotecznosci lokalne;.

Rozdzial 9
Warunki i tryb kwalifikowania os6b do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie
§ 15.
1. Kwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych w Programie odbywa sig:

1) w trybie kwalifikowania okre§lonym w § 12 Programu, w sposéb ciagly do czasu wyczerpania ilosci
dostepnych miejsc na poszczeg6lne ushugi — ustugi realizowane w ramach Projektu,

2) w trybie kwalifikowania przewidzianym dla poszczegdlnych ustug okreslonym w § 13 Programu -
pozostate ustugi spoteczne realizowane przez Centrum (poza Projektem).

2. Warunkiem koniecznym do zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych realizowanych na
podstawie Programu, jest zamieszkanie osoby na terenie miasta Oswigcim.

§ 16.

1. Kwalifikowanie osob do korzystania z ustug spotecznych realizowanych w ramach Projektu, odbywa
sie w Centrum Aktywnosci Lokalnej, zlokalizowanym w O$wiecimiu przy ulicy Karola Olszewskiego 34.

2. Do czasu uruchomienia Centrum Aktywnos$ci Lokalnej kwalifikowanie osoéb do korzystania z ustug
spotecznych realizowanych w ramach Projektu odbywa si¢ w Centrum Ustug Spotecznych w Oswigcimiu
przy ulicy Jana III Sobieskiego 15b, w pokoju nr 20.

3. Kwalifikowanie 0s6b do korzystania z pozostatych ustug spotecznych realizowanych przez Centrum
(ustugi poza Projektem) odbywa si¢ w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Oswigcimiu przy ulicy Jana
IIT Sobieskiego 15b.

§17.

1. Wcelu korzystania z ustug spotecznych w ramach Projektu niezbedne jest spelnienie warunkow
uczestnictwa w Projekcie i zakwalifikowanie do jego udziatu.

2. Zasady rekrutacji iwarunki uczestnictwa w Projekcie okresla Regulamin rekrutacji iudzialu
w Projekcie.

3. Rekrutacja do Projektu odbywa si¢ na podstawie poprawnie wypetnionego formularza zgtoszeniowego
(wniosku) przez osobe¢ zainteresowang, jej przedstawiciela ustawowego lub w sytuacjach szczegdlnych
opiekuna faktycznego wraz z wymaganymi zatgcznikami.

§ 18.

1. Zakwalifikowanie do uczestnictwa w ustugach spolecznych w ramach Projektu jest poprzedzone
rozpoznaniem indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej w toku rozmowy kwalifikujace;.

2. W celu koordynacji ustug spotecznych realizowanych w Projekcie, z ktorych Uczestnik projektu
korzysta w okresie nie krotszym niz 3 miesigce jest opracowywany Indywidualny Plan Ustug Spotecznych.

§ 19.

1. Osoba zakwalifikowana do korzystania z ustug spotecznych w Projekcie moze zosta¢ zobowigzana do
przedstawienia dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych sytuacje zyciowa, zdrowotng, rodzinng
i materialng oraz uprawnienia do skorzystania z ulg w oplacie za ushugi spoteczne.

2. Podczas kwalifikacji do korzystania zustug spotecznych w ramach Projektu uwzglednia sie
ograniczenia i limity wynikajace z uméw zawartych z wykonawcami ushug spotecznych w zakresie ilosci
miejsc i jednostek wsparcia przewidzianych dla danej ustugi spoteczne;.
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3. W przypadku wystgpowania limitow w zakresie ilosci miejsc i jednostek wsparcia dla danej ustugi
spotecznej preferowane beda osoby, ktore spetniajg kryteria premiujace wskazane w Regulaminie rekrutacji
1 udzialu w Projekcie.

4. Zakwalifikowanie i korzystanie z ustug spotecznych nie wymaga wydania decyzji administracyjne;j.

5. Odmowa zakwalifikowania do
administracyjnej przez Dyrektora CUS.

korzystania zuslug spotecznych wymaga wydania decyzji

Rozdzial 10
Oplaty za ushlugi spoleczne realizowane w Programie, osoby uprawnione do uzyskania ulg w oplacie
i wysoko§¢ ulg
§ 20.

1. Ustalanie optaty za ustugi spoleczne realizowane w ramach Projektu, odbywa si¢ na podstawie
ztozonych przez uczestnika Projektu oswiadczen o spelieniu okreslonych w Projekcie warunkow
do korzystania z tych ustug oraz posiadaniu uprawnien do ulg w optacie za ustugi spoteczne.

2. O$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 sktada si¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
falszywych o$wiadczen. Skladajacy o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli o tresci:
»Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$§wiadczenia”.

3. Informacje dotyczace optat, przekazywane begdg osobie zainteresowanej w trakcie kwalifikacji do
korzystania z wybranej ustugi spoteczne;.

4. Wysokos¢ optat za poszczeg6lne ustugi spoteczne zostanie ujeta w Harmonogramie realizacji ustug
spotecznych sporzadzanym na kazdy miesigc realizacji ustug spolecznych, zamieszczanym na stronie

internetowej CUS i dostgpnym w Centrum Aktywnosci Lokalne;.

§ 21.

Optaty za ustugi spoteczne realizowane przez CUS (poza Projektem):

Nazwa uslugi

Oplata za ustuge spoleczna

Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej

Ustuga nieodptatna

Opieka wytchnieniowa

Usluga nieodptatna

Ushugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania

Zgodnie z Uchwalg Rady Miasta Oswiecim w sprawie
szczegotowych warunkoéw przyznawania i odptatnos$ci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,

z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez
trybu ich pobierania.

Ushugi opiekuncze dla os6b starszych
w oSrodku wsparcia

Zgodnie z Uchwalg Rady Miasta O$wiecim w sprawie
szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w Dziennym Domu Pomocy w O§wigcimiu.

Specjalistyczne ushlugi opiekuncze dla osob
starszych w oSrodku wsparcia

Zgodnie z Uchwalg Rady Miasta O$wigcim w sprawie
szczegotowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w Dziennym Domu Pomocy w O§wigcimiu.

Ustugi opiekuncze w ramach skierowania
do os$rodka wsparcia dla osob z
zaburzeniami psychicznymi

Ustuga nieodptatna

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych

Asystent rodziny

Usluga nieodptatna

Punkt Informacji Wsparcia i Pomocy dla
Oséb Dotknietych lub Zagrozonych
Kryzysem

Ustuga nieodptatna

Wsparcie informacyjne dla oséb

Usluga nieodptatna
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uzaleznionych od alkoholu, zagrozonych
choroba alkoholowg i 0s6b z ich otoczenia,

w tym czlonkéw rodzin

§ 22.

1. Ustugi spoteczne realizowane w ramach Projektu sa nieodptatne do 31.12.2025 r. Od 01.01.2026 1. za
ustugi spoteczne realizowane w Projekcie beda naliczane optaty okre$lone w ust. 2.

2. Wysokos¢ optat za ustugi spoteczne realizowane w ramach Projektu od 01.01.2026 r.:

Pakiet ustug Ustuga spoleczna Wysokos$¢ oplat za
ustuge spoleczna
Indywidualne konsultacje prawne Usluga nieodptatna
Spotkania integracyjne, kulturalne, Ustuga odptatna 70% wartosci ustugi
w tym wyjazdowe
Mieszkancy Aktywny obywatel Ustuga nieodptatna
Praca socjalna Ustuga nieodptatna

Edukacja usprawniajaca — ushugi
mobilne

Ustuga odptatna 50% wartosci ustugi

Grupa wsparcia

Usluga nieodptatna

Wypozyczalnia sprz¢tow
usprawniajaco-wspomagajacych

Ustuga odptatna 50% wartosci ustugi

Osoby starsze, osoby
z niepelnosprawnosciami
i ich opiekunowie

Mobilne ustugi porzgdkowe
w miejscu zamieszkania

Ustuga odptatna 70% warto$ci ustugi

Mobilne ushugi porzadkowe —
porzadkowanie nagrobkow

Ustuga odptatna 100% wartosci ustugi

Mobilne ustugi naprawcze — ,,Ztota
raczka”

Ustuga odptatna 70% warto$ci ustugi

Mobilne ustugi podologiczne

Ustuga odptatna 50% warto$ci ustugi

Mobilne ustugi fryzjerskie

Ustuga odptatna 70% wartosci ustugi

Taksowka miejska

Usluga odptatna 50% warto$ci ustugi

Mobilne ushugi pielggnacyjne

Ustuga odptatna 70% wartos$ci ustugi

Kawiarnia dla seniora

Ustuga odptatna 50% warto$ci ustugi

Zajgcia edukacyjne dla opiekunow Usluga nieodptatna
0s0b zaleznych

Grupa wsparcia dla opiekunéw oso6b Usluga nieodptatna
zaleznych

Dostosowanie przestrzeni mieszkalnej | Ustuga nieodptatna

Rodzina

Indywidualne poradnictwo
psychologiczne dla dzieci
i mtodziezy

Pierwsza godzina ustugi nicodptatna,
kolejne 30%

Indywidualne poradnictwo
pedagogiczne dla dzieci i mtodziez

Pierwsza godzina ustugi nieodptatna,
kolejne 30%

Indywidualne poradnictwo
psychiatryczne dla dzieci
i mlodziezy

Pierwsza godzina ustugi nieodptatna,
kolejne 30%

Zajgcia usprawniajgco-rozwojowe  z
elementami integracji sensorycznej

Ustuga odptatna 50% wartosci ustugi

Zajecia indywidualne/grupowe dla
dzieci i mtodziezy

Usluga odptatna 50% warto$ci ustugi

Zajgcia profilaktyczne dla dzieci
i mtodziezy

Ustuga nieodptatne

Pogotowie lekcyjne

Ustuga odptatna 50% wartos$ci ustugi

Poradnictwo pedagogiczne dla
rodzicow

Usluga odptatna 50% warto$ci ustugi

Poradnictwo psychologiczne dla
rodzicéw

Ustuga odptatna 50% wartosci ustugi

Rodzinna Akademia Rozwoju

Ustuga odptatna 50% wartosci ustugi

Indywidualne poradnictwo
profilaktyczne dla dorostych

Usluga nieodplatne
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Zajgcia profilaktyczne dla dorostych Ustuga nieodptatne

Grupa wsparcia dla osob Ustuga nieodptatne
doswiadczajacych przemocy

§ 23.

1. Optlata za ustuge spoleczng winna by¢ uregulowana przed rozpocze¢ciem korzystania z ustugi,
najp6zniej na 1 dzien przed terminem realizacji ushugi.

2. Optate za usluge spoleczna mozna uregulowac za pomoca:

1) Terminalu ptatniczego lub szybkiej ptatnosci BLIK! w Centrum Aktywno$ci Lokalnej przy ulicy
Olszewskiego 34.

2) Przelewu na rachunek bankowy Centrum Ustlug Spolecznych w Oswigcimiu.

3. W przypadku dokonania ptatno$ci za pomocg przelewu mieszkaniec przedstawia potwierdzenie
dokonania optaty przed przystapieniem do realizacji ustugi.

4. Rezygnacj¢ z korzystania z ustugi spotecznej nalezy zglosi¢ w Centrum Aktywnos$ci Lokalnej, co
najmniej na dzien przed ustalonym terminem jej realizacji.

5. W przypadku poniesienia optaty za ustuge ibraku jej realizacji w ustalonym terminie, z przyczyn
niezawinionych przez osobg korzystajagca zostanie ustalony w miare mozliwosci inny termin realizacji
ushugi.

6. W przypadku niepoinformowania o rezygnacji zustugi w sposob okreslony w ust. 4 uregulowana
optata przepada.

§ 24.

1. Osobami uprawnionymi do uzyskania ulgi/zwolnienia w wysokos$ci 50% optaty za ustugi spoteczne sa
mieszkancy miasta O$wigcim, ktoérych dochdd osiggniety w miesigcu poprzedzajagcym miesige zlozenia
wniosku, nie przekracza:

1) 2 500,00 zt dla gospodarstw 1-osobowych,
2) 1 700,00 zt na osobg dla gospodarstw wieloosobowych.

2. Osobami uprawnionymi do uzyskania ulgi/zwolnienia w wysokosci 100% optaty za ustugi spoteczne
sa mieszkancy miasta O$wiecim, ktorych dochod osiagnigty w miesiacu poprzedzajacym miesigc ztozenia
wniosku, nie przekracza:

1) 1 010,00 zt dla gospodarstw 1-osobowych,
2) 823,00 zt na osobe dla gospodarstw wieloosobowych.
3. Dochdd ustalany jest zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spoteczne;j.

4. W celu ubiegania si¢ o ulge/zwolnienie Uczestnik projektu sktada stosowny wniosek w Centrum
Aktywnosci Lokalnej lub w CUS.

Rozdzial 11

Sposob dokumentowania spelniania warunkéw kwalifikowania oséb do korzystania z uslug
spolecznych okreslonych w Programie oraz uprawnien do uzyskania ulg/zwolnien w oplacie za ustugi
spoleczne

§ 25.

1. Weryfikacja uprawnien dotyczacych spetniania warunkéw niezbednych do zakwalifikowania do
korzystania z ustug spotecznych w ramach Projektu odbywac¢ si¢ bgdzie na podstawie analizy dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 2 przedstawionych przez osobe zainteresowang Koordynatorowi Indywidualnych
Planéw Ushlug Spotecznych.

2. Dokumentami potwierdzajagcymi spelnienie warunkéw niezbednych do zakwalifikowania do
korzystania z ustug w ramach Projektu oraz ustalenia wysokos$ci optat za ustugi spoteczne sa:

1) formularz zgtoszeniowy wraz z wymaganymi dokumentami,
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2) podpisana klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych,
3) IPUS uzgodniony z osoba kwalifikowana do korzystania z ustug spotecznych,
4) przedtozone potwierdzenie o dokonanej optacie za ustuge spoteczna,

5) inne wskazane przez Koordynatora Indywidualnych Planéow Ustug Spotecznych dokumenty
potwierdzajgce sytuacj¢ m.in. zyciowa, zdrowotna, rodzinng i materialng oraz uprawnienia do skorzystania
z ulg/zwolnien.

3. Dokumentowanie uprawnien do uzyskania ulg/zwolnien w oplacie za ushugi spoleczne odbywac si¢
bedzie na podstawie analizy sytuacji dochodowej ustalanej w oparciu o zaswiadczenie i/lub o$wiadczenie,
inne dowody potwierdzajace osiagany dochdd.

Rozdzial 12
Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania osob do korzystania z ustug spolecznych
w ramach Programu
§ 26.

1. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych osob kwalifikowanych do korzystania z ustug
spotecznych oraz oséb korzystajacych z ustug spotecznych i cztonkéw ich rodzin odbywaé si¢ bedzie na
podstawie art.6 pkt 1c i art. 9 pkt 2b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w zwigzku z ustawa o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

2. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywaé si¢ bedzie w celu wypelnienia obowiazku prawnego
cigzacego na administratorze, wynikajacego z ustawy, tj. realizacji zadan dotyczacych wybranych form
ushug spotecznych w zaleznosci od potrzeb.

3. Dane niezbegdne do zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych obejmujg w szczeg6élnosci:
nazwisko i imig¢, Pesel/dat¢ urodzenia, obywatelstwo/narodowos$¢, stan cywilny, adres zamieszkania, numer
telefonu, adres e-mail, wyksztalcenie, status na rynku pracy, sytuacje spoleczna, zdrowotna, rodzinna
i materialng.

Rozdzial 13
Organizacja Programu i etapy jego realizacji
§27.
1. Za realizacj¢ i koordynacj¢ Programu odpowiada Centrum Ustug Spolecznych w Oswiecimiu.
2. Wykonawcami ushug spotecznych okreslonych w Programie mogg by¢ w szczegdlnosci:
1) Centrum Ustug Spotecznych w O§wigcimiu lub inna jednostka organizacyjna miasta O§wigcim.

2) Organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, wylonione na podstawie tej ustawy.

3) Podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych

3. Partnerami i interesariuszami wspierajgcymi realizacje ustug spotecznych w ramach Programu beda
osoby prywatne, wolontariusze, grupy samopomocowe i s3siedzkie.

§ 28.
Etapy realizacji Programu obejmuja:
ETAP CZYNNOSCI TERMIN REALIZACJI
Organizacja ustug spolecznych, w tym: opracowanie wrzesien 2025 r. — grudzien 2026 r.

standardow ushug spolecznych, wylonienie
wykonawcow, kwalifikowanie do poszczegolnych ustug
spotecznych, opracowywanie IPUS.

Opracowanie harmonogramdéw realizacji ushug wrzesien 2025 r. — grudzien 2026 .
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spolecznych, w tym promocja ustug spotecznych

I Swiadczenie ustug spolecznych wrzesien 2025 r. — grudzien 2026 r.

v Monitorowanie realizacji Programu, w tym analiza i wrzesien 2025 r. — grudzien 2026 r.
ocena jako$ci $wiadczonych ushug

\% Ewaluacja Programu, w tym opracowanie styczen — luty 2027 r.

informacji z realizacji Programu Ustug Spotecznych

Monitoring bedzie obejmowal w szczegolnosci
gromadzonych w trakcie realizacji Programu na podstawie nastepujacych wskaznikow:

Rozdzial 14

§ 29.

§ 30.

Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

1. Program podlega¢ bgdzie monitorowaniu w sposob ciggly w okresie jego realizacji.

2. Monitorowanie Programu pozwoli na dostarczenie informacji o poziomie i jakosci $wiadczonych ustug
spotecznych, jak rowniez na dostosowanie Programu do biezacych potrzeb spotecznosci lokalne;.

3. Program bedzie monitorowany za pomoca rozméw telefonicznych, kontaktow mailowych i kontaktow
osobistych z mieszkancami miasta, jak i Wykonawcami ustug, realizowanymi na biezaco, w miare potrzeb.

4. Mieszkancy miasta korzystajacy z ustug spolecznych beda kazdorazowo po zakonczeniu realizacji
ustugi dokonywac oceny jej jakosci poprzez wypetienie Ankiety oceny jako$ci ustug spotecznych.

analizg danych ilosciowych i jakoSciowych

WSKAZNIKI ILOSCIOWE SPOSOB POMIARU
1 Liczba rodzajow ustug spotecznych Program Ustug Spotecznych
w Programie
2 Liczba wykonawcow ustug spotecznych zawarte umowy/porozumienia/zlecenia
3 Liczba partnerstw/porozumien zawartych zawarte umowy/porozumienia
w zwigzku z realizacjg Programu z podmiotami
ekonomii spolecznej, organizacjami spotecznymi
4 Liczba zrealizowanych ustug ewidencja wnioskéw/kwalifikacji
5 Liczba o0séb korzystajacych z ustug spotecznych | ewidencja wnioskow/kwalifikacji
6 Liczba IPUS ewidencja zawartych IPUS
WSKAZNIKI JAKOSCIOWE SPOSOB POMIARU
1 Terminowo$¢ wykonanych ustug kwestionariusz ankiety
2 Kompetencje Wykonawcow ustug spotecznych kwestionariusz ankiety
3 Dostgpno$¢ ustug w zakresie odpowiadajacym kwestionariusz ankiety
potrzebom mieszkancow
4 Transparentnos¢ i dostosowanie procedur kwestionariusz ankiety
udzielania ustug spotecznych
5 Poziom zadowolenia odbiorcow ustug kwestionariusz ankiety
spolecznych

Rozdzial 15

2. Po zakonczeniu realizacji Programu zostanie sporzadzona informacja z jego realizacji.

Budzet Programu oraz zroédla jego finansowania

§ 31.

1. Program realizowany i finansowany jest w ramach projektu ,,Malopolskie centra uslug spotecznych”
Program Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021- 2027 Priorytet 6 Fundusze Europejskie dla rynku
pracy, edukacji i1 wlgczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Wlaczenie spoteczne — projekty Wojewodztwa
Matopolskiego, Typ projektu A: wsparcie procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

2. Planowany budzet Programu na lata 2025-2026 wynosi 1.264.801,01 z1.
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3. Ograniczenia i limity wynikajace z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu maja wptyw na
liczbe osob kwalifikowanych do korzystania z uslug spolecznych i liczbe realizowanych ustug w trakcie
trwania Programu.
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