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UCHWALA NR XXI1/157/2025
RADY MIEJSKIEJ W KETACH

z dnia 24 wrze$nia 2025 roku

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Kety na lata 2025-2026

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz. U. z2025r. poz. 1153) wzwigzku z art. 4 ust. 1 ustawy zdnia 19 lipca 2019 1. o realizowaniu ushug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1818 ze zm.) Rada Miejska
w Ketach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ do realizacji Program Ustug Spolecznych pt. ,,Program Ustug Spotecznych w Gminie
Kety na lata 2025-2026 - Razem dla mieszkancow”.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Kety.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Ketach

mgr Iwona Piwowarska-Zareba
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1. WSTEP

Gmina Kety, odpowiadajac na rosnace i zréznicowane potrzeby spotecznosci lokalnej, w
ostatnich latach podjeta szereg dziatarh majgcych na celu wzmocnienie systemu wsparcia
mieszkancow w réznych sytuacjach zyciowych. W odpowiedzi na dynamiczne zmiany
demograficzne, spoteczne i ekonomiczne, a takze zgodnie z przepisami ustawy o
realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych, z dniem 1 wrzes$nia 2025
roku na podstawie uchwaty Rady Miejskiej w Ketach nr XIX/141/2025 z dnia 25 czerwca 2025
r. w sprawie przeksztatcenia Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketach w Centrum
Ustug Spotecznych w Ketach, kecki osrodek zostat przeksztatcony w Centrum Ustug
Spotecznych w Ketach. Celem tej transformacji byto nie tylko zachowanie dotychczasowego
wsparcia, ale rowniez jego istotne rozszerzenie w kierunku ustug kompleksowych,

integrujacych dziatania prewencyjne, interwencyjne i aktywizujgce.

Transformacja w Centrum Ustug Spotecznych wynika z szeregu dokumentéw strategicznych
takich jak np. "Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych — polityka publiczna do roku 2030 (z
perspektywg do 2035 r.)" czy tez "Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i
Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa Matopolskiego do roku 2030" oraz co najwazniejsze z
checi i potrzeby stworzenia spdjnego i zintegrowanego systemu ustug spotecznych, ktéry
bedzie odpowiadat na potrzeby wszystkich grup mieszkancéw, od dzieci, poprzez osoby w
wieku produkcyjnym, az po senioréw. Centrum ma petnic funkcje centralnego punktu
koordynacji wsparcia spotecznego w gminie, obejmujgc zaréwno pomoc w sytuacjach
kryzysowych, jak i dziatania o charakterze profilaktycznym oraz aktywizacyjnym. Istotnym
elementem jest zapewnienie réwnego dostepu do ustug wszystkim mieszkaricom, w tym
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, osobom z niepetnosprawnosciami, osobom

starszym oraz rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej.

W opracowywaniu Programu ustug spotecznych dla Gminy Kety uwzgledniono wnioski i
rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonej w pierwszej potowie roku Diagnozy potrzeb i
potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, o ktérej mowa w art. 21
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.
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Tworzenie Programu odbyto sie w oparciu o aktualng diagnoze potrzeb mieszkancéw, ktora
obejmuje zaréwno badania ilosciowe, jak i jakosciowe. Szczegdlng uwage poswiecono
identyfikacji grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz analizie deficytéw w dostepie

do wsparcia.

Na tej podstawie przygotowany Program ma charakter kompleksowy i w petni dostosowany
do potrzeb mieszkarnicéw Gminy Kety, umozliwiajac dostosowanie zakresu ustug do biezgcych

potrzeb spotecznosci lokalnej oraz do dostepnych zasobéw kadrowych i finansowych.

Niniejszy Program ustug spotecznych w Gminie Kety uchwalany na podstawie art. 4 ust. 1
ww. ustawy stanowi kontynuacje misji budowania lokalnego systemu ustug spotecznych,
zapewniajgcego kompleksowe wsparcie dostepne dla wszystkich mieszkaricéw gminy.
Dziatania te Gmina Kety podejmuje konsekwentnie, dgzgc do zwiekszenia dostepnosci ustug

spotecznych, ich jakosci oraz efektywnej koordynacji na poziomie lokalnym.

Realizatorem Programu bedzie Centrum Ustug Spotecznych w Ketach.

2. DEFINICIE

Ustawa — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych.

Centrum, CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Ketach, jednostka organizacyjna Gminy Kety
przeksztatcona z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketach na podstawie uchwaty
Rady Miejskiej w Ketach nr XIX/141/2025 z dnia 25 czerwca 2025 r. w sprawie
przeksztatcenia Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketach w Centrum Ustug

Spotecznych w Ketach.

Diagnoza — Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej Gminy Kety w zakresie
ustug spotecznych opracowana na podstawie art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o0

realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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Program, PUS — niniejszy Program ustug spotecznych w Gminie Kety, o ktdrym mowa w art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.

Ustugi spoteczne — dziatania, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o

realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych podejmowane przez gmine
w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzgdowej, Swiadczone w formie niematerialnej

bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych

potrzebach lub dla ogdtu mieszkaricow.
Mieszkaniec Gminy — osoba zamieszkujgca na terenie Gminy Kety.

Osoba korzystajgca z ustug spotecznych — osoba, ktéra spetnia kryteria i warunki
kwalifikowania okreslone w Programie ustug spotecznych w Gminie Kety i ktérej przyznano

prawo do skorzystania z ustug.

Whnioskodawca — mieszkaniec Gminy Kety sktadajgcy wniosek o zakwalifikowanie do
korzystania z ustug (tj. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, jej opiekun prawny,

przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny).

Projekt — projekt pn. ,Matopolskie centra ustug spotecznych” realizowanego w ramach
Dziatania 6.23 Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027,
wspotfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Plus, nr projektu FEMP.06.23-1P.01-020/24.

Uczestnik projektu — mieszkaniec Gminy Kety zakwalifikowany do udziatu w projekcie pn.

»Matopolskie centra ustug spotecznych”.

OUS — Organizator Ustug Spotecznych.

OSL — Organizator Spotecznosci Lokalnej.

KIPUS — Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.
PES — Podmiot Ekonomii Spoteczne;j.

NGO - Organizacje pozarzgdowe (non governmental organisations).
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3. NAZWA | CEL PROGRAMU

Program ustug spotecznych dla Gminy Kety ma na celu stworzenie zintegrowanego systemu
wsparcia, ktéry odpowiada na zdiagnozowane potrzeby mieszkaricOw oraz promuje
aktywnosc spoteczng i integracje srodowisk oraz oséb w réznych sytuacjach zyciowych.
Program powstat w oparciu o przeprowadzong w Gminie Kety Diagnoze potrzeb i potencjatu

spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych.

Gtéwnym celem programu jest zwiekszenie dostepnosci i jakosci oferowanych ustug
spotecznych w Gminie Kety poprzez rozwdj i wprowadzenie nowych ustug spotecznych
realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych (CUS, Centrum), organizowanie
spotecznosci lokalnej (OSL) oraz wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi (NGO) i

podmiotami ekonomii spotecznej (PES).

Program obejmuje kompleksowe wsparcie i konkretne ustugi spoteczne dla ogétu
mieszkancow a w szczegdlnosci dla dzieci i mtodziezy, rodzin z dzie¢mi, dla oséb starszych

oraz 0séb z niepetnosprawnosciami.

Dokument obejmuje propozycje wsparcia dla 0séb starszych i niepetnosprawnych,
zapewniajgc im opieke i mozliwos¢ korzystania z szerokiego katalogu ustug. Waznym
elementem dziatan jest integracja spoteczna dzieci i mtodziezy, ktéra realizowana bedzie
poprzez organizacje szeregu warsztatédw i happeningdw, organizacje zaje¢ pozalekcyjnych
oraz dziatan edukacyjnych i profilaktycznych. Program przewiduje takze wsparcie rodzin oraz
dla ogdétu mieszkarncdw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, w tym m.in. doradztwo i

poradnictwo specjalistyczne.

Opracowany koszyk wsparcia uwzglednia Scistg wspétprace Centrum Ustug Spotecznych w
Ketach z jednostkami samorzgdowymi, NGO, PES, instytucjami kultury i innymi lokalnymi

partnerami, co pozwoli stworzyc¢ sie¢ wsparcia o wysokiej skutecznosci.

Program ustug spotecznych w Gminie Kety nosi nazwe:

»Program Ustug Spotecznych w Gminie Kety na lata 2025-2026 - Razem dla mieszkarncow”.
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4. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych na terenie Gminy Kety
realizowany bedzie przez Centrum Ustug Spotecznych w Ketach w okresie od wrzesnia 2025

r. do grudnia 2026 .

5. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACIE PROGRAMU

Realizacja Programu wynika z rozpoznanych potrzeb spotecznych oraz zidentyfikowanego
potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w obszarze swiadczenia ustug spotecznych, a takze z

opracowanych wnioskéw i rekomendacji zawartych w Diagnozie.

Na potrzeby sporzadzenia diagnozy oraz opracowania Programu wyszczegdlniono cztery
kluczowe kategorie odbiorcéw ustug spotecznych, ktére uznano za priorytetowe z punktu

widzenia lokalnej polityki spotecznej. S3 to:

dzieci i mtodziez,

rodziny z dzieémi
= 0go6t mieszkanicéw gminy,

= seniorzy i osoby z niepetnosprawnos$ciami.

Kazda z wymienionych kategorii zostata szczegdétowo opisana ponizej, z uwzglednieniem
charakterystycznych dla niej problemdéw, potrzeb i wyzwan, a takze zidentyfikowanych
kierunkéw dziatan, ktére powinny znalez¢ odzwierciedlenie w realizowanych ustugach

spotecznych.
Dzieci i mtodziez

Z punktu widzenia dzieci i mtodziezy, wg Diagnozy, potrzeby koncentrujg sie wokét réwnego
dostepu do zajec rozwojowych i profilaktycznych, wsparcia w zdrowiu psychicznym, dziatan

przeciw przemocy rowiesniczej/cyberprzemocy/hejtu, a takze wsparcia edukacyjnego i ustug
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srodowiskowych, swietlicowych czy tez poprzez prace streetworkera. Mieszkancy
zaakcentowali, ze korzystnym bytoby rozszerzenie w gminie ustug edukacyjnych, socjalnych i

konsultacyjnych dla tej grupy.

Oczekiwania mieszkancow uzasadniajg ujecie w keckim PUS poradnictwa m.in.:
psychologicznego (w tym ustug mobilnych), seksuologicznego, pracy z grupami wysokiego

ryzyka, mentoringu rowiesniczego i lokalnych ,,centréw aktywnosci mtodych”.

Wyniki diagnozy pokazujg potrzebe rozbudowy ustug okoto o$wiatowych, zajec
pozaszkolnych oraz alternatywnych form spedzania wolnego czasu. Wzmacnia to sens
koordynacji przez CUS i partneréw takich jak np. szkoty, NGO, Dom Kultury, Biblioteka,

Muzeum i dziatan przez nich realizowanych.
Rodziny z dzie¢mi

Przeprowadzona w pierwszej potowie biezgcego roku kompleksowa Diagnoza ujawnita
szereg obszaréw wymagajacych systemowego wsparcia i pogtebionych dziatan ze strony
instytucji publicznych. W szczegdélnosci zwrécono uwage na narastajgce trudnosci w zakresie
godzenia obowigzkéw zawodowych z obowigzkami opiekunczymi wobec dzieci, co wprost
przektada sie na ograniczone mozliwosci podejmowania i utrzymania aktywnosci zawodowej
przez rodzicéw, a w konsekwencji moze prowadzi¢ do obnizenia dochodéw gospodarstw
domowych oraz wzrostu ryzyka ubdstwa i marginalizacji spotecznej. Wskazywano réwniez na
niewystarczajaca liczbe oraz oferte placéwek oswiatowych, co rodzi koniecznos¢
podejmowania dodatkowych dziatan organizacyjnych przez rodziny i znaczgco utrudnia

zachowanie rGwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Istotnym problemem, podnoszonym w toku badan i konsultacji spotecznych, byta takze
ograniczona dostepnos¢ do wyspecjalizowanych form wsparcia, w tym szczegdlnie w
obszarze poradnictwa psychologicznego, logopedycznego, pedagogicznego,
seksuologicznego, prawnego oraz socjalnego. Mieszkancy sygnalizowali potrzebe
zwiekszenia skali i jakosci dziatan w zakresie wsparcia osdb i rodzin dotknietych przemocg
domowa, problemami wynikajgcymi z uzaleznien oraz kryzysami w sferze zdrowia
psychicznego. Wskazywano, ze istniejgcy system wsparcia nie w petni odpowiada na rosngce

zapotrzebowanie, co wymaga podjecia dziatarn zmierzajgcych do zapewnienia lepszej
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koordynacji i integracji ustug spotecznych dla tej grupy przez Centrum Ustug Spotecznych w

Ketach.
Ogot mieszkancow gminy

Gmina Kety podobnie jak wiele gmin w Matopolsce doswiadcza systematycznych zmian
demograficznych (starzenie sie populacji, spadek urodzen, migracje). To przektada sie na
rosngce zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, asystenckie, zdrowotne, mieszkaniowe i

srodowiskowe.

Potwierdza to Raport o stanie Gminy Kety za rok 2024 oraz dokument pn. ,Polityka
senioralna Gminy Kety na lata 2025-2029”, w ktérych widoczne sg zaréwno przewaga kobiet
w populacji, jak i wyrazna rozbudowa grup starszych rocznikéw. Zmiany struktury wieku i
liczby mieszkancéw rodzg presje na dostepnos$é ustug spotecznych blisko domu, zapewnienie

transportu w gminie, pomoc sasiedzka, opiekuriczg oraz poradnictwo specjalistyczne.

Na poziomie rynku pracy w powiecie oswiecimskim wida¢ wahania bezrobocia. Dane
Powiatowego Urzedu Pracy w Oswiecimiu wskazujg wartosci zblizone do sredniej catego
regionu Matopolski Zachodniej, co przy presji kosztowej gospodarstw domowych zwieksza
potrzebe aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych i ustug towarzyszgcych takich jak np.

opieka nad osobg zalezng, dojazdy, doradztwo zawodowe, promocja ekonomii spotecznej.

Natomiast wnioski wynikajace z Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i
Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa Matopolskiego do roku 2030 podkreslajg dla gmin
koniecznos¢ deinstytucjonalizacji i rozwoju wsparcia Srodowiskowego, wprowadzania
nowych ustug spotecznych, zdiagnozowanych w lokalnej spotecznosci oraz koordynacji tych

dziatan przez CUS.
Seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami

Dane statystyczne jednoznacznie potwierdzajg postepujacy proces starzenia sie
mieszkancéw Gminy Kety. Znaczny jest takze odsetek oséb z niepetnosprawnosciami wsréd
0s0b zamieszkujgcych Gmine. Zjawisko to znajduje odzwierciedlenie w opracowanych

dokumentach strategicznych i programowych gminy, w ktérych wskazuje sie nie tylko na
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systematyczny wzrost udziatu osdb w wieku poprodukcyjnym, lecz réwniez na utrzymujgca
sie przewage liczebng kobiet w tej grupie wiekowej. Trend demograficzny zwigzany z
wydtuzaniem sie zycia, przy jednoczesnym spadku liczby urodzen, generuje istotne wyzwania
spoteczne i organizacyjne, wymagajace dostosowania oferty ustug publicznych do

zmieniajgcej sie struktury potrzeb mieszkarcéw.

W szczegdlnosci rosngce zapotrzebowanie dotyczy ustug swiadczonych na rzecz oséb
starszych, niesamodzielnych oraz niepetnosprawnych, obejmujgcych m.in. wsparcie
opiekuncze realizowane w miejscu zamieszkania, ustugi asystenckie, konsultacje
rehabilitacyjne i specjalistyczne, teleopieke, a takze szeroko rozumiane ustugi
wytchnieniowe. Coraz bardziej zauwazalna jest takze potrzeba zapewnienia dostepu do
transportu dostosowanego do potrzeb osdb z ograniczong mobilnoscig, a takze ustug

towarzyszgcych, wspierajacych codzienne funkcjonowanie oséb zaleznych.

W zwigzku z powyzszym zasadne staje sie rozwijanie zintegrowanych ustug spotecznych,
ktore tgczyé bedg w sobie rézne formy wsparcia, w tym przede wszystkim opieke domowg,
dostarczanie positkdw, ustugi sgsiedzkie oraz animacje srodowiskowg. Celem takiej oferty
jest ograniczanie zjawiska nadmiernej instytucjonalizacji opieki poprzez kierowanie wsparcia
bezposrednio do miejsca zamieszkania oséb potrzebujgcych. Takie podejscie pozwala nie
tylko na zapewnienie seniorom i osobom niepetnosprawnym poczucia bezpieczenstwa i
komfortu, ale réwniez sprzyja utrzymywaniu wiezi spotecznych oraz aktywizacji Srodowisk

lokalnych.

6. CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM

Wedtug danych Urzedu Gminy w Ketach liczba ludnosci gminy na koniec 2024 roku wynosita
okoto 32 612 mieszkaincéw. Gmina podzielona jest na miasto Kety i sotectwa Bielany,
Bulowice, teki, Malec, Nowa Wies i Witkowice. Miasto Kety, petni funkcje administracyjnego
i spoteczno-gospodarczego centrum gminy. W ogdlnej populacji przewage stanowig kobiety,
co jest charakterystycznym zjawiskiem dla proceséw demograficznych obserwowanych

rowniez w skali catego kraju.
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Analiza danych z ostatnich lat wskazuje, ze liczba mieszkancow gminy utrzymuje sie na
wzglednie stabilnym poziomie (z tendencjg spadkowg) bez gwattownych wzrostéw czy
spadkéw. W okresie od 2020 roku do 2024 roku zmiany w wielkosci populacji byty niewielkie

i wynosity kilkadziesigt oséb rocznie, co potwierdza demograficzng réwnowage gminy.

Jednoczesnie, badania struktury wiekowej ludnosci Ket ujawniajg kilka istotnych trendéw. Z
roku na rok zmniejsza sie liczba oséb w wieku produkcyjnym, co rodzi wyzwania w zakresie
lokalnego rynku pracy i systemu zabezpieczenia spotecznego. Liczba oséb w wieku
przedprodukcyjnym (dzieci i mtodziezy) pozostaje na wzglednie statym poziomie, jednak w
perspektywie kolejnych lat przewidywane sg spadki zwigzane z nizem demograficznym.
Najbardziej wyraznym zjawiskiem jest systematyczny wzrost liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym, czyli senioréw. Obserwowany trend starzenia sie spoteczenistwa znajduje
swoje odzwierciedlenie rdwniez w gminie Kety. W diuzszej perspektywie moze to prowadzic
do postepujacej depopulacji oraz dalszego wzrostu udziatu oséb starszych w strukturze

mieszkancow.

Analiza demograficzna gminy Kety daje podstawe do okreslenia istotnych konsekwencji
spoteczno-ekonomicznych. Nalezy spodziewac sie zwiekszonego zapotrzebowania na ustugi
adresowane do 0sbb starszych i niepetnosprawnych, w tym wymagajacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu. Réwnoczesnie konieczne jest utrzymanie i rozwéj oferty dla
rodzin z dzie¢mi oraz mtodziezy, tak aby przeciwdziataé¢ negatywnym skutkom nizu

demograficznego i wspierac rozwdj kapitatu ludzkiego oraz spotecznego.

Na podstawie przeprowadzonych analiz i badan okreslono docelowe grupy mieszkancow, do
ktérych w szczegdlnosci powinny byé adresowane ustugi spoteczne swiadczone w ramach
Programu. Sg to dzieci i mtodziez, rodziny z dzie¢mi, ogét mieszkaricdw gminy oraz seniorzy i
osoby z niepetnosprawnosciami. Prognozowang liczbe osdb objetych Programem obrazuje

ponizsza tabela:
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TABELA 1. SZACOWANA LICZBA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM UStUG
SPOLECZNYCH.

LP. | Nazwa ustugi Szacowana liczba oséb | Szacowana liczba oséb
objetych wsparciem w | objetych wsparciem w
roku 2025 roku 2026
1. Mobilne Zespoty Opieki Ok. 5 Ok. 15
2. Razem w chorobie Ok. 10 Ok. 30
3. CUSoBUS Ok. 10 Ok. 50
4, Ruch to Sita Ok. 10 Ok. 30
5. Bezpiecznie Dorastam Ok. 10 Ok. 50
6. Obiad na kétkach Ok. 15 Ok. 30
7. Towarzysz Spraw Codziennych Ok. 5 Ok. 30
8. Stowo po Stowie Ok.5 Ok. 20
9. Bezpieczny Przejazd Ok.5 Ok. 15
10. | YES, YOU CAN Ok. 5 Ok. 10
11. | Kurs samoobrony "Silni i czujni" Ok. 5 Ok. 10
12. | Mediacje Ok.5 Ok. 10
13. | Indywidualne treningi rozwojowe Ok.5 Ok. 15
14. | Indywidualne Poradnictwo Ok. 5 Ok. 50
Prawne
15. | Indywidualne Poradnictwo Ok. 5 Ok. 50
Psychologiczne
16. | Indywidualne Poradnictwo Ok.5 Ok. 40
Psychologiczne dla dzieci i
mtodziezy oraz ich rodzicow
17. | Indywidualne Poradnictwo Ok.5 Ok. 20
Pedagogiczne
12
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18. | Warsztaty organizowane przez Ok. 15 Ok. 100
CUsS
19. | Asystent Osobisty Osoby z 0 Ok. 120

Niepetnosprawnoscia

20. | Opieka wytchnieniowa Ok. 3 Ok. 60
21. | Pobyt w Dziennym Domu Pomocy Ok. 2 Ok. 30
22. | Swietlica Srodowiskowa Ok.5 Ok. 30
23. | TeleOpieka Ok. 10 Ok.100
24. | Ustugi sgsiedzkie Ok.5 Ok. 15
25. | Zajecia kreatywno-rozwojowe dla Ok. 2 Ok. 15

0s6b z niepetnosprawnosciami

26. | Grupa wsparcia DDA Ok. 3 Ok. 15

27. | Terapeuta dla oséb uzaleznionych Ok.3 Ok. 10

i wspotuzaleznionych

28. | Asystent Rodziny Ok.3 Ok. 50

29. | Ustugi opiekunicze Ok. 10 Ok. 50

7. OKRESLENIE UStUG SPOtECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Ustugi spoteczne, zgodnie z definicjg wynikajgca z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, to dziatania podejmowane
przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzqgdowej, swiadczone w formie
niematerialnej bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o
okreslonych potrzebach lub ogdtu mieszkaricow, w zaleznosci od zidentyfikowanych potrzeb.
Ustugi te realizowane sg przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi w

tym zakresie wynikajg z przepiséw odrebnych.

Na potrzeby Gminy Kety katalog ustug spotecznych zostat opracowany w oparciu o wnioski i

rekomendacje zawarte w Diagnozie, z uwzglednieniem istniejgcych zasobéw NGO, PES oraz
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innych instytucji, ktére posiadajg potencjat i kompetencje do ich swiadczenia. Kluczowym

zatozeniem jest dostepnos¢ ustug dla mieszkancéw Gminy Kety.

Opracowany katalog ustug spotecznych stanowi odpowiedz na rzeczywiste potrzeby

mieszkancow gminy. Uwzglednia on zaréwno ustugi dostosowane do indywidualnych

sytuacji zyciowych oséb i rodzin, jak i dziatania o charakterze zbiorowym, skierowane do

szerszych grup spotecznosci lokalnej. Tym samym Program zaktada budowanie elastycznego i

komplementarnego systemu wsparcia, ktéry pozwoli na skuteczne odpowiadanie na

wyzwania spoteczne i demograficzne gminy. Co najistotniejsze, ponizszy katalog zawiera

wszystkie dotychczas realizowane przez GOPS w Ketach ustugi, a takze nowe, ktére

realizowane bedg przez CUS.

TABELA 2. KATALOG UStUG SPOtECZNYCH OFEROWANY W PROGRAMIE UStUG

SPOLECZNYCH.

LP. | Nazwa ustugi

Odbiorcy ustugi/ grupa

docelowa

Opis ustugi

1. | Mobilne Zespoty Opieki

=  Osoby powyzej 60 roku
zycia

= QOsobyz
niepetnosprawnoscia

=  QOpiekunowie oséb

zaleznych

Kompleksowe wsparcie
domowe - konsultacje
specjalistyczne, instruktaz,
ustugi opiekunicze,
wypozyczalnia sprzetu

pomocniczego

2. | Razem w chorobie

=  QOpiekunowie oséb

zaleznych

Grupa Wsparcia dla
opiekundw osdéb zaleznych,
chorych i

niepetnosprawnych

3. | CUSoBUS

= Seniorzy powyzej 60
roku zycia
= QOsobyz

niepetnosprawnoscia

14

Ustuga transportowa wg

indywidualnych potrzeb
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Ruch to Sita

Osoby powyzej 60 roku
zycia

Osoby z
niepetnosprawnoscia
Opiekunowie 0sdb

zaleznych

Konsultacje rehabilitanta’i
konsultacje domowe

fizykoterapeuty

Bezpiecznie Dorastam

Rodziny z dzieémi

Dzieci i mtodziez

Wsparcie psychologiczne,
seksuologiczne i

pedagogiczne

Obiad na kétkach

Osoby powyzej 60 roku
zycia
Osoby z

niepetnosprawnoscia

Positki wraz z dowozem dla
0s0b, ktére nie sg w stanie
same zapewnic¢ sobie

cieptego positku

Towarzysz Spraw

Codziennych

Osoby powyzej 60 roku
zycia
Osoby z

niepetnosprawnoscia

Wsparcie i transport w
niezbednych czynnosciach

dnia codziennego

Stowo po Stowie

Rodziny z dzie¢mi

Dzieci i mtodziez

Wsparcie logopedyczne

Bezpieczny Przejazd

Osoby powyzej 60 roku
zycia
Osoby z

niepetnosprawnoscia

Transport sanitarny
dostosowany do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscia
oraz ograniczong

ruchomoscia

10.

YES, YOU CAN

Osoby powyzej 60 roku

Zycia

15

Specjalnie opracowany kurs

jezyka angielskiego
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11. | Kurs samoobrony "Silni = Ogo6t mieszkancow Kurs samoobrony dla
i czujni" réznych grup
12. | Mediacje = Ogot mieszkancow Wsparcie mediatora
13. | Indywidualne treningi = Dzieci i mfodziez Treningi dostosowane do
rozwojowe potrzeb
14. | Indywidualne = Osoby uwiktane w Konsultacje prawne

Poradnictwo Prawne przemoc domowg oraz
rodziny w kryzysie
opiekunczo-

wychowawczym

15. | Indywidualne =  Osoby uwikfane w Poradnictwo i konsultacje

Poradnictwo przemoc domowg oraz | indywidualne oraz rodzinne
Psychologiczne rodziny w kryzysie
opiekunczo-

wychowawczym

16. | Indywidualne = Dziecii mtodziez Poradnictwo i konsultacje

Poradnictwo uwiktane w przemoc indywidualne

Psychologiczne dla
dzieci i mtodziezy oraz

ich rodzicow

domowag oraz rodziny
w kryzysie opiekunczo-

wychowawczym

17.

Indywidualne
Poradnictwo

Pedagogiczne

Dzieci i mtodziez
uwiktane w przemoc
domowa oraz rodziny
w kryzysie opiekuniczo-

wychowawczym

Poradnictwo i konsultacje

indywidualne

18. | Warsztaty Og6t mieszkancow Warsztaty aktywizujace i

organizowane przez szkoleniowe dla

Cus mieszkancéw Gminy Kety
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19.

Asystent Osobisty
Osoby z

Niepetnosprawnoscig

Osoby z

niepetnosprawnoscia

Realizacja resortowego
Programu pn. Asystent
Osobisty Osoby z
Niepetnosprawnoscig dla
Jednostek Samorzadu

Terytorialnego

20.

Opieka wytchnieniowa

Opiekunowie 0sob z

niepetnosprawnoscia

Realizacja resortowego
Programu pn. Opieka
wytchnieniowa dla
Jednostek Samorzadu

Terytorialnego

21.

Pobyt w Dziennym

Domu Pomocy

Osoby powyzej 60 roku
zycia

Nieaktywne zawodowo
Wymagajace
czesciowej pomocy i

opieki

Pobyt dzienny w Dziennym
Domu ,Senior-Wigor” w

Ketach

22.

Swietlica

Srodowiskowa

Dzieci i mtodziez

w wieku szkolnym

Zajecie Swietlicowe w

placowce wsparcia

dziennego
23. | TeleOpieka Osoby powyzej 60 roku | Realizacja resortowego
Zycia Programu pn. Korpus
Wsparcia Senioréw MODUL
Il
24. | Ustugi sgsiedzkie Ogét mieszkancow Zgodnie z ustawg z dnia 12

17
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25. | Zajecia kreatywno- =  QOsobhyz Zajecia z
rozwojowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami | oligofrenopedagogiem,
niepetnosprawnosciami = QOpiekunowie oséb z terapeutq zajeciowym oraz

niepetnosprawnosciami | psychologiem

26. | Grupa wsparcia DDA = QOgodt mieszkancow Grupa wsparcia dla

Dorostych Dzieci

Alkoholikow
27. | Terapeuta dla oséb = QOsoby uzaleznione oraz | Poradnictwo i konsultacje
uzaleznionych i wspotuzaleznione indywidualne oraz rodzinne
wspotuzaleznionych
28. | Asystent Rodziny = Ogot mieszkarncow Zgodnie z ustawg z dnia 9

czerwca 2011r.0
wspieraniu rodziny i

systemie pieczy zastepczej

29. | Ustugi opiekuncze = QOgodt mieszkancow Zgodnie z ustawg z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy
spotecznej oraz na

podstawie odrebnych

przepisow

8. WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z UStUG SPOtECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w
Programie ustug spotecznych w Gminie Kety, odbywa sie za posrednictwem Centrum Ustug
Spotecznych w Ketach, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego, zwanych dalej ,,wnioskodawcg”. Kwalifikacja odbywa sie z

zgodnie z art. 35, art. 36, art. 37 oraz art. 38 Ustawy.

= Kwalifikacja do korzystania z ustug spotecznych odbywa sie na podstawie ztozonego
whniosku wraz z oswiadczeniem o spetnianiu warunkéow wtasciwych dla danego

rodzaju ustug. Ztozenie wniosku nie jest réwnoznaczne z uzyskaniem prawa do
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korzystania z ustug. Wzdr wniosku opracuje i udostepni Centrum Ustug Spotecznych
w Ketach.

= Proces kwalifikowania oraz ustalania ewentualnej odptatnosci za ustugi spoteczne nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej. Wyjatek stanowi odmowa
zakwalifikowania do ustug w takim przypadku wydawana jest decyzja
administracyjna.

= Kwalifikacja odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen organizacyjnych oraz limitow
wynikajgcych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu ustug spotecznych w
Gminie Kety. Oswiadczenia, o ktédrych mowa w powyzej sktada sie pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen. Sktadajgcy
oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci:
»Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztoZenie fatszywego oswiadczenia.”.
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych oswiadczen.

= W sytuacji powstania watpliwosci co do spetniania warunkéw kwalifikacyjnych,
Centrum Ustug Spotecznych w Ketach moze przeprowadzi¢ wizje lokalng w miejscu
zamieszkania wnioskodawcy zaréwno na etapie ubiegania sie o ustuge, jak i w trakcie
jej realizacji.

= W odniesieniu do ustug wynikajgcych z realizacji odrebnych programéw (np.
gminnych, rzagdowych lub finansowanych ze srodkéw wspdlnotowych) obowigzujg
zasady kwalifikacji okreslone w tych programach.

= (Odmowa podania danych niezbednych w procesie kwalifikacji jest réwnoznaczna z
brakiem mozliwosci zakwalifikowania do ustug spotecznych oferowanych przez

Centrum Ustug Spotecznych w Ketach.

9. OPLATY | ULGI ZA KORZYSTANIE Z UStUG SPOtECZNYCH

Odptatnos¢ za ustugi obowigzywaé bedzie w okresie realizacji Programu. Podkreslenia

wymaga fakt, ze ustugi spoteczne nie majg charakteru komercyjnego.

Czes$é ustug, w szczegdlnosci o charakterze informacyjnym, konsultacyjnym oraz te

wynikajgce z innych przepiséw udostepniana jest nieodptatnie. Pozostate ustugi
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realizowane sg w formie czesciowej odptatnosci, przy czym wysokos$¢ optat zostata

okreslona procentowo do rzeczywistego kosztu ustugi.

O bezptatng ustuge mogg ubiegac sie osoby/rodziny, ktére korzystaty z pomocy
finansowej CUS w Ketach w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej w miesigcu poprzedzajgcym ubieganie sie o przyznanie ustugi spoteczne;.

Odptatnos¢ bedzie wnoszona wytgcznie w formie bezgotéwkowej ,,z géry” - przed
wykonaniem ustugi i jest bezzwrotna. Nastepnie osoba korzystajgca z ustugi zobowigzana

jest dostarczyé dokument potwierdzajgcy dokonanie zaptaty do KIPUS-a.

Rezygnacja z korzystania z ustugi spotecznej wymaga poinformowania OUS. Rezygnacja
nie zwalnia z obowigzku ponoszenia optaty za ustugi spoteczne, z ktérych osoba miata

prawo skorzystad.

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos¢ optat za ustugi spoteczne swiadczone na

terenie Gminy Kety.

TABELA 3. ODPtATNOSC ZA UStUGI SPOLECZNE OFEROWANE W PROGRAMIE
UStUG SPOLECZNYCH.

LP. | Nazwa ustugi Opis ustugi Szacowana odptatnos¢ za
ustugi
1. Mobilne Zespoty Opieki Kompleksowe wsparcie 20 % kosztu ustugi

domowe - konsultacje
specjalistyczne,
instruktaz, ustugi
opiekuncze,
wypozyczalnia sprzetu

pomocniczego

2. Razem w chorobie Grupa Wsparcia dla Ustuga bezptfatna
opiekundow osdb
zaleznych, chorych i

niepetnosprawnych
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3. CUSoBUS Ustuga transportowa 50 % kosztu ustugi
wg indywidualnych

potrzeb

4. Ruch to Sita Konsultacje 20 % kosztu ustugi

rehabilitanta i
konsultacje domowe

fizykoterapeuty

5. Bezpiecznie Dorastam Wsparcie 30 % kosztu ustugi
psychologiczne,
seksuologiczne i

pedagogiczne

6. Obiad na kétkach Positki wraz z dowozem | 50 % kosztu ustugi
dla osdb, ktére nie sgw
stanie same zapewnié

sobie cieptego positku

7. Towarzysz Spraw Wsparcie i transport w | 50 % kosztu ustugi
Codziennych niezbednych
czynnosciach dnia

codziennego

8. Stowo po Stowie Wsparcie logopedyczne | 30 % kosztu ustugi

9. Bezpieczny Przejazd Transport sanitarny 50 % kosztu ustugi
dostosowany do
potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia
oraz ograniczong

ruchomoscia

10. | YES, YOU CAN Specjalnie opracowany | 20 % kosztu ustugi
kurs jezyka

angielskiego
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11. | Kurs samoobrony "Silni i Kurs samoobrony dla 30 % kosztu ustugi
czujni" réznych grup

12. | Mediacje Wsparcie mediatora Ustuga bezptfatna

13. | Indywidualne treningi Treningi dostosowane | 30 % kosztu ustugi
rozwojowe do potrzeb

14. | Indywidualne Poradnictwo Konsultacje prawne Ustuga bezptfatna
Prawne

15. | Indywidualne Poradnictwo Poradnictwo i Ustuga bezptfatna
Psychologiczne konsultacje

indywidualne oraz

rodzinne
16. | Indywidualne Poradnictwo Poradnictwo i Ustuga bezptfatna
Psychologiczne dla dzieci i konsultacje
mitodziezy i ich rodzicow indywidualne
17. | Indywidualne Poradnictwo Poradnictwo i Ustuga bezptfatna
Pedagogiczne konsultacje

indywidualne

18. | Warsztaty organizowane Warsztaty aktywizujgce | Ustuga bezptatna
przez CUS i szkoleniowe dla

mieszkarncéw Gminy

Kety

19. | Asystent Osobisty Osoby z Realizacja resortowego | Ustuga bezpfatna
Niepetnosprawnoscia Programu pn. Asystent
Osobisty Osoby z
Niepetnosprawnoscig
dla Jednostek

Samorzadu

Terytorialnego
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20. | Opieka wytchnieniowa Realizacja resortowego | Ustuga bezptfatna
Programu pn. Opieka
wytchnieniowa dla

Jednostek Samorzadu

Terytorialnego

21. | Pobyt w Dziennym Domu Pobyt dzienny w Wg uchwaty XI1/90/2015
Pomocy Dziennym Domu Rady Miejskiej w Ketach z
»Senior-Wigor” w dnia 24 wrzesnia 2015 r. w
Ketach sprawie szczegdtowych

zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w
Dziennym Domu ,,Senior-
Wigor” w Ketach (Dz. Urz.
Wojewddztwa

Matopolskiego z 2015 r.

poz. 5687).

22. | Swietlica Srodowiskowa Zajecie Swietlicowe w Ustuga bezpfatna
placéwce wsparcia
dziennego

23. | TeleOpieka Realizacja resortowego | Ustuga bezptatna
Programu pn. Korpus
Wsparcia Seniorow
MODUL II

24. | Ustugi sasiedzkie Zgodnie z ustawa z dnia | Wg Uchwaty nr
12 marca 2004 r. o LXIX/679/2024 Rady
pomocy spotecznej Miejskiej w Ketach z dnia
oraz na podstawie 22 marca 2024 r. w

odrebnych przepiséw sprawie szczegdtowych
warunkdéw przyznawania i

odptatnosci za ustugi
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opiekuncze,
specjalistyczne ustugi
opiekunicze z wytgczeniem
specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami
psychicznymi i ustugi
sgsiedzkie oraz
szczegbtowe warunki
czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od
opfaty i trybu ich
pobierania
25. | Zajecia kreatywno- Zajecia z Ustuga bezptfatna
rozwojowe dla 0séb z oligofrenopedagogiem,
niepetnosprawnosciami terapeutg zajeciowym
oraz psychologiem
26. | Grupa wsparcia DDA Grupa wsparcia dla Ustuga bezptfatna
Dorostych Dzieci
Alkoholikow
27. | Terapeuta dla 0sob Poradnictwo i Ustuga bezptfatna
uzaleznionych i konsultacje
wspodtuzaleznionych indywidualne oraz
rodzinne
28. | Asystent Rodziny Zgodnie z ustawg z dnia | Ustuga bezptatna

9 czerwca 2011r.0
wspieraniu rodziny i
systemie pieczy

zastepczej
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29. | Ustugi opiekuncze Zgodnie z ustawg z dnia | Wg Uchwaty nr
12 marca 2004 r. o LXIX/679/2024 Rady
pomocy spotecznej Miejskiej w Ketach z dnia
oraz na podstawie 22 marca 2024 r. w

odrebnych przepiséw sprawie szczegdtowych
warunkéw przyznawania i
odptatnosci za ustugi
opiekunicze,
specjalistyczne ustugi
opiekunicze z wytgczeniem
specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb z
zaburzeniami
psychicznymi i ustugi
sgsiedzkie oraz
szczegbtowe warunki
czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od

opfaty i trybu ich

pobierania

10. SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPEENIANIA WARUNKOW | TRYBU
KWALIFIKOWANIA DO KORZYSTANIA Z UStUG SPOLECZNYCH ORAZ UZYSKIWANIA
UPRAWNIEN DO ULG W OPtACIE ZA UStUGI

Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych w Gminie Kety
odbywac sie bedzie w sposéb ujednolicony, w oparciu o procedury przewidziane ustawg o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, z zachowaniem zasad

przejrzystosci, rownego dostepu i ochrony danych osobowych.
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Podstawowym dokumentem inicjujgcym proces kwalifikowania bedzie wniosek osoby
zainteresowanej o przyznanie ustugi spotecznej, ktérego wzoér zostanie opracowany i
zatwierdzony przez Centrum Ustug Spotecznych w Ketach. Wniosek ten bedzie stanowit
formalne zgtoszenie potrzeby wsparcia i zawierat niezbedne dane identyfikacyjne
whnioskodawcy (imie, nazwisko, adres zamieszkania, dane kontaktowe). W przypadkach
szczegolnych wniosek bedzie musiat zosta¢ uzupetniony o dodatkowe informacje w formie
oswiadczen lub dokumentow zrédtowych potwierdzajgcych sytuacje zdrowotng, zyciowa,

ekonomiczng lub rodzinng osoby ubiegajacej sie o ustuge. Moga to byé m.in.:

= zaswiadczenia lekarskie lub orzeczenia o niepetnosprawnosci,

» dokumentacja z instytucji rynku pracy potwierdzajgca status bezrobotnego,
= zaswiadczenia o wysokosci dochodow,

= opinie ze szkoty lub placéwki wychowawczej,

= dokumenty potwierdzajgce sytuacje kryzysowa (np. zaswiadczenia lekarskie,
orzeczenia sgdowe, zaswiadczenia z policji, dokumenty z instytucji rynku pracy, akt

zgonu),
= inne dopuszczone przez Centrum.

W przypadku ustug realizowanych w ramach programéw lub projektéw zewnetrznych,
finansowanych np. ze srodkéw UE, resortowych lub wojewddzkich, kwalifikacja do
korzystania z tych ustug nastepowaé bedzie na zasadach okreslonych w regulaminach
danego programu/projektu. Oznacza to, ze CUS bedzie weryfikowat wnioski zgodnie z
dodatkowymi kryteriami formalnymi lub merytorycznymi, jakie zostang narzucone przez

instytucje finansujaca.

11. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWNIA OSOB ZAINTERESOWANYCH
DO KORZYSTANIA Z UStUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcdéw, oséb korzystajgcych z
ustug spotecznych oraz cztonkdw ich rodzin odbywac sie bedzie w oparciu dane o ktérych
mowa w art. 6 pkt 1ciart. 9 pkt 2b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119z 04.05.2016), w zwigzku z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.

Z uwagi na charakter ustug spotecznych, przetwarzane moga by¢ takze dane osobowe, o
ktérych mowa w art. 9 ust. 1iart. 10 ww.
Zakres danych osobowych

Zakres danych gromadzonych na potrzeby kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych
obejmuje wytgcznie dane niezbedne do prawidtowej oceny sytuacji zyciowej i spotecznej

osoby wnioskujgcej oraz jej rodziny, w tym:
1. Dane osoby korzystajgcej z ustug spotecznych:
= imie i nazwisko,
= adres zamieszkania, adres do korespondencji,
= numer PESEL, data urodzenia,
= dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail),

= informacje o stanie zdrowia, w tym o niepetnosprawnosci lub szczegdlnych

potrzebach zdrowotnych,
= informacje o sytuacji rodzinnej (sktad rodziny, status opiekunczy),

= informacje o sytuacji finansowej i materialnej (dochody, Zzrédta utrzymania,

posiadany majatek),
= informacje o sytuacji zawodowej i edukacyjnej.

2. Dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego osoby

korzystajacej z ustug spotecznych):
= imie i nazwisko,
= adres zamieszkania,
= numer PESEL, data urodzenia,

= dane kontaktowe (telefon, adres e-mail).
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3. Dane dodatkowe, jezeli specyfika danej ustugi tego wymaga np. dokumenty
potwierdzajgce sytuacje kryzysowg (zaswiadczenia lekarskie, orzeczenia sagdowe,

zaswiadczenia z policji, dokumenty z instytucji rynku pracy, itp.).
Standardy jakosci i transparentnos¢

Zakres wymaganych danych osobowych, sposéb ich pozyskiwania i przetwarzania oraz czas
ich przechowywania zostang szczegétowo okreslone w standardach jakosci ustug
spotecznych, ktére bedg odrebnym dokumentem przyjetym przez Centrum Ustug
Spotecznych w Ketach. Standardy te bedg podlegaty okresowej weryfikacji pod katem

zgodnosci z przepisami prawa oraz zasadg minimalizacji danych.
12. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY JEGO REALIZACJI

Realizacja Programu bedzie przebiegaé w oparciu o spdjng strukture organizacyjng,
zapewniajgcg zaréwno nadzor merytoryczny, jak i efektywne wykonanie poszczegdinych
zadan. Za catos¢ realizacji Programu odpowiadac¢ bedg Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych
w Ketach oraz Zastepca Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Ketach do spraw ustug
spotecznych, petnigcy rdwnoczesnie role organizatora ustug spotecznych. Dyrektorzy
sprawujg nadzor strategiczny, koordynujg prace zespotdéw oraz odpowiadajg za wspodtprace z
organami gminy, organizacjami pozarzgdowymi i Srodowiskiem lokalnym.

Monitorowaniem ustug w ramach Programu zajmg sie w gtdwniej mierze Koordynatorzy
Indywidualnych Planédw Ustug Spotecznych oraz Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej, ktérzy
bedg odpowiadad za bezposredni kontakt z mieszkaricami, diagnozowanie potrzeb,
tworzenie indywidualnych planéw ustug spotecznych i prowadzenie dziatan Srodowiskowych.
Pozostata kadra CUS, w szczegdlnosci Zespdt organizacyjno—administracyjny i Zespét
finansowo-ksiegowy bedzie odpowiedzialna m.in. za: przygotowanie i prowadzenie
postepowan w zakresie zamowien publicznych, zlecania czesci zadan organizacjom
pozarzgdowym i podmiotom ekonomii spotecznej, obstuge finansowo-ksiegows,

prowadzenie dokumentacji finansowej i archiwizacje dokumentéw.

Standaryzacja i dokumentacja:
Zostang opracowane i wdrozone jednolite wzory dokumentdow (wnioski, formularze,
oswiadczenia), co utatwi mieszkaricom dostep do ustug, a pracownikom CUS usprawni
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proces kwalifikowania i obstugi. Szczegdtowy zakres i sposdb Swiadczenia ustug okresla

standardy jakosci ustug spotecznych, ktdre stang sie podstawg ich oceny i monitoringu.

Etapy realizacji Programu:

ETAP | — Przyjecie Programu:

» podjecie uchwaty Rady Miejskiej w Ketach w sprawie przyjecia Programu ustug

spotecznych w Gminie Kety na lata 2025-2026 — Razem dla mieszkaricéw .
Termin realizacji: wrzesien 2025 r. — pazdziernik 2025 r.
ETAP Il — Wdrozenie Programu:

*= przygotowanie dokumentéw i procedur,

= wytonienie wykonawcow poszczegdlnych ustug,

» zlecanie ustug spotecznych NGO i PES,

= dziatania promocyjne i informacyjne skierowane do mieszkarncéw (ulotki, spotkania,
media lokalne, strona internetowa CUS, media spotecznosciowe),

» rozpoczecie realizacji ustug.
Termin realizacji: wrzesien 2025 r. — grudzien 2026 .
ETAP Il — Monitorowanie Programu:

» biezgca kontrola jakosci i dostepnosci ustug,
» analiza stopnia realizacji wskaznikéw i celow szczegbétowych,

= rekomendowanie zmian i aktualizacji Programu na podstawie uzyskanych danych i
opinii mieszkancow.

* przygotowanie wnioskéw i rekomendacji do kolejnego Programu.

Termin realizacji: wrzesien 2025 r. — grudzien 2026 .
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ETAP IV — Ewaluacja i sprawozdawczosc:

» opracowanie zbiorczej informacji o realizacji Programu, zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,

Termin realizacji: styczen 2027 r. - kwiecien 2027 r.

13. SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACII

Monitoring Swiadczonych ustug w ramach realizacji Programu ustug spotecznych w Gminie
Kety stanowit bedzie kluczowy proces dla zapewnienia odpowiedniej jakosci, dostepnosci i
efektywnosci oferty ustugowej. Realizacja ustug bedzie podlegata kompleksowemu
nadzorowi, a dane dotyczace przebiegu Programu bedg systematycznie gromadzone,

analizowane i poddawane ocenie.

Celem monitoringu jest:
» kontrola jakosci i terminowosci realizowanych ustug,
» weryfikacja ich dostepnosci oraz zgodnosci z potrzebami mieszkaricow,
» dostarczanie informacji niezbednych do dokonania ewaluacji,

» opracowywanie rekomendacji stuzgcych modyfikacji katalogu ustug w kolejnych

edycjach Programu.
Zakres monitoringu:
Proces monitorowania bedzie obejmowat analize:
» danych ilo$ciowych (sprawozdawczos¢, ewidencja ustug, liczba odbiorcow),
= danych jakosciowych (ankiety, wywiady, protokoty ze spotkan),
» danych finansowych (koszt realizacji ustug, efektywnos¢ wykorzystania srodkéw).
Narzedzia monitoringu:

W celu zapewnienia rzetelnosci procesu zastosowane zostang m.in. nastepujgce narzedzia:
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= ankiety ewaluacyjne wypetniane przez mieszkancéw po zakonczeniu korzystania z

ustugi bgdz ustne informacje zwrotne,

» protokoty lub listy obecnosci lub dokumentacja zdjeciowa ze spotkan OUS, KIPUS,
OSL,

= raport kocowy z przebiegu Programu, zawierajacy analize osiggnietych rezultatéw,
stopnia realizacji celéw oraz rekomendacje dotyczgce dalszego rozwoju oferty ustug

spotecznych.

Mierniki efektywnosci Programu

TABELA 4. MIERNIKI ILOSCIOWE.

LP. | Mierniki ilosciowe: Sposéb pomiaru
1. Liczba oséb korzystajgcych z ustug Wewnetrzna ewidencja wnioskow
2. Liczba zrealizowanych ustug Ewidencja ustug

3. Liczba podmiotéw realizujgcych ustugi Ewidencja zawartych uméw, porozumien i

zlecen

4. Liczba porozumien o wspotpracy Ewidencja zawartych porozumien
zawartych w zwigzku z realizacja

Programu

5. | Liczba Indywidualnych Planéw Ustug Ewidencja IPUS
Spotecznych (IPUS)

TABELA 5. MIERNIKI JAKOSCIOWE.

LP. | Mierniki jakosciowe Sposéb pomiaru
1. | Poziom zadowolenia mieszkancow z = Ankiety,
ustug =  Wywiady indywidualne,

. s 7 . L i i
2. | Terminowos¢ realizowanych ustug Ocena poprawy funkcjonowania

odbiorcéw,
3. | Ocena pracy 0sob realizujgcych ustuge
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4. | Dostepnosé ustug w zakresie = Ocena/ewaluacja ustug dokonana

odpowiadajacym potrzebom przez ich wykonawcow

. s s [ ] 1
mieszkancow Ocena/ewaluacja dokonana przez

pracownikéw CUS
5. | Czytelnos$¢ i dostosowanie procedur
= Obserwacje bezposrednie
udzielania ustug
= Qpinie zwrotne

14. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODtA JEGO FINANSOWANIA

Budzet Programu ustug spotecznych w Gminie Kety bedzie opierat sie na zréznicowanych
zrédtach finansowania, co zapewni stabilnos¢ realizacji zaplanowanych dziatan i umozliwi

rozwdj oferty ustugowej dostosowanej do potrzeb mieszkaricéw.

Podstawg finansowa w poczatkowej fazie funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w
Ketach sg srodki pozyskane w ramach realizacji projektu ,Matopolskie centra ustug
spotecznych”, wspoétfinansowanego ze srodkéw Funduszy Europejskich dla Matopolski 2021—
2027 w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (nr projektu: FEMP.06.23-IP.01-
020/24). Projekt ten ma na celu upowszechnienie modelu nowoczesnej polityki spotecznej
opartej na funkcjonowaniu centréw ustug spotecznych i umozliwia uruchomienie nowych

ustug dla mieszkaricéw gminy.
RAwnoczesnie budzet Programu bedzie zasilany z nastepujgcych zrédet:

= Srodki wtasne Gminy Kety — przeznaczane corocznie z budzetu gminy na realizacje

zadan w obszarze pomocy spotfeczne;j.

» Srodki z budzetu panstwa — przekazywane w ramach dotacji celowych, w tym ze
srodkéw pozostajgcych w dyspozycji Wojewody Matopolskiego, na zadania zlecone i

dofinansowanie Centrum.

=  Programy resortowe — srodki finansowe przyznawane w ramach programow
rzgdowych i ministerialnych (np. ,Opieka 75+”, ,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscia”, ,Korpus Wsparcia Seniorow”, ,Opieka wytchnieniowa”), ktére

umozliwig kontynuacje katalogu ustug spotecznych $wiadczonych w gminie.
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= Partnerstwa lokalne — zasoby organizacji pozarzagdowych, podmiotéw ekonomii
spotecznej i instytucji wspdtpracujacych z CUS, wnoszone w formie finansowej lub

rzeczowej (np. infrastruktura, kadra, know-how).

» Srodki pozyskane z projektédw i funduszy zewnetrznych —w tym funduszy
europejskich oraz programéw regionalnych dedykowanych rozwojowi ustug

spotecznych i integracji spoteczne;j.

» Srodki finansowe pozyskane od beneficjentéw przyznanej pomocy.

Zrdznicowanie zrédet finansowania pozwoli na elastyczne reagowanie na potrzeby
spotecznosci lokalnej, stopniowe zwiekszanie zakresu ustug oraz stabilne planowanie

wydatkéw w perspektywie wieloletniej.
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15. SPIS TABEL

Tabela 1. Szacowana liczba oséb objetych Programem ustug spotecznych.

Tabela 2. Katalog ustug spotecznych oferowany w Programie ustug spotecznych.
Tabela 3. Odptatnos¢ za ustugi spoteczne oferowane w Programie ustug spotecznych.
Tabela 4. Mierniki ilosciowe.

Tabela 5. Mierniki jakosciowe.
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