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UCHWALA NR XXI1/163/2025
RADY MIEJSKIEJ W DOBCZYCACH

z dnia 29 wrze$nia 2025 roku

w sprawie uchwalenia ,,Programu Uslug Spolecznych w Gminie Dobczyce
na lata 2025-2027”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72025 r. poz. 1153) w zwiazku z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spolecznych
przez centrum ushug spotecznych (Dz.U z2019r. poz. 1818) Rada Miejska w Dobczycach uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Program Uslug Spolecznych w Gminie Dobczyce na lata 2025-2027”, stanowiacy
Zakacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy i Miasta Dobczyce.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Matopolskiego z moca obowigzujaca od 1 wrzesnia 2025 roku.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Dobczycach

Malgorzata Jakubowska
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Program Ustug Spotecznych
w Gminie Dobczyce
na lata 2025-2027

DOBCLZYCE

Dobczyce, wrzesien 2025 r.
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1. Definicje poje¢

e Centrum, CUS — kiedy mowa jest o Centrum lub CUS, oznacza to Centrum Ustug
Spotecznych Dobczycach.

e Ekonomia spoteczna — dziatalnos¢ podmiotdéw ekonomii spotecznej na rzecz spotecznosci
lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz Swiadczenia ustug spotecznych, realizowana
w formie dziatalnos$ci gospodarczej, dziatalnosci pozytku publicznego i innej dziatalnosci
o charakterze odptatnym (na podstawie art. 2.1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022
r. o ekonomii spotecznej).

e MGOPS - kiedy mowa jest o MGOPS, oznacza to Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Dobczycach.

e |PUS - Indywidualny Plan Ustug Spotecznych.

e JST —jednostka samorzadu terytorialnego.

e KIPUS — Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

e Mieszkaniec — osoba zamieszkujgca na obszarze Gminy Dobczyce.

e Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby
z niepetnosprawnoscig sprawujacy okresowg lub statg opieke nad osobg niesamodzielng
lub z niepetnosprawnoscia.

e Osoba korzystajgca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie Ustug Spotecznych i ktérej przyznano prawo do
skorzystania z ww. ustug.

e (Osoba niesamodzielna — osoba, u ktérej stwierdzono koniecznosé okresowej lub statej
opieki lub/i pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji
ciata, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu
naruszenia sprawnosci organizmu.

e Osoba z niepetnosprawnoscig — osoba legitymujaca sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub orzeczeniem lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
o:

v catkowitej niezdolno$ci do pracy, ustalonym na podstawie art. 12 ust.
2. oraz niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, ustalonym na podstawie art. 13 ust.
5 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, co jest traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,
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niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, ustalonym na podstawie art. 13 ust.

5 ww. ustawy, co jest traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,

catkowitej niezdolnosci do pracy, ustalonym na podstawie art. 12 ust. 2 ww. ustawy,
co jest traktowane na réwni z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci.

OSL — Organizator Spotecznosci Lokalnej.

OUS — Organizator Ustug Spotecznych.

Podmioty ekonomii spotecznej (PES)*:

spoétdzielnia socjalna,

warsztat terapii zajeciowej (WTZ) i zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ),

centrum integracji spotecznej (CIS) i klub integracji spotecznej (KIS),

spoétdzielnia pracy, w tym spotdzielnia inwalidéw i spoétdzielnia niewidomych oraz
spoétdzielnia produkcji rolnej,

organizacja pozarzadowa, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

z wyjatkiem partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkéw
zawodowych i organizacji pracodawcow, samorzgdéw zawodowych, fundacji
utworzonych przez partie polityczne i europejskich fundacji politycznych

(w tym: fundacje i stowarzyszenia),

podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (w tym: spotdzielnie socjalne,
spotki z 0.0. i spotki akecyjne non profit).

Program — kiedy mowa jest o Programie, oznacza to ,,Program Ustug Spotecznych
w Gminie Dobczyce na lata 2025-2027".

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy.

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019

r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania

z ustug spotecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel
ustawowy, opiekun faktyczny).

Zakres interwencji EFS+ — zakres dziatan obejmujacy obszary wymienione

w regulaminach konkurséw obejmujgcych m.in. ustugi z zakresu: wsparcia rodziny

! Na podstawie art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
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i pieczy zastepczej, wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami, osob starszych i oséb
w kryzysie bezdomnosci, opieki nad dzie¢mi do lat 3, aktywizacji zawodowej,
mieszkalnictwa spotecznego, treningowego i wspomaganego, reintegracji
spoteczno-zawodowej, ustug zdrowotnych, opiekuniczych, a takze wsparcia opiekundéw
faktycznych. Finansowane moga by¢ rdwniez inne ustugi wynikajace
z przeprowadzonej diagnozy i mieszczgce sie w katalogu ustug spotecznych zgodnie
z definicjg ustug spotecznych zawartg w ustawie z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

e Zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2.1 ustawy z dnia
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, zgodnie z zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych.

2. Nazwa, cel i okres realizacji Programu
Nazwa Programu: ,Program Ustug Spotecznych w Gminie Dobczyce na lata 2025-2027”

Okres realizacji Programu: Program bedzie realizowany w okresie od daty uchwalenia do
30.04.2027 roku.

Cele Programu:

Gtéwnym celem Programu jest zapewnienie rozwoju spotecznego i wysokiej jakosci zycia
mieszkarncéw Gminy Dobczyce poprzez zwiekszenie dostepu do spersonalizowanej oferty ustug
spotecznych.

Cel gtéwny zostanie osiggniety poprzez realizacje trzech nastepujacych celéw szczegdtowych
(operacyjnych):

1) Zwiekszenie dostepu mieszkaricéw do ustug spotecznych dopasowanych do ich potrzeb
Dziatania w tym obszarze bedg skoncentrowane wokét realizacji ustug spotecznych
odpowiadajgcych na precyzyjnie zdiagnozowane potrzeby mieszkaricow Gminy Dobczyce.

W ten sposob zapewniony zostanie dostep do kompleksowej oferty ustug, ktére bedg
dopasowane do indywidualnych potrzeb i oczekiwan obiorcéw. Jesli bedzie to mozliwe oraz
uzasadnione, personalizacja ustug bedzie obejmowac swiadczenie ustug w formie sprofilowanych
pakietéw ustug z réznych obszaréw, o ktédrych mowa w art. 2.1 ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez CUS.
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2) Zapewnienie mieszkaricom rozbudowanej oferty dobrej jakosci ustug spotecznych

Cel zostanie zrealizowany m.in. poprzez odpowiednie zarzgdzanie procesem organizacji ustug
spotecznych. Ustugi te bedg Swiadczone przez specjalistéw reprezentujgcych rdézne profesje
pomocowe, ktérzy moga by¢ zatrudnieni w CUS lub innych instytucjach lokalnych, jak réwniez
przez ustugodawcow zewnetrznych, wspdtpracujgcych z CUS. Kazdy

z realizatoréw ustug bedzie zobowigzany do przestrzegania odpowiednich standarddw jakosci
realizowanych ustug, opracowanych przez CUS. Realizacja tych zatozen w praktyce zostanie objeta
biezagcym monitoringiem, organizowanym przez CUS.

3) Wzmochnienie wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej oraz zwiekszenie
zaangazowania spotecznego mieszkancéw

Koniecznym warunkiem zbudowania skutecznego i efektywnego systemu ustug spotecznych jest
rozwoj wspotpracy miedzyinstytucjonalnej (w tym kooperacji CUS z innymi jednostkami
organizacyjnymi Gminy, jednostkami organizacyjnymi Powiatu Myslenickiego (np. PUP, PCPR),
organizacjami pozarzgdowymi, jak réwniez pozostatymi podmiotami ekonomii spotecznej.
Powyzszy cel zostanie osiggniety m.in. poprzez budowanie i wzmacnianie lokalnej sieci
realizatorow ustug spotecznych, w tym m.in. tworzenie partnerstw na rzecz rozwoju ustug
spotecznych, a takze zwiekszenie udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacji ustug
spotecznych zlecanych przez CUS. Bardzo istotnym wyzwaniem jest wtgczanie mieszkaricow

w proces projektowania i organizacji ustug spotecznych. Zgodnie z ideg centréw ustug
spotecznych, owe ustugi powinny zostac uspotecznione, a wiec obudowane dziataniami na rzecz
integracji oraz aktywnoscig mieszkancow.

llustracja 1. Cel gtéwny i cele szczegétowe (operacyjne) ,,Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Dobczyce na lata 2025-2027"
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Cel gtéwny: zapewnienie rozwoju spotecznego i wysokiej jakosci zycia
mieszkancéw Gminy Dobczyce poprzez zwiekszenie dostepu do
spersonalizowanej oferty ustug spotecznych

4 N [ )

Cel szczegotowy nr 1: Clszezesoiowying..

Cel szczegotowy nr 2:

Zwiekszenle dostent Wzmocnienie wspoétpracy

; oot Zapewnienie mieszkaricom miedzyinstytucjonalnej
mieszkancéow do ustug % s :
spotecznvch rozbudowanej oferty i miedzysektorowej oraz
P Y - dobrej jakosci ustug zwiekszenie
dopasowanych do ich . .

spotecznych zaangazowania

potrzeb

K j \ / qoiecznego mieszkaﬁcéwj

Rezultatem realizacji niniejszego Programu bedzie zwiekszenie dostepu do

zintegrowanych ustug spotecznych, ktére odpowiadajg na potrzeby spotecznosci lokalnej

w oparciu o zasady kompleksowosci, podmiotowosci, jakosci, powszechnosci, wspétpracy,
pomocniczosci oraz wzmachiania wiezi spotecznych. Integracja ustug spotecznych umozliwi
bardziej efektywne wykorzystanie lokalnego potencjatu oraz skuteczne zaspokojenie potrzeb
mieszkarncéw. Tym samym Program przyczyni sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow Gminy
Dobczyce poprzez realizacje kompleksowych dziatan zaspokajajgcych ich oczekiwania

i precyzyjnie zidentyfikowane potrzeby wynikajgce z Diagnozy.

Program okresla rodzaj ustug, jakie beda realizowane na rzecz spotecznosci lokalnej przez
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Dobczyce. Tryb, zasady tworzenia i jego uchwalania okresla
rozdziat 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.

Niniejszy ,,Program Ustug Spotecznych w Gminie Dobczyce na lata 2025-2027” zostat
przygotowany w oparciu o przeprowadzong przez firme Lokalne Badania Spoteczne ,,Diagnoze
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w Gminie Dobczyce”, a zatem jest odpowiedzig na
konkretne i dookre$lone przez mieszkaricdw potrzeby.

3. Potrzeby mieszkancéw w obszarze ustug spotecznych
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W ramach diagnozy zrealizowany zostat cykl badawczy z zastosowaniem réznych,

wzajemnie powigzanych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych). Gtéwnym

celem badania byto rozpoznanie potrzeb mieszkaricéw Gminy Dobczyce i zbadanie lokalnego

potencjatu ustugowego, w tym m.in:

rodzajéw ustug, na ktére jest zapotrzebowanie,

skali zapotrzebowania na poszczegdlne ustugi spoteczne,

stanu zasobOw w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne organizacje
pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia socjalnego,
dodatkowym celem byta edukacja kadry CUS.

Metody i etapy badawcze:

v

Analiza danych zastanych (desk research),
Badanie ilosciowe, miks metodologiczny CAWI + PAPI, N=539,
Badanie jakosciowe:

Zogniskowane Wywiady Grupowe (N=2) — spotkania z kluczowymi interesariuszami procesu
tworzenia CUS,
Zogniskowane Wywiady Grupowe (N=5) z przedstawicielami pieciu grup odbiorcow ustug

Tabela 2. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Zrealizowane metody i etapy badawcze Sposdb realizacji

Analiza dostepnych danych statystycznych oraz

Analiza danych zastanych (desk research) dokumentdw strategicznych i programowych, raportéw,

analiz i opracowan...

Badanie ilosciowe: CAWI N=539

2 spotkania z kluczowymi interesariuszami procesu
tworzenia CUS:

Badanie jakosciowe: Zogniskowane

Wywiady Grupowe (N=2 FGl) - organizacje pozarzagdowe, podmioty ekonomii

spotecznej (potencjalni realizatorzy ustug spotecznych),
instytucje lokalne
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Badanie jakos$ciowe: Zogniskowane
Wywiady Grupowe (N=5 FGl)

Kluczowe ustalenia ptyngce z diagnozy:

wess B | N\ MALOPOLSKA

5 spotkan z przedstawicielami wybranych grup
odbiorcow ustug spotecznych:

- przedstawiciele rodzin posiadajacych dzieci (w tym

z OzN, doswiadczajace trudnosci opiekurczo-
wychowawczych lub w kryzysie)

- osoby starsze (wymagajgce wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia i stopien niepetnosprawnosci) i ich opiekunowie
- osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie

- osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie
psychicznym i ich opiekunowie

- mtodziez

Dobczyce sg gming miejsko-wiejskg potozong w potudniowej czesci wojewddztwa matopolskiego,

w powiecie myslenickim, w odlegtosci ok. 30 km od stolicy regionu - Krakowa. Powierzchnia

Gminy wynosi 66,4 km?, co stanowi 32 proc. powierzchni powiatu. Gmina Dobczyce s3siaduje z

nastepujgcymi jednostkami samorzadu terytorialnego: od p6tnocy z gming miejsko-wiejskg
Wieliczka, od wschodu z gming wiejska Gdéw, od potudnia z gminami wiejskimi: Raciechowice i

Wisniowa, a od zachodu z gming miejsko-wiejska Myslenice i gming wiejskg Siepraw. W skfad

Gminy Dobczyce wchodzi 13 sotectw: Biertkowice, Brzgczowice, Brzezowa, Dziekanowice,
Kedzierzynka, Kornatka, Niezdédw, Nowa Wie$, Rudnik, Sierakéw, Skrzynka, Stadniki, Stojowice.
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llustracja 3. Potozenie Gminy Dobczyce na tle powiatu myslenickiego?

B

Unie Europejska

B | N MAroPOLSKA

Tabela 4. Stan ludnosci gminy na tle sgsiednich JST, powiatu, wojewddztwa

Jednostka terytorialna | 2019 m 2021 mm

i kraju

POLSKA 38382576
MALOPOLSKIE 3410901
Powiat myslenicki 127 600
Dobczyce 15321
Ryglice 11 652
Tuchéw 17 916
Alwernia 12 529

38 088 564
3432692
129108
15482
11322

17 375

12 507

37907 704
3430370
129 391
15492

11 286

17 180

12 407

37 766 327
3429014
129538
15509

11 256

17 064

12 361

37 636 508
3429632
129 843
15530

11 205

16 985

12 354

Struktura ludnosci Gminy Dobczyce charakteryzuje sie réwnym udziatem kobiet i mezczyzn3.

2 7rédto: ,Raport z realizacji ,,Programu Ochrony Srodowiska dla Gminy Dobczyce na lata 2017-2021
z perspektywa do 2025” za lata 2021-2022, Dobczyce, 2023, str. 6

10
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WyrazZnie widaé, ze liczba mieszkaricow Gminy pozostaje na zblizonym poziomie, a nawet
minimalnie ro$nie w ostatnich latach. Podobna sytuacja wystepuje rowniez w powiecie
myslenickim, jak réwniez w wojewddztwie matopolskim. Warto zauwazyé, ze populacja
ogoblnopolska systematyczne sie zmniejsza, minimalny spadek liczby ludnosci zostat odnotowany
réwniez w wybranych gminach, uwzglednionych w powyzszym zestawieniu (sg to gminy miejsko-
wiejskie w wojewddztwie matopolskim o zblizonej populacji).

Tabela 5. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogétem na

tle sagsiednich JST, powiatu, wojewédztwa i kraju*

w wieku . . . .
. w wieku produkcyjnym w wieku poprodukcyjnym

Jednostka przedprodukcyjnym
. .ﬁ.ﬂﬁ.ﬁlﬁﬁ.ﬁ.ﬁﬂ

2019 2021 2019 2021 2019 2021
POLSKA 18,1 18,4 18,4 18,4 18,2 59,4 59,1 58,7 584 21,9 22,2 22,5 22,9 233
MALOPOLSKIE 19 19,2 19,3 19,3 19,2 60,6 60,3 60 59,7 59,4 20,4 20,5 20,7 21 21,4
Powiat myslenicki 21,4 22,2 22,2 22 21,8 61,7 604 60 59,7 594 169 17,5 17,8 18,3 18,8
Dobczyce 20,9 21,7 21,6 21,5 21,3 629 61 60,6 60,2 59,7 16,2 17,3 17,8 18,3 19
Ryglice 20,3 20,6 20,5 20,5 20,2 62,3 61,8 61,7 61,6 61,4 174 176 17,8 17,9 185
Tuchéw 19,8 19,9 19,5 19,4 19,1 61,7 60,8 60,5 60,2 59,9 18,6 19,3 20 204 21
Alwernia 16,8 18,0 17,7 17,6 17,7 61,8 60,1 59,9 59,2 585 21,4 219 22,4 23,2 23,8

Najbardziej istotnym zjawiskiem demograficznym jest zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na
wiek. Wedtug danych na koniec 2023 roku 21,3 proc. mieszkaricdw Gminy Dobczyce stanowity
osoby w wieku przedprodukcyjnym (jest to relatywnie wysoki udziat na tle gmin miejsko-
wiejskich: Ryglice, Tuchéw i Alwernia, jak i w poréwnaniu do danych ogdlnokrajowych

i regionalnych), 59,7 proc. — osoby w wieku produkcyjnym (co jest wynikiem zblizonym do
wartosci dla powiatu myslenickiego, wojewddztwa matopolskiego oraz gminy Tuchdéw, zas nieco
wyzszym wzgledem wartosci dla kraju i gminy Alwernia), natomiast 19 proc. — osoby w wieku
poprodukcyjnym (stanowigcy nieco nizszy udziat od danych dla kraju, regionu oraz gmin miejsko-
wiejskich: Tuchéw i Alwernia, zblizony za$ do wynikéw dla powiatu). W perspektywie lat 2021-
2023 widoczny jest utrzymujgcy spadek poziomu populacji w wieku przedprodukcyjnym

i produkcyjnym oraz wzrost udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym. Trend ten wskazuje na

3 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
4 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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stopniowe ,starzenie sie” populacji (zwiekszania sie odsetka senioréw) Gminy Dobczyce. Rowniez

na poziomie ogélnopolskim, powiatowym i regionalnym mozna méwié o trwatej tendencji

,starzenia sie” spoteczenstwa, ktéra — wedtug wszelkich dostepnych prognoz — ma charakter

trwaty i bedzie kontynuowana w przysztosci.

W kontekscie sytuacji spotecznej Gminy Dobczyce warto wspomnieé o nastepujgcych kwestiach:

W roku 2023 Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobczycach udzielit pomocy i
wsparcia 590 osobom, co stanowi 4 proc. mieszkancéw Gminy. Od 2017 roku liczba oséb
korzystajgcych ze $wiadczen z pomocy spotecznej w Gminie Dobczyce systematycznie
malata, np. w roku 2017 byto ich 536, z w roku 2023 - 356. W 2023 roku 371 rodzin
skorzystaty z pomocy spotecznej (827 oséb w rodzinach), a liczba ta sukcesywnie malata z
roku na rok. W 2023 roku 198 oso6b skorzystato ze Swiadczen niepienieznych (liczba ww.
Swiadczen wyniosta 9 687), a 169 oséb — ze Swiadczen pienieznych (1 236 $wiadczen).
Kwota $wiadczen pienieznych w roku 2023 wyniosta 554 313,13 z1°.

W 2023 r. do najwazniejszych powoddw korzystania z pomocy spotecznej nalezaty:
dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo, niepetnosprawnos¢ oraz bezrobocie. Na
kolejnych miejscach w hierarchii przyczyn korzystania z pomocy spotecznej znalazty sie:
potrzeba ochrony macierzynstwa, bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych

i prowadzenia gospodarstwa domowego, alkoholizm, bezdomno$¢ oraz trudnosci

w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

Zasieg korzystania z pomocy spotecznej w Gminie Dobczyce w roku 2023 wyniost 321,
zatem byt wyzszy od danych dla wojewddztwa matopolskiego, powiatu myslenickiego oraz
gmin: Tuchow i Alwernia, natomiast nizszy od wartosci tego wskaznika dla kraju

i gminy Ryglice. Zestawiajac dane za lata 2019-2023, mozna dostrzec wyrazny trend
spadkowy, ktory jest widoczny w niemal wszystkich poréwnywanych jednostkach
terytorialnych.

W uzupetnieniu powyzszych informacji warto zaznaczyé, ze w roku 2023 w Gminie
Dobczyce dostepnych byto 323 mieszkan na 1000 mieszkaricéw, nieco wiecej niz

w powiecie myslenickim (303) oraz znacznie mniej niz wojewddztwie matopolskim (391)

i w catej Polsce (419). Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobe

w Gminie jest nieco wyzsza w poréwnaniu do danych powiatowych, regionalnych

i ogélnopolskich.

5> ,Ocena zasobéw pomocy spofecznej za 2023 rok”, Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
w Dobczycach, Dobczyce, 2024, str. 11-34
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e Dostep do ustug z obszaru ochrony zdrowia w Gminie Dobczyce (mierzony liczbg
przychodni w przeliczeniu na populacje) jest wyzszy od sredniej dla kraju, regionu oraz
gmin: Ryglice, Tuchéw i Alwernia, zas zblizony do wynikéw zanotowanych dla powiatu
myslenickiego. Co istotne, na obszarze wiejskim Gminy Dobczyce nie odnotowano praktyk
lekarskich (analogiczna sytuacja wystepuje w niemal wszystkich gminach miejsko-
wiejskich ujetych w zestawieniu oraz w powiecie myslenickim).

e Mieszkaricy Gminy Dobczyce majg relatywnie wysoki dostep do placéwek aptecznych na
tle kraju, regionu, powiatu, a takze wszystkich gmin miejsko-wiejskich ujetych
w analizie. Tym samym, najwiekszym nasyceniem placéwkami aptecznymi w przeliczeniu
na liczbe ludnosci charakteryzuje sie Gmina Dobczyce.

e Liczba podmiotow wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w Gminie Dobczyce
jest relatywnie wysoka na tle wskaznikéw zanotowanych dla gmin ujetych
w zestawieniu, natomiast nieco nizsza od danych ogdélnokrajowych i regionalnych, za$
zblizona do wartosci powiatowych. Analogiczng sytuacje odnotowano réwniez
w odniesieniu do liczby oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w przeliczeniu na
populacje.

e Stopa bezrobocia dla powiatu myslenickiego jest zdecydowanie nizsza niz na poziomie
ogdlnopolskim i regionalnym oraz na tle powiatéw: chrzanowskiego i tarnowskiego.
Analizujgc powyzsze dane warto zwrdci¢ uwage na dynamike zmian poréwnywanych
wskaznikow. Po roku 2019 obserwujemy pogorszenie sytuacji na rynku pracy w ujeciu
krajowym, regionalnym i lokalnym. Powyzsza tendencja zwigzana jest z kryzysem
wywotanym pandemig COVID-19. Ponowny trend spadkowy stopy bezrobocia
rejestrowanego obserwujemy od roku 2021.

e Wedtug danych GUS liczba organizacji pozarzagdowych w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkancéw Gminy Dobczyce wynosi 57. Jest to wynik wyzszy od wartosci dla kraju,
wojewddztwa, powiatu oraz wszystkich gmin ujetych w zestawieniu.

e Wedtug danych Panstwowej Komisji Wyborczej mieszkaricy Gminy Dobczyce wyrdzniajg
sie wysokga aktywnoscig wyborczg. Przede wszystkim zwraca uwage ponadprzecietnie
wysoka frekwencja w wyborach samorzgdowych, zaréwno w 2018, jak i w 2024 roku (na
tle danych ogdlnopolskich, regionalnych i powiatowych). Dodajmy, ze na wskazniki
w wyborach samorzadowych mogg oddziatywac czynniki o charakterze lokalnym (np.
sytuacja na miejscowej scenie politycznej). W przypadku uczestnictwa w wyborach
parlamentarnych w latach 2019 i 2023 oraz prezydenckich (w 2020 r.) mieszkaricy Gminy
Dobczyce charakteryzowali sie rdwnie wysokg frekwencjg w poréwnaniu do wynikéw dla
kraju, regionu i gmin miejsko-wiejskich ujetych w zestawieniu, zas zblizong do danych
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powiatowych. Jednoczes$nie warto zwrdci¢ uwage, ze zardwno na poziomie lokalnym, jak i
regionalnym czy ogdlnopolskim frekwencja w kolejnych wyborach parlamentarnych (2019
i 2023 r.) zdecydowanie wzrosta.

e W roku szkolnym 2023/24 wyniki egzamindw koricowych ucznidow szkét podstawowych na
terenie Miasta Dobczyce z jezyka polskiego byty zblizone do danych dla regionu
i powiatu, nizsze od tych zanotowanych w Alwerni i Tuchowie, za$ wyzsze od Ryglic.

W przypadku matematyki rezultaty byty nieco nizsze od wynikéw dla wojewddztwa
matopolskiego, powiatu myslenickiego oraz Alwerni, natomiast wyzsze od miast: Ryglic
oraz Tuchowa. Relatywnie dobre byty wyniki egzaminu z jezyka angielskiego — na tle
regionu oraz powiatu, jak rowniez wiekszosci miast ujetych w powyzszym zestawieniu.

e W kontekscie danych zanotowanych na terenach wiejskich, uczniowie szkét w Gminie
Dobczyce uzyskali z jezyka polskiego wyniki zblizone do wartosci dla regionu i powiaty,
natomiast wyzsze od tych z obszaréw wiejskich gmin: Alwernia i Ryglice. W przypadku
srednich wynikéw z matematyki oraz jezyka angielskiego, rezultaty byty nizsze od danych
regionalnych i powiatowych. Nizsze wyniki zanotowano w przypadku uczniéow
z obszaréw wiejskich gminy Ryglice. Warto zauwazy¢, ze sposrdd poréwnywanych
jednostek terytorialnych najwyzsze rezultaty egzaminéw ésmoklasisty odnotowano
w Alwerni.

e Mieszkaricy Gminy Dobczyce majg najnizszy wskaznik korzystania z ustug bibliotecznych na
tle danych ogdélnopolskich, wojewddzkich, powiatowych oraz poréwnywanych gmin
miejsko-wiejskich ujetych. Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w latach 2019-2021
liczba czytelnikow bibliotek na 1000 mieszkaricow w Gminie Dobczyce stale malata, co
z pewnoscig miato zwigzek z ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z pandemia
COVID-19 — w 2019 roku wskaznik wynosit 197 czytelnikdw, a w 2021 roku analogiczny
wskaznik wynosit 149 oséb. Jednoczesnie liczba czytelnikéw w Gminie Dobczyce
w przeliczeniu na populacje jest nizsza od wartosci dla wszystkich gmin ujetych
w zestawieniu oraz od parametrow dla regionu, natomiast nieco wyzsza od wynikow dla
kraju i regionu. Nieliczna grupy czytelnikéw przektada sie na matg liczbe wypozyczen
- mieszkancy Gminy Dobczyce Srednio wypozyczajg mniej ksigzek na tle mieszkarncow
gmin ujetych w zestawieniu (zwtaszcza w poréwnaniu z gming Ryglice), a takze
w odniesieniu do danych dla powiatu i kraju.

e Wysokie wyniki odnotowano w przypadku liczby uczestnikéw imprez masowych. Sg one
zdecydowanie wyzsze od wartosci analogicznych wskaznikéw dla kraju, regionu, powiatu i
gmin: Tuchdéw i Alwernia. Wsréd analizowanych jednostek administracyjnych wyzsze
wskazniki niz w Gminie Dobczyce odnotowano w gminie Ryglice. Relatywnie niskie wyniki
zanotowano w przypadku liczby obiektdw kulturalnych w przeliczeniu na 10 tys.
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mieszkancéw. Identyczng i jednoczes$nie najnizszg wartosc tego wskaznika, co dla Gminy
Dobczyce, odnotowano w gminie Tuchéw. W pozostatych gminach, a takze na poziomie
powiatowym, regionalnym i ogdlnopolskim liczba instytucji kulturalnych w przeliczeniu na
populacje jest znaczne wyzsza. Co za tym idzie, w Gminie Dobczyce oraz gminie Tuchdéw
najwieksza liczba oséb przypada na placéwke kulturalng. Powyzsze dane moga swiadczy¢
o relatywnie niskim dostepie mieszkaricéw Gminy Dobczyce do ustug kulturalnych, ale
rowniez mogg byc rezultatem odlegtosci miejsca zamieszkania potencjalnych odbiorcow
od placéwek kultury.

W kontekscie spotecznych aspektéw rozwoju Gminy kluczowe znaczenie majg dtugoterminowe
trendy i perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Gminie Dobczyce liczba mieszkancéw
utrzymuje sie na podobnym poziomie, natomiast zwieksza sie udziat senioréw w populacji.
Ustugi spoteczne w Gminie Dobczyce powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z trendami
demograficznymi. Z tego powodu konieczne jest tworzenie kompleksowej oferty ustug
spotecznych dla senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami, czy innych oséb niesamodzielnych, jak
réwniez prowadzenie przemyslanej polityki wsparcia rodziny. Jednoczesnie pozgdane jest
tworzenie atrakcyjnej oferty ustug dla innych grup mieszkarncéw,

w tym m.in. rodzin z dzie¢mi oraz dzieci i mtodziezy, co sprzyjac¢ bedzie szeroko rozumianemu
rozwojowi spotecznemu oraz zapewnieniu wysokiej jakosci zycia w Gminie.
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Wykres 6. Ocena jakosci zycia w Gminie Dobczyce (dane w %), N=539

O bardzo dobrze (5)
B raczej dobrze (4)

O ani dobrze, ani zle (3)
DOraczej zle (2)
O bardzo zle (1)

W swietle badan ankietowych 71 proc. badanych uwaza, ze jakos¢ zycia w Gminie jest wysoka
(ponad potowa wskazuje ocene umiarkowanie pozytywng —,4”), natomiast 6 proc. mieszkaricow
formutuje ocene negatywna. Srednia w skali pieciostopniowej wynosi 3,44, co jest réwnoznaczne
Z oceng nieco nizszg od umiarkowanie pozytywnej kategorii oceny (,,4”). Co istotne, jest to wynik
powyzej sredniej z innych podobnych pomiardw, realizowanych przez wykonawce. O wysokiej
jakosci zycia czesciej przekonane sg kobiety (73 proc.) w poréwnaniu

z mezczyznami (68 proc.), ponadto wysoki rezultat odnotowano w grupie uczniéw i studentéow
(82 proc.).
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Czas wolny

Wykres 7. Ocena oferty czasu wolnego w Gminie Dobczyce (dane w %), N=539

OBardzo dobrze (5)

B Raczej dobrze (4)
OAni dobrze ani Zle (3)
ORaczej zle (2)

0O Zdecydowanie zle (1)

Przeszto potowa uczestnikdw pomiaru pozytywnie ocenia mozliwosci spedzania czasu wolnego

w Gminie Dobczyce, natomiast przeciwng opinie wyraza 12 proc. badanych. Srednia w skali 1-5
wynosi 3,48, a zatem jest ulokowana miedzy neutralng lub ambiwalentng (,,3”) a umiarkowanie
pozytywna (,4”) kategorig odpowiedzi. Na uwage zastuguje niski stopien polaryzacji ww. wynikow
(tj. przewaga — pozytywnych lub negatywnych - opinii umiarkowanych nad skrajnymi).

Pozytywne oceny lokalnej oferty czasu wolnego najczesciej formutuja osoby przekonane o

wysokiej jakosci zycia w Gminie Dobczyce (69 proc.). W przypadku pozostatych parametréw nie
odnotowano istotnych statystycznie réznic pomiedzy zmiennymi.
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Tabela 8. Ocena mozliwosci spedzania czasu wolnego i rozwoju osobistego
w Gminie Dobczyce (dane w %), N=539

Dostep do

sportowych Dostep do oferty PLEEIDCD Dostep do Do?tep G2
. . . catorocznych ogodlnodostepnych
obiektow ,,pod | kulturalnej (np. N oferty . i
” .. obiektow . .| obiektéw dla réznych
FORMY chmurka zajecia w domu soortowvch edukacyjnej rup wiekowveh
AKTYWNOSCI | (boiska, kultury, kino, P ¥ (kursy, grup . v
. i . (hala sportowa, . (kluby seniora, kluby
sitownia na teatr, imprezy szkolenia, . .
. basen, klub . miodziezowe, kluby
otwartym muzyczne, itp.) . . itp.) R . .
. . fitness, itp.) dziecka i rodzica)
powietrzu, itp.)
bardzo zty
4 8 11 12 13
dostep (1)
raczej zty
9 17 15 22 20
dostep (2)
ani dobry,
ani zty 22 21 27 27 26
dostep (3)
raczej dobry
32 28 25 19 18
dostep (4)
bardzo
dobry 21 14 9 8 8
dostep (5)
nie mam
zdania, nie |12 12 13 12 15
korzystam
sredniaw 5 o6 3,27 3,05 2,89 2,86
skalil-5

Respondenci oceniali rédzne aspekty lokalnej oferty czasu wolnego z wykorzystaniem skali
pieciostopniowej. Jako najbardziej rozpowszechnione oceniono plenerowe obiekty sportowe,
natomiast na drugim miejscu wskazano oferte kulturalng (m.in. mozliwos¢ korzystania z zaje¢ lub
wydarzen kulturalnych w MGOKIS. W opinii badanych najwiekszym deficytem jest natomiast zbyt
mata liczba ogdlnodostepnych obiektéw dla réznych grup mieszkancéw, jak rowniez dostepnosé
szeroko rozumianej oferty edukacyjnej i rozwojowej (w przypadku dwéch ostatnich
wymienionych kategorii oceny odnotowano przewage ocen negatywnych nad pozytywnymi,
natomiast srednie

w skali pieciostopniowej sg na poziomie nieznacznie nizszym od kategorii neutralnej lub
ambiwalentnej).
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Wykres 9. Czy odczuwa Pan(i) brak w naszej Gminie... (dane w %), N=539

oferty czasu
wolnego

oferty
edukacyjnej

oferty
kulturalnej

Przeszto 4 na 10 uczestnikdw pomiaru wskazuje na niewystarczajagce mozliwosci spedzania czasu
wolnego w Gminie Dobczyce. Istotnie czesciej s to kobiety (47 proc.) w poréwnaniu

z mezczyznami (36 proc.), ponadto wysokie wyniki odnotowano réwniez wsréd ankietowanych
w wieku 30-39 lat (56 proc.) oraz w grupie pracownikéw najemnych (47 proc.).

37 proc. badanych podziela przekonanie, ze w Gminie Dobczyce wystepujg deficyty w obszarze
oferty edukacyjnej dla réznych grup mieszkancéw (np. mtodziezy lub senioréw). Tego rodzaju
przekonanie czesciej niz pozostali respondenci podzielajg osoby zyjgce w rodzinach
wielopokoleniowych (55 proc.), kobiety (43 proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (31 proc.) oraz
osoby w wieku 30-39 lat (53 proc.).

Okoto 1/3 ankietowanych mieszkaricow Gminy Dobczyce uwaza, ze lokalna oferta kulturalna jest
niewystarczajgca. Najczesciej s to osoby zyjagce w rodzinach wielopokoleniowych (47 proc.),
kobiety (40 proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (28 proc.) oraz osoby w wieku 20-39 lat (51
proc.).
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Odptatnos¢ za ustugi spoteczne

Respondenci oceniali, czy, a jesli tak, to w jakim stopniu lokalna oferta ustug spotecznych powinna
by¢ odptatna dla mieszkaricow Gminy Dobczyce. Najwieksza grupa badanych podziela
przekonanie, ze ustugi spoteczne powinny by¢ odptatne, ale z mozliwoscig zastosowania zwolnien
dla réznych grup, na podstawie obiektywnych, mierzalnych i akceptowalnych spotecznie
kryteridw. Tego rodzaju przekonanie najczesciej podzielajg osoby podejmujgce przynajmnie;j
jedna formie aktywnosci spotecznej (35 proc.), kobiety (37 proc.), pracownicy najemni (43 proc.)
oraz respondenci z wyksztatceniem $rednim (43 proc.).

24 proc. badanych uwaza, ze ustugi spoteczne powinny by¢ bezptatne i zosta¢ w catosci
sfinansowane ze $srodkéw publicznych. Najczesciej s to osoby zamieszkujgce samotnie (40 proc.).

Kolejnych 23 proc. uczestnikdw pomiaru sgdzi, ze przynajmniej niektore ustugi spoteczne powinny
by¢ czesciowo odptatne. Ten poglad najczesciej reprezentujg osoby w wieku 30-39 lat (33 proc.),
jak réwniez respondenci w wyksztatceniem wyzszym (28 proc.).

6 proc. ankietowanych zgadza sie z opinig, ze wszystkie ustugi spoteczne powinny by¢ czesciowo
odptatne dla mieszkarncow — w tym przypadku nie odnotowano istotnych statystycznie réznic
miedzy zmiennymi.

W zwigzku z powyzszym zaleca sie budowanie modelu opartego na czesciowo odptatnych
ustugach spotecznych. Odptatnos¢ nie moze jednak pozostawaé w sprzecznosci z ich
powszechnoscig i dostepnoscig dla jak najszerszych grup mieszkaricow. Pobieranie optat za ustugi
nie jest tozsame z budowaniem komercyjnego modelu ich swiadczenia. Owe optaty powinny by¢
dodatkowym, a nie wiodacym zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki pobierane
od odbiorcéw powinny stuzyé zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast z catg
pewnoscig nie mogga by¢ czynnikiem wptywajagcym na standard, czy jakos¢ ich $wiadczenia (co
bytoby dziataniem watpliwym etycznie). Osobng kwestig pozostaje oczywiscie ustalenie
odpowiedniej wysokosci optfat, byé moze warto rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla oséb,
czy rodzin znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej i ekonomicznej.
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Aktywnos¢ spoteczna

Tabela 10. Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej (dane w %), N=539

zaangazowanie
w dziatalnosc

FORMY PR e placwek S oane O e
AKTYWNoOSCI S :iadon}: chajr tatywnych e S zleczn kul'zluralne S o\:towe

3 yiatywny (przedszkola, P 3 o

szkoty)

nigdy (1) 17 33 38 41 48 50
d d
cdczastdo 55 48 38 47 44 37
czasu (2)
czesto (3) 28 19 24 12 8 13

Przynajmniej jedna forme aktywnosci spotecznej (sposréd wymienionych w powyzszej tabeli)
podejmowato 89 proc. badanych. Najczesciej sg to przedstawiciele rodzin z dzie¢mi (97 proc.),
kobiety (94 proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (84 proc.), osoby w wieku 30-59 lat (98 proc.),
pracownicy najemni (98 proc.) oraz przedsiebiorcy (97 proc.), jak réwniez respondenci

z wyksztatceniem wyzszym (96 proc.). Badani mieszkancy najczesciej deklarujg zaangazowanie
w pomoc sasiedzka, udziat w akcjach dobroczynnych, a takze aktywne wspieranie dziatanosci
miejcowych placéwek edukacyjnych.

Tabela 11. Najwazniejsze dziatania w kontekscie wspierania aktywnosci
spotecznej w okresie najblizszych kilku lat (dane w %), N=539

dziatania wspierajgce aktywnos¢ spoteczng %

dziatania integrujace mieszkancéw (wspdlne wycieczki, pikniki...) 56
rozwéj pomocy sasiedzkiej 34
zwiekszenie wptywu mieszkancéw na lokalng polityke 30
rozwéj wolontariatu wsrdd miodziezy 29
wzmocnienie wspoétpracy z lokalnymi grupami dziatania 28
rozwéj wolontariatu wérdd oséb dorostych i senioréw 27
wsparcie liderow lokalnych i organizacji pozarzagdowych 24

W kontekscie wspierania aktywnosci spotecznej i obywatelskiej mieszkaricéw kluczowe jest
—zdaniem badanych — podejmowanie dziatan integrujacych rézne grupy mieszkanncéw. Na
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kolejnych miejscach wymieniano pomoc sgsiedzkg, zwiekszenie sprawczosci mieszkancow
w sferze lokalnej polityki, rozwdj wolontariatu (wsréd réznych grup mieszkaricodw), jak réwniez
wspotprace z LGD oraz wspieranie organizacji ,trzeciego sektora” i ich lideréw.

49 proc. badanych deklaruje gotowos¢ zaangazowania sie w dziatalnosé spoteczng, np. pomoc
innym mieszkaricom Gminy, ktérzy tego potrzebuja. Najczesciej sg to przedstawiciele rodzin

z dzieémi (55 proc.), osoby podejmujgce przynajmniej jedng forme aktywnosci spotecznej (54
proc.), mieszkaricy Dobczyc (56 proc.) w poréwnaniu do oséb zamieszkujgcych na obszarach
wiejskich (44 proc.), kobiety (57 proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (41 proc.), ankietowani

w wieku 30-39 lat (72 proc.), a takze pracownicy najemni (57 proc.) oraz przedsiebiorcy (69 proc.).

Osoby, ktore deklarujg gotowosé zaangazowania sie w dziatalnos$¢ spoteczng odpowiadaty na
kolejne pytanie o formy potencjalnej aktywnosci na rzecz innych mieszkancéw Gminy. W tym
kontekscie najczesciej wymieniano:

e dziatalnos¢ lub aktywne wspieranie organizacji pozarzagdowych — 53 proc.,
e pomoc sgsiedzkg — 47 proc.,
e wolontariat — 34 proc.

Respondenci deklaruja, ze mogliby poswieci¢ na tego rodzaju aktywnosc¢ srednio 13,18 godziny
miesiecznie.

Najwieksze problemy i wyzwania spoteczne dla mieszkaricow Gminy Dobczyce

Na podstawie badania jakosciowego mozliwe byto zidentyfikowanie katalogu najpowazniejszych
problemdw i wyzwan spotecznych, z jakimi zmaga sie lokalna spotecznosé. Ponizsza analiza
prezentuje syntetyczne ujecie tych zjawisk, wskazujac ich przyczyny, konsekwencje oraz zakres
spotfeczny.

e Wykluczenie transportowe i ograniczona mobilnos¢ mieszkaricow. Respondenci
jednomyslnie wskazujg na powazny problem wykluczenia transportowego, zwtaszcza na
terenach wiejskich i peryferyjnych. Niedostateczna liczba potgczen komunikacji publicznej,
brak dogodnych kurséw poza godzinami szczytu, a takze utrudniony dostep do Dobczyc
i Krakowa ograniczajg mobilno$¢ mieszkancow, pogtebiajgc izolacje spoteczng.
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e Ograniczony dostep do ustug zdrowotnych i specjalistycznych. Mieszkancy zwracajg uwage
na niewystarczajgcg dostepnosé ustug zdrowia psychicznego, rehabilitacji oraz wsparcia
specjalistycznego. Dtugie kolejki, brak wykwalifikowanej kadry, a takze ograniczenia
finansowe i transportowe dodatkowo potegujg problemy zdrowotne wsréd oséb starszych,
z niepetnosprawnosciami oraz w kryzysach zdrowotnych.

e Brak infrastruktury i oferty dla mtodziezy. Mfodzi mieszkaricy Dobczyc sygnalizujg deficyt
atrakcyjnych, bezpiecznych i fatwo dostepnych przestrzeni do spedzania czasu wolnego.
Brakuje klubéw mtodziezowych, swietlic, wydarzen dedykowanych mtodym ludziom oraz
oferty wspierajgcej rozwdj kompetencji spotecznych i obywatelskich.

e Problemy integracji spotecznej i biernos¢ czesci mieszkarncéw. W opinii respondentow
w gminie wystepuje niski poziom integracji sgsiedzkiej, brak zaangazowania spotecznego
czesci mieszkancow oraz trudnosci w aktywizacji sSrodowisk lokalnych. Problemy te nasilaja sie
zwtaszcza w kontekscie mniejszych miejscowosci i wsi.

e Bariery dla 0séb z niepetnosprawnosciami i senioréw. Istotnym wyzwaniem pozostajg
bariery architektoniczne, brak dostosowanej infrastruktury oraz niewystarczajgce formy
wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami i senioréow. Utrudnienia w poruszaniu sie, brak
transportu socjalnego i ograniczona oferta aktywizacyjna wptywaja negatywnie na ich jakos¢
zycia.

e Nierownomierny rozwoj przestrzenny i deficyt zieleni. Respondenci zwracaja uwage na
chaotyczna zabudowe, niedostatek przestrzeni publicznych sprzyjajacych integracji oraz zbyt
matg ilos¢ terendw zielonych, zwtaszcza w centrum Dobczyc. Problemy te wptywajg na
estetyke przestrzeni i komfort zycia.

e Fragmentaryzacja systemu ustug spotecznych i brak koordynacji. Mieszkarncy wskazujg na
rozproszenie dziatan pomocowych, brak spdjnego systemu informacji o dostepnych formach
wsparcia oraz trudnosci w koordynacji dziatan réznych instytucji i organizacji.

e Ograniczenia w dostepie do rekreacji i aktywnosci kulturalnej. Pomimo pozytywnej oceny
niektdrych wydarzen, mieszkancy dostrzegajg deficyt ogélnodostepnej, regularnej oferty
kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej, zwtaszcza w miejscowosciach poza centrum gminy.

Rodziny z dzieémi

Ankietowani przedstawiciele rodzin z dzie¢mi (N=226) odpowiadali na serie pytan dotyczgcych ich
potrzeb, jak rowniez mozliwosci ich zaspokojenia.
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Tabela 12. Problemy i trudnosci zyciowe rodzin z dziecmi w Gminie Dobczyce

(dane w %), N=226

choroba, problemy zdrowotne

brak lub niewystarczajaca liczba placéwek opieki dla dzieci do lat 3
niskie zarobki

niska jakos$¢ edukacji

uzaleznienie cztonka rodziny (np. od alkoholu, narkotykdéw, internetu)
brak zaje¢ wspierajgcych rozwdj dzieci i mtodziezy

zadtuzenie rodziny (np. kredyty, pozyczki)

brak pieniedzy na biezgce wydatki

konflikty rodzinne, matzenskie

brak lub niewystarczajaca liczba miejsc przedszkolnych

trudnosci wychowawcze, konflikty z dzieckiem

opieka nad osobg starszg w rodzinie

brak statego zatrudnienia

niepetnosprawnosc¢ cztonka rodziny

zte warunki mieszkaniowe, brak wtasnego mieszkania

przemoc domowa

konflikty z prawem cztonka(-6w) rodziny

Tabela 13. Preferowane kierunki dziatan wspierajgcych rodziny z dzie¢mi w
Gminie Dobczyce (dane w %), N=226

zajecia wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy

zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego

zapewnienie opieki dla dzieci do lat 3

dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicéw i dzieci, badania profilaktyczne
pomoc w zapewnieniu opieki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny

dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich

zapewnienie opieki przedszkolnej

prowadzenie stotowki (jadtodajni)

zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin

%

38
30
30
23
20
19
19
19
17
17
14
14
11
11
11

%

48
39
35
34
27
26
25
24
19

24



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -26— Poz. 5700

Fundusze Europejskie Rzec Lif Dofi przez A
dla Matopolski - Polska Unie Europejska \ M A to P O L S I( A

prowadzenie placéwek wsparcia dziennego 18
grupy wsparcia (samopomocowe) i rodziny wspierajgce 13
realizacja kampanii spotecznych

wsparcie asystenta rodziny

Najczesciej wymieniane problemy i wyzwania rodzin z dzie¢mi w Gminie Dobczyce dotycza przede
wszystkim kwestii zdrowotnych, zwigzanych z organizacjq opieki nad matymi dzie¢mi,

a takze niskimi zarobkami oraz jakoscig lokalnej oferty edukacyjnej. Warto doda¢, ze wspomniane
trudnosci mogg miec¢ charakter wewnetrzny (tj. obejmowacd kwestie zwigzane

z funkcjonowaniem rodziny), jak rdwniez zewnetrzne, wynikajgce np. z kondycji lokalnego
systemu ustug spotecznych.

Do szczegdlnie preferowanych kierunkdéw dziatarn w obszarze wsparcia rodziny nalezg: zajecia
rozwojowe dla dzieci i mtodziezy, poradnictwo specjalistyczne (w tym zwtaszcza w obszarze
kryzysu zdrowia psychicznego, co koresponduje z wynikami badania jako$ciowego), pomoc

w organizacji opieki dla matych dzieci, jak réwniez szeroko rozumiana profilaktyka zdrowotna (w
tym badania profilaktyczne).

Ustugi spoteczne dla rodzin z dzie¢cmi w Gminie Dobczyce — istniejgca oferta

Ponizsza analiza prezentuje dostepne ustugi spoteczne skierowane do rodzin z dzieémi w Gminie
Dobczyce, wskazujgc zaréwno przyktady istniejgcej oferty, jak i zidentyfikowane przez
respondentéw braki ilosciowe i jako$ciowe w tym zakresie. Ponizsze informacje zostaty zebrane
na podstawie badania jakosciowego.

e Edukacja przedszkolna i szkolna. Rodziny z dzie¢mi mogg korzystac z funkcjonujacych na
terenie gminy placodwek przedszkolnych i szkolnych, zapewniajgcych podstawowa opieke
i edukacje dzieci w wieku wczesnoszkolnym.

e Oferta kulturalna i rekreacyjna. Regionalne Centrum Oswiatowo Sportowe w Dobczycach
organizuje wydarzenia, warsztaty, zajecia artystyczne, sportowe i kulturalne skierowane
do rodzin z dzie¢mi, co stanowi istotny element lokalnej oferty integracyjnej i rozwojowej.

e Infrastruktura rekreacyjna i sportowa. W wybranych lokalizacjach dostepne sg place
zabaw, boiska, sitownie plenerowe oraz tereny rekreacyjne, z ktérych moga korzystac
dzieci wraz z rodzinami.
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Programy i inicjatywy o charakterze rodzinnym. Okazjonalnie organizowane sg
wydarzenia plenerowe, festyny rodzinne, animacje oraz inicjatywy majgce na celu
integracje mieszkaricdw, w tym rodzin z dzie¢mi.

Ustugi podstawowe w zakresie zdrowia i opieki. Dostepne sg podstawowe ustugi
zdrowotne, w tym opieka lekarza rodzinnego i pediatry, cho¢ w ograniczonym zakresie.
Wsparcie spoteczne w sytuacjach kryzysowych. MGOPS realizuje wybrane dziatania
pomocowe dla rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, choc¢ zakres tego
wsparcia jest postrzegany jako niewystarczajgcy.

Oferta ustug spotecznych dla rodzin z dzie¢mi w Gminie Dobczyce obejmuje gtéwnie dziatania

edukacyjne, kulturalne i podstawowe formy wsparcia zdrowotnego. Zidentyfikowano jednak

istotne braki w zakresie ustug specjalistycznych, infrastruktury rekreacyjnej, integracji spoteczne;j

oraz wsparcia dla rodzin w szczegdlnej sytuacji.

Deficyty w obszarze ustug spotecznych dla rodzin z dziecmi w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza prezentuje katalog ustug spotecznych skierowanych do rodzin z dzie¢mi, ktére

w opinii respondentdow nie sg realizowane w Gminie Dobczyce lub sg realizowane w zbyt matym

zakresie. Diagnoza uwzglednia zaréwno potrzeby infrastrukturalne, jak i spoteczne, zdrowotne

oraz integracyjne. Ponizsze informacje zostaty zebrane na podstawie badania jakosciowego.

Niedobory nowoczesnej i bezpiecznej infrastruktury rekreacyjnej. Respondenci
podkreslajg brak nowoczesnych, dobrze wyposazonych i bezpiecznych placéw zabaw,
terendw zielonych oraz przestrzeni rekreacyjnych dostepnych dla dzieci i rodzin, zwtaszcza
poza centrum Dobczyc.

Brak szerokiej oferty zajec¢ dodatkowych i rozwojowych dla dzieci. Zajecia pozalekcyjne,
warsztaty rozwijajgce kompetencje i zainteresowania dzieci sg organizowane
sporadycznie, w zbyt matym wymiarze i gtdwnie w centrum Dobczyc, co ogranicza ich
dostepnosé dla rodzin z sotectw.

Niewystarczajgce wsparcie zdrowotne i specjalistyczne dla dzieci. Rodziny wskazujg na
powazne braki w dostepie do specjalistow, takich jak psychologowie, logopedzi, terapeuci
czy specjalisci wczesnego wspomagania rozwoju dzieci.

Ograniczony dostep do ustug spotecznych w mniejszych miejscowosciach gminy.
Wiekszo$¢ oferty spotecznej skupiona jest w Dobczycach, co prowadzi do wykluczenia
rodzin mieszkajgcych na terenach wiejskich z dostepu do ustug, zajec i wsparcia.
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e Brak zintegrowanych dziatan integracyjnych i miedzypokoleniowych. Respondenci
zauwazajq brak systematycznych inicjatyw budujgcych wiezi sgsiedzkie, integrujacych
rodziny i wspierajgcych tworzenie wspdlnoty lokalne;j.

e Niedostateczne wsparcie dla rodzin w sytuacjach kryzysowych oraz
z niepetnosprawnosciami. Rodziny wychowujgce dzieci z niepetnosprawnosciami oraz
osoby w trudnej sytuacji zyciowej zgtaszajg deficyt kompleksowego wsparcia,
specjalistycznych ustug i rozwigzan utatwiajgcych funkcjonowanie.

W Gminie Dobczyce istniejg braki w zakresie infrastruktury rekreacyjnej, oferty zaje¢ dla dzieci,
wsparcia zdrowotnego i spotecznego oraz inicjatyw integracyjnych. Zidentyfikowane niedostatki
w ustugach spotecznych ograniczajg jakos¢ zycia rodzin z dzie¢mi oraz ich mozliwosci rozwoju i
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Dzieci i mtodziez

Badani przedstawiciele rodzin z dzieémi (N=226) odpowiadali réwniez na kilka pytan dotyczacych
potrzeb dzieci i mtodziezy.

Tabela 14. Problemy i trudnosci zyciowe dzieci i mtodziezy w Gminie Dobczyce
(dane w %), N=226

rodzaj problemu %

zagrozenie uzaleznieniami od nowych technologii (smartfony, media spot., gry komp. itp.) | 66

bezmysine (jatowe) spedzanie czasu wolnego 63
utrudniony start w doroste zycie (brak perspektyw na podjecie pracy) 40
zaniedbania wychowawcze (np. brak opieki rodzicéw nad dzieckiem) 38
uzaleznienia (od alkoholu, papieroséw, narkotykéw, dopalaczy, hazardu itp.) 36
dtuga nieobecnos¢ rodzicow (np. z powodu wyjazdu za granice do pracy itp.) 22
przestepczosé i chuliganistwo 12
zaniedbanie socjalne (niedozywienie, brak higieny) 6

przemoc ze strony rodzicéw, opiekunéw

nie ma takich zjawisk
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Tabela 15. Preferowane kierunki dziatan wspierajacych dzieci i mtodziez
w Gminie Dobczyce (dane w %), N=226

rodzaj wsparcia %

wzbogacenie oferty zaje¢ sportowych i spedzania wolnego czasu 68
zajecia edukacyjne wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy 54
zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego 51
zapewnienie dostepu do placdwek wspierajgcych wychowanie dzieci (np. Swietlic $Srodo 44
dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej 39
rozwéj wolontariatu 25
realizacja kampanii spotecznych 20

Przedstawiciele rodzin z dzie¢mi jako 2 najwazniejsze problemy spoteczne dzieci i mtodziezy
postrzegajg uzaleznienia behawioralne (zwtfaszcza w kontekscie korzystania z nowoczesnych
technologii cyfrowych), jak rowniez bezproduktywne spedzanie czasu wolnego. W tym kontekscie
warto podkresli¢, ze kluczowg potrzebg dla tej grupy odbiorcéw jest zapewnienie szeroko
rozumianej oferty czasu wolnego (np. sportowej, kulturalnej). Do waznych kierunkéw dziatan
nalezy réwniez — co wigze sie z poprzednim wskazaniem - rozbudowa oferty zaje¢ edukacyjnych i
rozwojowych, jak réwniez wsparcie specjalistyczne (szczegdlnie w obszarze kryzysu zdrowia
psychicznego).

Ustugi spoteczne dla mtodziezy w Gminie Dobczyce — istniejgca oferta

Ponizsza analiza prezentuje zidentyfikowang w trakcie badan jakosciowych oferte ustug
spotecznych skierowanych do mtodziezy w Gminie Dobczyce oraz obszary, w ktorych oferta ta jest
niewystarczajgca lub nie odpowiada na potrzeby mtodego pokolenia. Diagnoza uwzglednia
zaréwno formalne ustugi instytucjonalne, jak i nieformalne dziatania Srodowiskowe. Ponizsze
dane zostaty zebrane na podstawi badania jakosciowego. Respondenci wskazuja, ze mtodziez

w Gminie Dobczyce moze obecnie korzystac z:

e edukacji formalnej w Zespole Szkét im. Jézefa Tischnera,

e wydarzen organizowanych przez MGOKIS (np. kino letnie, koncerty, warsztaty
artystyczne),

e oferty sportowej (boiska, sitownie plenerowe, zajecia sportowe w wybranych
miejscowosciach),

e okazjonalnych inicjatyw integracyjnych i kulturalnych,
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e nieformalnych spotkan w przestrzeni publicznej.
Pomimo istniejacej oferty, mtodziez wskazuje na:

e brak klubéw mtodziezowych i bezpiecznych przestrzeni spotkan,

e niedostateczng liczbe zajed rozwijajgcych kompetencje spoteczne i zawodowe,
e brak formalnych organizacji mtodziezowych,

e niewystarczajacg oferte wsparcia psychologicznego i doradczego,

e trudnosci w dostepie do oferty z uwagi na ograniczenia komunikacyjne,

e niskg dostepnos¢ inicjatyw poza centrum gminy.
W opinii respondentéw poprawa sytuacji mtodziezy wymaga:

e utworzenia klubéw mtodziezowych i sSwietlic sSrodowiskowych,

e zwiekszenia oferty zajec pozalekcyjnych i warsztatéw kompetencyjnych,
e rozwoju form partycypacji i aktywnosci obywatelskiej mtodziezy,

e wzmochienia wsparcia psychologicznego dostepnego lokalnie,

e poprawy mobilnosci i dostepnosci ustug w sotectwach,

e integracji istniejgcej oferty w ramach systemu ustug spotecznych.

Deficyty w obszarze ustug spotecznych dla mtodziezy w Gminie Dobczyce

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw z mtodziezg i innymi grupami respondentéw
zidentyfikowano kluczowe braki i niedostatki w zakresie ustug spotecznych skierowanych do
mtodych mieszkarncdw. Ponizsza analiza (opracowana na podstawie informacji z badania
jakosciowego) prezentuje katalog niezrealizowanych ustug spotecznych oraz obszary, w ktérych
oferta ta jest zdecydowanie niewystarczajaca.

e Brak klubéw miodziezowych i swietlic Srodowiskowych. Respondenci jednogtosnie
wskazujg na deficyt ogélnodostepnych, bezpiecznych przestrzeni przeznaczonych dla
mtodziezy, gdzie mogliby sie spotykac, integrowac i rozwijaé swoje zainteresowania.

e Niewystarczajgca oferta zajec rozwijajacych kompetencje spoteczne i osobiste. Brakuje
regularnych warsztatow, kurséw i programéw skierowanych do miodziezy, wspierajacych
rozwéj umiejetnosci miekkich, obywatelskich, zawodowych i spotecznych.
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e Brak formalnych organizacji mtodziezowych i mechanizméw partycypacji. W gminie nie
funkcjonujg struktury umozliwiajgce mtodziezy wptyw na zycie spoteczne i uczestnictwo
w podejmowaniu decyzji dotyczacych ich srodowiska.

e Niedobory wsparcia psychologicznego, pedagogicznego i doradczego. Respondenci
podkreslajg brak lokalnych specjalistow, takich jak psycholodzy czy doradcy zawodowi, co
utrudnia mtodym osobom radzenie sobie z wyzwaniami emocjonalnymi
i rozwojowymi.

e Brak oferty ustug spotecznych dla mtodziezy w sotectwach i mniejszych miejscowosciach.
Oferta ustug spotecznych dla mtodziezy skupiona jest gtdéwnie w centrum Dobczyc, co
powoduje wykluczenie komunikacyjne i brak réwnych szans dla mtodych ludzi z terenéw
wiejskich.

e Niska dostepnos¢ mobilnych lub zdecentralizowanych form wsparcia. Brakuje rozwigzan
takich jak mobilne punkty konsultacyjne, zajecia wyjazdowe czy ustugi realizowane
bezposrednio w spotecznosciach lokalnych.

e Niedostateczna liczba inicjatyw integracyjnych i miedzypokoleniowych. Miodzi
mieszkarncy majg ograniczone mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniach budujgcych wiezi
spoteczne, wspdtprace pokoleniowg i tozsamos¢ lokalng.

Niedobory w zakresie ustug spotecznych dla mtodziezy w Gminie Dobczyce dotyczg zaréwno
braku podstawowej infrastruktury (klubéw, $wietlic), jak i niewystarczajacej oferty rozwijajgcej
potencjat mtodych ludzi, wspierajgcej ich zdrowie psychiczne oraz umozliwiajgcej aktywnos¢
obywatelska. Zidentyfikowane deficyty pogtebiajg wykluczenie spoteczne, utrudniajg integracje
oraz wptywaja na migracje mtodziezy do innych osrodkdw.

Rodzina wielopokoleniowa

Przedstawiciele rodzin wielopokoleniowych (N=120) odpowiadali na serie pytan dotyczgcych
potrzeb réznych grup mieszkarncow Gminy Dobczyce.

Tabela 16. Problemy i trudnosci zyciowe rodzin z dziecmi w Gminie Dobczyce
(dane w %), N=120

rodzaj problemu %

niskie zarobki 47
choroba, problemy zdrowotne 34
opieka nad osobg starszg w rodzinie 27
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brak lub niewystarczajgca liczba placéwek opieki dla dzieci do lat 3 25
brak pieniedzy na biezgce wydatki 25
zte warunki mieszkaniowe, brak wtasnego mieszkania 24
uzaleznienie cztonka rodziny (np. od alkoholu, narkotykoéw, internetu) 22
konflikty rodzinne, matzenskie 22
niska jakos¢ edukacji 21
trudnosci wychowawcze, konflikty z dzieckiem 19
brak zaje¢ wspierajgcych rozwdj dzieci i mtodziezy 18
zadtuzenie rodziny (np. kredyty, pozyczki) 17
niepetnosprawnosc¢ cztonka rodziny 16
przemoc domowa 10
brak statego zatrudnienia 9

brak lub niewystarczajaca liczba miejsc przedszkolnych
konflikty z prawem cztonka(-6w) rodziny

Tabela 17. Preferowane kierunki dziatan wspierajacych rodziny z dzie¢mi w
Gminie Dobczyce (dane w %), N=120

rodzaj wsparcia %

zajecia wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy 48
zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego 46
pomoc w zapewnieniu opieki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny 34
zapewnienie opieki dla dzieci do lat 3 32
profilaktyka zdrowotna dla rodzicéw i dzieci, programy, badania profilaktyczne 31
zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin 30
prowadzenie stotéwki (jadtodajni) 30
zapewnienie opieki przedszkolnej 25
dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich 21
prowadzenie placéwek wsparcia dziennego 17
grupy wsparcia (samopomocowe) i rodziny wspierajgce 11
realizacja kampanii spotecznych 11
wsparcie asystenta rodziny 10

Perspektywa badanych przedstawicieli rodzin wielodzietnych jest nieco inna niz w przypadku
prezentowanych wyzej opinii rodzin z dzie¢mi (ktére nie spetniajg kryterium wielodzietnosci). Do
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najwazniejszych wyzwan spotecznych zaliczono niskie zarobki (i trudng kondycje ekonomiczng
gospodarstwa domowego), choroby i problemy zdrowotne, konieczno$¢ sprawowania opieki nad
osobg starszg w rodzinie, jak réwniez brak lub niewystarczajaca liczbe placéwek opieki dla dzieci
do lat 3.

Do szczegdlnie preferowanych kierunkéw dziatarn w obszarze wsparcia rodziny naleza: zajecia
rozwojowe dla dzieci i mtodziezy, poradnictwo specjalistyczne (w tym zwtaszcza w obszarze
kryzysu zdrowia psychicznego), pomoc w zapewnieniu opieki nad niesamodzielnym cztonkiem
rodziny lub dzieémi w wieku do lat 3.

Respondenci z tej grupy oceniali rowniez, w jakim stopniu rézne zjawiska spoteczne wptywajg na
funkcjonowanie i sytuacje zyciowq senioréw w Gminie Dobczyce. Oceny formutowano z
wykorzystaniem pieciostopniowej skali (,,1” = ,zdecydowanie maty problem/bariera”; ,5” =
»2decydowanie duzy problem/bariera”).

W tym kontekscie uzyskane zostaty nastepujace rezultaty:

e dostep do placdwek rehabilitacyjnych: srednia w skali 1-5 E=3,89, duzy problem — 55 proc.,
maty problem —12 proc.,

e trudnosci finansowe: srednia w skali 1-5 E=3,59, duzy problem — 50 proc., maty problem — 17
proc.,

e samotnos$é: Srednia w skali 1-5 E=3,50, duzy problem — 47 proc., maty problem — 21 proc.,

e dostep do ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych: srednia w skali 1-5
E=3,47, duzy problem — 41 proc., maty problem — 22 proc.,

e mozliwos¢ korzystania ze Srodkéw transportu: srednia w skali 1-5 E=3,43, duzy problem — 47
proc., maty problem — 24 proc.,

e brak poczucia bycia potrzebnym: $rednia w skali 1-5 E=3,40, duzy problem — 41 proc., maty
problem — 23 proc.,

e brak oferty lub niewystarczajgca oferta aktywnosci spotecznej, kulturalnej, rekreacyjnej itp.:
srednia w skali 1-5 E=3,23, duzy problem — 40 proc., maty problem — 25 proc.,

e brak opieki lub niewystarczajgca opieka ze strony rodziny: srednia w skali 1-5 E=3,04, duzy
problem — 32 proc., maty problem — 27 proc.,

e bariery architektoniczne: Srednia w skali 1-5 E=2,94, duzy problem — 28 proc., maty problem —
32 proc.
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Tabela 18. Preferowane kierunki dziatan wspierajacych senioréw w Gminie
Dobczyce (dane w %), N=120

zwiekszenie, utatwienie dostepu do rehabilitacji

zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow

zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekuriczych

zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin

organizacja réznorodnych form spedzania czasu wolnego

zapewnienie catodobowej opieki

utatwienie dojazdu do miejsc Swiadczenia ustug spotecznych

zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego
zorganizowanie ogdlnodostepnego miejsca spozywania cieptego positku
prowadzenie placdwek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

integracja oséb z niepetnosprawnosciami i\lub starszych oraz ich rodzin ze srodowiskiem |
likwidacja barier architektonicznych

wsparcie asystentdéw oséb z niepetnosprawnosciami i\lub asystentdw oséb starszych
kursy i szkolenia dla opiekundw, w tym w zakresie pielegnacji, dietetyki

58
55
35
34
33
28
27
26
24
24
22
22
22
21

Jako kluczowe potrzeby osdb starszych w Gminie Dobczyce postrzegane sg przede wszystkim

wyzwania zwigzane z zapewnieniem dostepu do ustug rehabilitacyjnych, jak réwniez ustug

w obszarze ochrony zdrowia (zwtaszcza mozliwosci skorzystania z ustug lekarzy specjalistéw). Na

kolejnych miejscach wskazano ustugi opiekuricze, opieke wytchnieniowg, a takze szeroko
rozumiang oferte czasu wolnego dla osdb starszych.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Przedstawiciele rodzin, w ktérych wystepuje przynajmniej jeden rodzaj niepetnosprawnosci

fizycznej (np. narzadu ruchu) lub intelektualnej (np. uposledzenie umystowe) lub psychicznej

(N=99) odpowiadali na serie pytan dotyczgcych potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami
w Gminie Dobczyce.

Respondenci z tej grupy oceniali rowniez, w jakim stopniu rézne zjawiska spoteczne wptywajg na
funkcjonowanie i sytuacje zyciowg 0sdb z niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce. Oceny

formutowano z wykorzystaniem pieciostopniowej skali (,,1” = ,,zdecydowanie maty
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problem/bariera”; ,5” = ,,zdecydowanie duzy problem/bariera”).
W tym kontekscie uzyskane zostaty nastepujace rezultaty:

e trudnosci finansowe: $rednia w skali 1-5 E=3,68, duzy problem — 51 proc., maty problem — 12
proc.,

e dostep do placédwek rehabilitacyjnych: srednia w skali 1-5 E=3,66, duzy problem — 60 proc.,
maty problem — 19 proc.,

e mozliwosé korzystania ze Srodkéw transportu: srednia w skali 1-5 E=3,55, duzy problem — 52
proc., maty problem — 21 proc.,

e dostep do miejsc pracy: srednia w skali 1-5 E=3,44, duzy problem — 45 proc., maty problem —
22 proc.,

e samotnosé: sSrednia w skali 1-5 E=3,37, duzy problem — 46 proc., maty problem — 23 proc.,

e Dbariery architektoniczne: srednia w skali 1-5 E=3,24, duzy problem — 36 proc., maty problem —
27 proc.,

e brak poczucia bycia potrzebnym: srednia w skali 1-5 E=3,17, duzy problem — 43 proc., maty
problem — 28 proc.,

e dostep do aktywizacji zawodowej: srednia w skali 1-5 E=3,13, duzy problem — 35 proc., maty
problem — 27 proc.,

e dostep do ustug opiekunczych: srednia w skali 1-5 E=2,98, duzy problem — 32 proc., maty
problem — 37 proc.,

e brak opieki lub niewystarczajgca opieka ze strony rodziny: $rednia w skali 1-5 E=2,93, duzy
problem — 29 proc., maty problem — 34 proc.,

e dostep do oferty czasu wolnego, np. kulturalnej, rekreacyjnej: $rednia w skali 1-5 E=2,92, duzy
problem — 32 proc., maty problem — 30 proc.,

e brak akceptacji w srodowisku lokalnym: srednia w skali 1-5 E=2,75, duzy problem — 25 proc.,
maty problem — 36 proc.,

e dostep do edukacji: Srednia w skali 1-5 E=2,72, duzy problem — 22 proc., maty problem — 37
proc.

Tabela 19. Preferowane kierunki dziatan wspierajgcych osoby
z niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce (dane w %), N=99

rodzaj wsparcia %

zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow 72
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zwiekszenie, utatwienie dostepu do rehabilitacji 14

zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin

zapewnienie mozliwosci udziatu w plac. przygotowujgcych do podjecia zatrudnienia
zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego

likwidacja barier architektonicznych

zapewnienie catodobowej opieki

wsparcie asystentéw oséb z niepetnosprawnosciami

organizacja réznych form spedzania czasu wolnego

P Rk, Rr NN WD

Najwazniejszym wyzwaniem spotecznym zwigzanym z funkcjonowaniem oséb

z niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce jest — w opinii badanych — rozbudowa oferty ustug

w obszarze ochrony zdrowia, w tym zapewnienie dostepu do lekarzy specjalistéw. Wazng

potrzebg jest rowniez zwiekszenie mozliwosci korzystania z ustug rehabilitacyjnych.

Ustugi spoteczne dla 0séb z niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce — istniejgca oferta (na

podstawie wynikow badania jakosciowego)

Jednostkowe inicjatywy organizacji pozarzagdowych. Respondenci wskazuja, ze

w Dobczycach dziatajg pojedyncze organizacje, ktdore podejmujg tematyke wsparcia oséb
z niepetnosprawnosciami, organizujg okazjonalne wydarzenia lub oferujg ograniczong
pomoc.

Mozliwo$¢ korzystania z podstawowych ustug edukacyjnych i zdrowotnych. Osoby

z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ korzystania z podstawowych ustug
edukacyjnych w placéwkach lokalnych oraz z podstawowej opieki zdrowotnej, cho¢

w ograniczonym zakresie.

Wsparcie Srodowiskowe i pomoc sgsiedzka. W srodowisku lokalnym funkcjonuja
nieformalne relacje i wsparcie sgsiedzkie, z ktérych moga korzystac osoby

z niepetnosprawnosciami.

Bliskos¢ Krakowa jako zrédto dostepu do ustug specjalistycznych. Mieszkaricy Gminy
Dobczyce majg mozliwosé korzystania ze specjalistycznych ustug zdrowotnych,
rehabilitacyjnych i terapeutycznych w Krakowie, co stanowi uzupetnienie lokalnej oferty.

Uczestnicy badania wskazujg réwniez nastepujgce ograniczenia i niedostatki lokalnej oferty ustug
spotecznych.
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e Niewystarczajgce systemowe wsparcie asystenckie,

e Ograniczona liczba inicjatyw lokalnych,

e Deficyt dziatan integracyjnych i aktywizujgcych,

e Problemy z dostepnoscia ustug dla osdb z terendéw wiejskich,

e Niska dostepnos$¢ ustug na poziomie specjalistycznym w samej gminie.

Deficyty w obszarze ustug spotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza (na podstawie wynikéw badania jako$ciowego) prezentuje katalog ustug
spotecznych skierowanych do 0séb z niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce, ktére w opinii
respondentdw nie sg realizowane lub sg realizowane w zbyt matym zakresie, co negatywnie
wptywa na jakos$¢ zycia tej grupy mieszkancéw.

e Zbyt mato rozwiniete, systemowe wsparcie asystenckie i opiekuricze, niewystarczajgcy
wymiar ustug asystenckich i wytchnieniowych,

e Niedostateczna liczba lokalnych inicjatyw integracyjnych, aktywizujgcych i wspierajacych
samodzielnos¢ oraz niezalezne zycia 0séb z niepetnosprawnosciami,

e Brak kompleksowych ustug rehabilitacyjnych dostepnych w gminie,

e Deficyt programdw edukacyjnych i dziatan zmniejszajgcych spoteczng stygmatyzacje,

e Brak regularnych dziatan skierowanych do rodzin oséb z niepetnosprawnosciami,

e Brak mieszkan wspomaganych,

e Niedostosowanie przestrzeni publicznej i budynkdéw do potrzeb tej grupy,

e Niska dostepnos$¢ ustug na poziomie specjalistycznym w sotectwach,

e Brak mobilnych form wsparcia i ustug realizowanych w miejscu zamieszkania oséb
z niepetnosprawnosciami,

e Sytuacja dorostych osdb z niepetnosprawnosciami, ktdre mogg miec trudnosci
z funkcjonowaniem w przysztosci, po Smierci swoich rodzicow czy opiekunéw (w tym
kontekscie warto rozwazyé mozliwosé wdrozenia Kregéw Wsparcia),

e Ograniczenia transportowe utrudniajgce korzystanie z dostepnych ustug,

e Oferta czasu wolnego i budowanie relacji spotecznych, w gminie funkcjonuje
Srodowiskowy Dom Samopomocy, jednak posiada on zbyt mata liczbe miejsc (dla ok. 40
0s0b), niewystarczajgco rozwinieta jest oferta czasu wolnego dla 0séb z
niepetnosprawnosciami (np. w sferze kultury czy zaje¢ ruchowych), co powoduje, ze wiele
z tych oséb pozostaje w izolacji i osamotnieniu,
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e Niewystarczajgce wspotdziatanie miedzyinstytucjonalne w zakresie polityki na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami.

Seniorzy

Przedstawiciele osdb, ktérych dotyczg problemy zwigzane ze starzeniem sie - osobiscie lub
w odniesieniu do najblizszych cztonkéw rodziny (N=71) - odpowiadali na serie pytan dotyczgcych
potrzeb senioréw w Gminie Dobczyce.

Respondenci z tej grupy oceniali rowniez, w jakim stopniu rézne zjawiska spoteczne wptywajg na
funkcjonowanie i sytuacje zyciowg osdb starszych w Gminie Dobczyce. Oceny formutowano

z wykorzystaniem pieciostopniowej skali (,,1” = ,zdecydowanie maty problem/bariera”; ,5” =
,zdecydowanie duzy problem/bariera”).

W tym konteks$cie uzyskane zostaty nastepujace rezultaty:

e dostep do placdwek rehabilitacyjnych: srednia w skali 1-5 E=4,04, duzy problem — 77 proc.,
maty problem —12 proc.,

e trudnosci finansowe: srednia w skali 1-5 E=4,03, duzy problem — 64 proc., maty problem
-7 proc.,

e mozliwosé korzystania ze Srodkéw transportu: srednia w skali 1-5 E=3,50, duzy problem — 55
proc., maty problem — 24 proc.,

e dostep do ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych: srednia w skali 1-5
E=3,41, duzy problem — 54 proc., maty problem — 24 proc.,

e brak opieki lub niewystarczajgca opieka ze strony rodziny: srednia w skali 1-5 E=3,37, duzy
problem — 45 proc., maty problem — 23 proc.,

e samotnosé: Srednia w skali 1-5 E=3,25, duzy problem — 38 proc., maty problem — 25 proc.,

e Dbariery architektoniczne: srednia w skali 1-5 E=3,19, duzy problem — 50 proc., maty problem —
32 proc.,

e brak poczucia bycia potrzebnym: $rednia w skali 1-5 E=3,18, duzy problem — 40 proc., maty
problem —30 proc.,

e dostep do oferty czasu wolnego, np. kulturalnej, rekreacyjnej: srednia w skali 1-5 E=3,15, duzy
problem — 43 proc., maty problem — 32 proc.
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Tabela 20. Preferowane kierunki dziatan wspierajacych senioréw w Gminie
Dobczyce (dane w %), N=71

rodzaj wsparcia %

zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow 80

zwiekszenie, utatwienie dostepu do rehabilitacji

9
zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekuriczych 5
kursy i szkolenia dla opiekundw, w tym w zakresie pielegnacji, dietetyki 5

2

zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin

W kontekscie potrzeb senioréw — podobnie jak w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami

— kluczowym wyzwaniem jest zwiekszenie dostepnosci ustug ochrony zdrowia, w tym zwtaszcza
dostepu do lekarzy specjalistdw. Drugim wskazywanym przez respondentéw kierunkiem dziatan
na rzecz oséb starszych jest zapewnienie oferty szeroko rozumianej rehabilitacji.

Ustugi spoteczne dla senioréw w Gminie Dobczyce - istniejgca oferta

Ponizsza analiza prezentuje zidentyfikowang w trakcie badan jakosciowych oferte ustug
spotecznych skierowanych do senioréw w Gminie Dobczyce, wskazujgc zaréwno przyktady
istniejgcych dziatan, jak i ograniczenia w ich dostepnosci, zasiegu oraz systematycznosci.
Prezentowane informacje zostaty zebrane na podstawie wynikéow badania jakosciowego.

e Kluby seniora i dziatania integracyjne. Respondenci wskazujg na funkcjonowanie zaje¢ dla
seniora w Dobczycach, ktére stanowig przestrzen integracji, aktywnosci i spotkan oséb
starszych.

e Oferta kulturalna organizowana przez MGOKIS. Miejscowy osrodek kultury realizuje
wydarzenia, warsztaty, koncerty i spotkania, w ktérych mogg uczestniczy¢ seniorzy, co
stanowi istotny element lokalnej oferty spotecznej i integracyjnej.

e Wybrane dziatania okazjonalne i inicjatywy spoteczne. Organizowane s3 pojedyncze
wydarzenia, pikniki, spotkania okolicznosciowe oraz dziatania aktywizujace, skierowane
rowniez do oséb starszych.

e Podstawowe ustugi zdrowotne i opiekuncze. Dostepne sg podstawowe ustugi zdrowotne,
w tym opieka lekarza rodzinnego, cho¢ w ograniczonym zakresie w odniesieniu do potrzeb
0s6b starszych.
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e Nieformalne wsparcie sgsiedzkie i Srodowiskowe. Seniorzy korzystajg z pomocy
sgsiedzkiej, wsparcia rodziny i nieformalnych relacji w srodowisku lokalnym, co
w pewnym stopniu rekompensuje niedostatki w formalnych ustugach spotecznych.

Oferta ustug spotecznych dla senioréw w Gminie Dobczyce obejmuje zajecia dla seniora, wybrane
wydarzenia kulturalne, podstawowe ustugi zdrowotne oraz nieformalne wsparcie srodowiskowe.
Zidentyfikowano jednak istotne braki w zakresie specjalistycznych ustug zdrowotnych, wsparcia
asystenckiego, systematycznych dziatan integracyjnych

i aktywizujgcych, szczegdlnie poza centrum Dobczyc.

Deficyty w obszarze ustug spotecznych dla senioré6w w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza (na podstawie badania jakosciowego) prezentuje katalog ustug spotecznych
skierowanych do senioréw w Gminie Dobczyce, ktére w opinii respondentow nie sg realizowane
lub s3 realizowane w zbyt matym wymiarze. Diagnoza uwzglednia zaréwno potrzeby
infrastrukturalne, jak i zdrowotne, opiekuricze oraz integracyjne.

e Niedobdr specjalistycznych ustug zdrowotnych i rehabilitacyjnych. Seniorzy zgtaszajg
powazny deficyt w zakresie dostepu do lekarzy specjalistéw, rehabilitacji, opieki
geriatrycznej oraz profilaktyki zdrowotnej adekwatnej do potrzeb oséb starszych.

e Brak systematycznego wsparcia opiekunczego i asystenckiego. W Gminie Dobczyce
brakuje rozwinietych ustug opiekuriczych i asystenckich, wspierajgcych senioréw
0 ograniczonej samodzielnosci, szczegdlnie osoby mieszkajgce samotnie lub
z niepetnosprawnosciami.

e Niedostateczna oferta integracyjna i aktywizujgca poza Dobczycami. Dziatania
skierowane do senioréw koncentrujg sie gtdwnie w Dobczycach, co prowadzi do
wykluczenia oséb starszych mieszkajgcych w sotectwach z zycia spotecznego.

e Brak mobilnych ustug spotecznych dla senioréw. Respondenci podkreslajg potrzebe
rozwoju mobilnych form wsparcia, takich jak wizyty asystentéw, mobilne punkty
poradnictwa czy ustugi realizowane bezposrednio w srodowisku zamieszkania seniorow.

o Deficyt dziatan miedzypokoleniowych i budujacych wiezi spoteczne. W Gminie Dobczyce
brakuje systematycznych inicjatyw integrujacych rézne grupy wiekowe, co pogtebia
izolacje spoteczng senioréw i utrudnia budowe solidarnosci miedzypokoleniowe;j.
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Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego
Jako$¢ zycia oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza przedstawia ocene jakosci zycia 0séb doswiadczajacych kryzyséw zdrowia
psychicznego w Gminie Dobczyce, uwzgledniajgc zaréwno gtosy osdb z tego srodowiska, jak

i innych uczestnikdéw badan. Diagnoza wskazuje na pozytywne aspekty sytuacji tej grupy, ale
przede wszystkim ujawnia powazne problemy i deficyty w zakresie wsparcia. Wszystkie ponizsze
informacje na temat potrzeb i preferencji tej grupy odbiorcow zostaty zebrane w ramach badania
jakosciowego, cho¢ wiele z nich koresponduje z danymi pozyskanymi w badaniu ilosciowym.

Respondenci wskazujg nieliczne pozytywne elementy, w tym:

e pojedyncze przyktady wsparcia srodowiskowego i sgsiedzkiego,

e funkcjonowanie wybranych organizacji pozarzagdowych podejmujgcych temat zdrowia
psychicznego,

e rosngcg Swiadomosc¢ czesci mieszkancow w zakresie problematyki zdrowia psychicznego.

Respondenci podkreslajg liczne trudnosci i niezaspokojone potrzeby:

e stygmatyzacje i wykluczenie oséb w kryzysie zdrowia psychicznego,

e brak systemowego, fatwo dostepnego wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego,
e dtugie kolejki do specjalistow i ograniczony dostep do terapii,

e deficyt dziatan profilaktycznych i edukacyjnych,

e brak grup wsparcia i inicjatyw integrujgcych osoby z problemami psychicznymi,

e poczucie osamotnienia i marginalizacji w srodowisku lokalnym,

e niewystarczajgce wsparcie instytucjonalne i spoteczne dla rodzin oséb w kryzysie.

Jakos¢ zycia oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w Gminie Dobczyce oceniana jest jako niska,

z wyrazng dominacjg negatywnych doswiadczen, takich jak np. stygmatyzacja, izolacja spoteczna
oraz ograniczony dostep do profesjonalnego wsparcia. Istnieje potrzeba rozwoju kompleksowych,
zintegrowanych dziatan na rzecz tej grupy.
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Zaspokojone potrzeby oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w Gminie Dobczyce

Respondenci podkreslajg, ze mimo trudnosci, w wybranych przypadkach osoby doswiadczajace
kryzyséw psychicznych mogg liczy¢ na wsparcie sasiedzkie, pomoc znajomych oraz nieformalne
relacje w srodowisku lokalnym.

e Funkcjonowanie wybranych organizacji pozarzgdowych. W Dobczycach dziatajg pojedyncze
organizacje pozarzgdowe, ktére podejmujg temat zdrowia psychicznego, organizujg dziatania
edukacyjne lub wspierajace, co stanowi punkt wyjscia do dalszego rozwoju ustug.

e Rosngca Swiadomos¢ czesci mieszkancoéw. Zauwazalny jest powolny wzrost Swiadomosci
spotecznej na temat zdrowia psychicznego, potrzeby wspierania oséb z problemami
psychicznymi oraz przetamywania stereotypdw.

e Bliskos¢ Krakowa jako zrodto dostepnych ustug. Czes¢ oséb w kryzysie zdrowia psychicznego
korzysta z ustug dostepnych w Krakowie, co mimo niedoskonatosci lokalnego systemu,
czesciowo zaspokaja potrzeby w zakresie profesjonalnego wsparcia.

e Zaangazowanie rodzin w wybranych przypadkach. W niektdrych rodzinach osoby
doswiadczajace problemoéw psychicznych mogg liczy¢ na wsparcie bliskich, co odgrywa istotna
role w radzeniu sobie z kryzysem.

Najwazniejsze problemy i wyzwania spoteczne osob w kryzysie zdrowia psychicznego
w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza przedstawia najistotniejsze problemy, wyzwania oraz niezaspokojone potrzeby
0s0b doswiadczajacych kryzysow zdrowia psychicznego w Gminie Dobczyce, zidentyfikowane na
podstawie wypowiedzi uczestnikdw badan jakosciowych.

e Stygmatyzacja i wykluczenie spoteczne. Respondenci podkreslajg, ze osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego spotykajg sie z niezrozumieniem, ocenianiem i spotecznym
wykluczeniem. Temat zdrowia psychicznego jest nadal tabuizowany, a osoby potrzebujace
wsparcia czesto ukrywajg swoje problemy w obawie przed stygmatyzacjg.

e Brak systemowego wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego. Na terenie Gminy
Dobczyce nie funkcjonuje rozwiniety system lokalnego wsparcia psychologicznego,
terapeutycznego i psychiatrycznego. Dostep do specjalistdw jest utrudniony, a terminy wizyt
sg odlegte.
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e Deficyt dziatan profilaktycznych i edukacyjnych. Brakuje szerokich kampanii informacyjnych i
edukacyjnych skierowanych do mieszkaricdw, majgcych na celu przetamywanie stereotypdéw
oraz budowanie Swiadomosci w zakresie zdrowia psychicznego.

e Ograniczony dostep do grup wsparcia i inicjatyw integracyjnych. W Gminie Dobczyce nie
funkcjonuja regularne grupy wsparcia, punkty konsultacyjne ani inicjatywy, ktére
integrowatyby osoby w kryzysie zdrowia psychicznego i ich rodziny.

e |zolacja i samotnosc oséb doswiadczajacych kryzyséw psychicznych. Osoby doswiadczajace
problemdéw zdrowia psychicznego czesto pozostajg zamkniete w domach, zmagaja sie
z samotnoscia i brakiem kontaktu ze srodowiskiem lokalnym.

e Brak wsparcia dla rodzin os6b w kryzysie. Rodziny oséb doswiadczajacych kryzyséw zdrowia
psychicznego pozostajg czesto bez odpowiedniej pomocy, informacji i narzedzi
umozliwiajgcych im adekwatne wsparcie bliskich.

Ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w Gminie Dobczyce — dostepna
oferta

e Wybrane dziatania organizacji pozarzadowych. Respondenci wskazujg na funkcjonowanie
pojedynczych organizacji pozarzgdowych, ktére podejmujg tematyke zdrowia psychicznego,
organizujg dziatania edukacyjne lub wspierajace.

e Wsparcie Srodowiskowe i nieformalne. Osoby doswiadczajgce kryzysow psychicznych mogg
liczy¢ w niektorych przypadkach na pomoc sgsiedzky, znajomych lub nieformalne wsparcie w
srodowisku lokalnym.

e Bliskos¢ Krakowa jako zrodto ustug specjalistycznych. Czes¢ osdb w kryzysie zdrowia
psychicznego korzysta z ustug dostepnych w Krakowie, co czeSciowo uzupetnia
niedoskonatosci lokalnego systemu wsparcia.

W opinii badanych w Gminie Dobczyce wystepujg nastepujgce graniczenia dostepnosci ustug
spotecznych dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego.

e Brak systemowego i lokalnego wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego,
e Ograniczona liczba organizacji zajmujgcych sie zdrowiem psychicznym,

e Deficyt grup wsparcia i inicjatyw integracyjnych,

e Niewystarczajgce dziatania edukacyjne i profilaktyczne,

e Trudnosci w dostepie do specjalistow oraz dtugie terminy oczekiwania.
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Deficyty w obszarze ustug spotecznych dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w Gminie
Dobczyce

e Brak lokalnego, ogdélnodostepnego wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego,

e Brak statych grup wsparcia, miejsc samopomocowych i inicjatyw integracyjnych,

e Niedostateczna liczba dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i antydyskryminacyjnych,
e Brak systemowego wsparcia dla rodzin oséb z problemami zdrowia psychicznego,

e Ograniczony dostep do terapii, konsultacji psychologicznych i pomocy $rodowiskowej,
e Brak mobilnych form wsparcia i dziatain w terenie,

e Deficyt wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie zdrowia psychicznego,

e Brak dziatan uwrazliwiajgcych spotecznosé lokalng na potrzeby tej grupy.

4. Ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu

Warto dodac, ze proces tworzenia Centrum Ustug Spotecznych w Dobczycach jest finansowany w
ramach projektu pn. ,Matopolskie Centra Ustug Spotecznych”, w ramach Dziatania 6.23 Programu
Fundusze Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027, wspoftfinansowanego przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Celem projektu jest stworzenie
warunkow do upowszechnienia modelu funkcjonowania systemu pomocy spotecznej opartego o
centra ustug spotecznych wprowadzonych jako rozwigzanie fakultatywne na mocy ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych, a tym samym
rozpropagowanie modelu dziatania stuzb spotecznych, ktérego podstawa sg kooperacje i wspdlne
angazowanie zasobow (wedtug modelu ,Kooperacje 3D”). Projekt realizowany w formule
partnerskiej przez Wojewddztwo Matopolskie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Krakowie — Lidera projektu oraz 11 Partneréw, w tym Gmine Dobczyce. Catkowity koszt projektu
w Gminie Dobczyce wynosi 2 629 330,00 zt, w tym kwota dofinansowania - 2 497 863,50 zt. Warto
jednak podkresli¢, ze ustugi spoteczne w Gminie Dobczyce beda réwniez finansowane z innych
zrédet, o czym szerzej informujemy w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

Co do zasady, ostatecznymi odbiorcami Programu bedzie spotecznos¢ lokalna, a wiec wszyscy
mieszkaricy Gminy Dobczyce. Niektdre kategorie ustug majg jednak charakter specjalistyczny i sg
adresowane do konkretnych grup odbiorcow. Wstepna prognoza zaktada nastepujacy rozktad
ilosciowy odbiorcéw planowanych ustug spotecznych, ktére dotychczas nie byty Swiadczone dla
mieszkancéw Gminy.
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Tabela 21. Rodzaj proponowanej ustugi spotecznej wraz z planowang minimalna

liczba uczestnikéw

Planowana minimalna liczba oséb objetych

Nazwa ustugi spotecznej

Pw e

wsparciem

Poradnictwo specjalistyczne 30 osdb
Placéwka wsparcia dziennego 15 oséb
Warsztaty podnoszace kompetencje 20 osbb
Grupy samopomocowe 30 osdb
Integracja spoteczna, pobudzenie i

aktywnosci lokalnej (klub mieszkarca) 30 0s6b
Ustuga transportowa 10 oséb
Organizacja czasu wolnego 45 o0s6b

Ponadto, na podstawie odrebnych przepiséw, Centrum Ustug Spotecznych w Dobczycach

bedzie kontynuowaé swiadczenie dotychczasowych ustug realizowanych przez Miejsko-Gminny

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobczycach lub inne instytucje gminne na rzecz mieszkancow.

Tabela 22. Planowana kontynuacja ustug spotecznych w Gminie Dobczyce
w latach 2025-2027

planowana liczba
odbiorcow

Nazwa ustugi spotecznej

Ustugi opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Srodowiskowy dom samopomocy 50 55 60
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4, Asystent rodziny 15

5 Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig 45

6. Opieka wytchnieniowa 20

7. Spotkanie Swiateczne 80

8. Program Operacyjny Pomoc Zywnoéciowa 400

9. Paczka dla seniora 700
- . . L. 70

10. Swigteczna zbidérka zywnosci .

rodzin

15

45

25

80

400

700

70
rodzin

15

45

30

80

400

700

70
rodzin

Planowana liczba oséb korzystajgcych z ustug spotecznych w ramach Programu w latach

2025-2027 wyniesie 180 mieszkanek i mieszkanncéw Gminy Dobczyce. Z kolei planowana, taczna

liczba o0sdb, ktére skorzystajg z ustug spotecznych to 800 mieszkanek i mieszkaricow Gminy

Dobczyce.

5. Koordynacja i integracja ustug spotecznych

Program Ustug Spotecznych zawiera katalog ustug realizowanych przez CUS. W ramach zadan

koordynacyjnych CUS bedzie informowat mieszkancéw takze o ustugach spotecznych:

e finansowanych w projekcie pn.: ,,Matopolskie Centra Ustug Spotecznych” w ramach Dziatania
6.23 Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027, wspétfinansowanego

przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus,

e finansowanych ze srodkdéw gminnych, a realizowanych przez CUS,

e finansowanych ze srodkdéw gminnych, a realizowanych przez organizacje pozarzadowe,

e wspoifinansowanych z innych zrédet pozyskanych przez realizujace je organizacje

pozarzgdowe,
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e S$wiadczonych przez podmioty/instytucje spoteczne - informacja o tych ustugach bedzie
prowadzona na podstawie odrebnych uméw o wspdtpracy pomiedzy CUS
a podmiotami $wiadczacymi te ustugi,

e Swiadczonych odpfatnie przez podmioty prywatne - informacja o tych ustugach bedzie
prowadzona na podstawie odrebnych umoéw o wspétpracy pomiedzy CUS
a podmiotami swiadczacymi te ustugi.

Planowane ustugi mogg by¢ swiadczone w réznych formutach organizacyjnych oraz przez réznych
realizatorow. Zaktada sie m.in. samodzielna realizacje niektérych ustug przez CUS, natomiast
czes¢ zadan bedzie zlecana organizacjom pozarzagdowym lub innym podmiotom ekonomii
spotecznej. Ponadto mozliwe bedzie réwniez zlecanie ustug w trybie ustawy Prawo zaméwien
publicznych, na podstawie wewnetrznego regulaminu udzielania zamdwien

o wartosci do 130 tys. zt.

Zaktada sie, ze realizacja Programu przyczyni sie do wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej, CUS
bedzie dziatat na rzecz wzmocnienia kooperacji réznych instytucji i organizacji dziatajacych na
rzecz mieszkancow (np. organizacji pozarzgdowych, podmiotéw ekonomii spotecznej), co bedzie
sprzyjac zapewnieniu wysokiej jakosci zycia mieszkarncow Gminy. Jak wynika z diagnozy (w czesci
jakosciowej), wiekszos¢ respondentdw ocenia wspotprace miedzyinstytucjonalng w Gminie jako
poprawng, choc jej zasieg jest ograniczony. Ukierunkowane dziatania, zwtaszcza realizowane
metoda Organizowania Spotecznosci Lokalnej, mogtyby jednak zwiekszy¢ aktywnos¢ spoteczng na
poziomie lokalnym oraz sprzyjaé¢ upowszechnieniu inicjatyw oddolnych. W Gminie Dobczyce
istnieje wyrazny potencjat realizacji ustug spotecznych przez miejscowe podmioty, szczegdlnie
organizacje spoteczne. Nalezy jednak zwiekszy¢ wsparcie dla tego rodzaju podmiotow m.in.
poprzez inwestowanie oraz integrowanie lideréw spotecznych, ksztatcenie profesjonalnej kadry
realizatorow ustug spotecznych, czy zwiekszenie ich zasobdw organizacyjnych (np.
infrastrukturalnych). Cze$¢ rozméwcédw uwaza, ze ustugi w Gminie Dobczyce mogtyby zostaé
zorganizowane w ramach modelu rozproszonego, w oparciu o swietlice czy sale wiejskie

w poszczegdlnych sotectwach.

Zgodnie z ideg tworzenia centrow ustug spotecznych, ustugi powinny zosta¢ uspotecznione, a wiec
obudowane dziataniami na rzecz integracji oraz aktywnoscig mieszkancow. Bardzo istotnym
wyzwaniem jest zatem wtgczanie mieszkancow w proces projektowania i organizacji ustug
spotecznych, tym bardziej, ze — jak wynika z diagnozy — istniejg wyrazne rezerwy rozwojowe w
obszarze aktywnosci i kapitatu spotecznego. Z pewnoscig mozna jednak méwic o potencjale
spotecznego zaangazowania — w Gminie Dobczyce funkcjonujg organizacje pozarzagdowe, liderzy
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lokalni i grupy nieformalne, co stanowi podstawe do planowania dziatarn w obszarze aktywizacji
spotecznej. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow nie moze pozostawacé w
sprzecznosci z misja

i wrazliwoscia spoteczna.

W tym kontekscie szczegdlnie istotng role petni¢ bedg Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej,
dziatajgcy na rzecz zmotywowania i wtgczania (réznych grup) mieszkancéw. Konieczne jest
prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz (szczegdétowego rozpoznania sytuacji réznych grup
terytorialnych lub kategorialnych na terenie Gminy) i ich praktyczne zastosowanie, tj.
prowadzenie dziatann animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb.
Pozadane jest rowniez wzmocnienie innych instrumentéw , uspoteczniania” ustug spotecznych,
jak np. wolontariatu, dziatan sasiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym
(w ten sposdb mogg by¢ zaspokajane potrzeby réznych grup odbiorcéw, jak np. seniorzy, czy
osoby z niepetnosprawnosciami).

Dziatania Organizatora Ustug Spotecznych w nowo powstajagcym Centrum Ustug Spotecznych w
Dobczycach powinny by¢ realizowane na dwdch poziomach: strategiczno-programowym, jak
réowniez w formie bezposredniej pracy animacyjnej z mieszkaricami (grupami, spotecznosciami).
Dziatania strategiczno-programowe bedg wynika¢ m.in. z niniejszej diagnozy. Dzieki temu badaniu
zostang rozpoznane i zmapowane réznego typu spotecznosci: terytorialne (osiedla mieszkaniowe)
lub kategorialne, majace wspdlne interesy lub tozsamosé. Na tej podstawie mozliwe bedzie
podjecie decyzji o wyborze spotecznosci, z ktdrymi OSL-owiec bedzie pracowat w najblizszym
czasie, a takze do jakich spotecznosci beda kierowane dziatania animacyjne. W ramach dziatan
strategiczno-programowych zostanie opracowany Plan organizowania spotecznosci lokalnej,
bedacy czescig Planu Wdrazania CUS. Wspomniany plan powinien zostac przygotowany w oparciu
o metodyke pracy srodowiskowej i wnioski wynikajgce z rozeznanych potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowe]j w zakresie dziatan wspierajacych, w nawigzaniu do kluczowych podejs¢
w zakresie rozwijania potencjatu spotecznosci lokalnych. W Planie OSL kluczowe bedg
nastepujgce elementy: wartosci i budowanie wiezi, planowanie zmiany spotecznej, jak réwniez
zasadnicze komponenty merytoryczne (diagnoza, aktywizacja, integracja, edukacja).

6. Warunki i tryb kwalifikacji osob zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych

Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych, kwalifikowanie 0séb zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych
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okreslonych w Programie bedzie sie odbywato za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych, na
whniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

Kwalifikowanie osdb zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych, okreslonych

w Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem 5. ,Zasady realizowania programow ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych” ww. ustawy. Podstawowym warunkiem
kwalifikowania osdb chcgcych skorzystac z ustug spotecznych, ujetych w Programie bedzie
miejsce zamieszkania na terenie Gminy Dobczyce. Pozostate warunki oraz tryb kwalifikowania
zostat przedstawiony w tabeli nr 11. Szczegdtowe warunki i tryb kwalifikowania oséb do
korzystania z ustug spotecznych zostang okreslone w regulaminach. Kwalifikowanie bedzie
nastepowac z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajacych z budzetu przewidzianego na
realizacje Programu.

7. Ulgi i optaty za korzystanie z ustug spotecznych

Chociaz intencjg Centrum Ustug Spotecznych jest zapewnienie dostepu do ustug spotecznych dla
ogdtu mieszkarncow Gminy Dobczyce, Program przewiduje czeSciowo odptatne korzystanie z ustug
spotecznych.

Tabela 23. Ustugi spoteczne przyznawane w ramach programu, warunki
przyznawania, odptatnos¢
Maksymalna
Nazwa ustugi Grupa

odbiorcow

liczba ustug
dla jednego
mieszkanca

Dokumenty

Odptatnosé

spofecznej

20% wartosci ustugi

Whniosek S .
przewidzianej w 10 spotkan
Poradnictwo 30 . standardach (na
- Zalecenie )
specjalistyczne lek q ustug spotecznych, podstawie 1
ekarza do
. dla posiadacza KDR - | skierowania)
udziatu .
bezptatnie
Placéwka wsparcia . . 5razy w
. 15 Whniosek bezptatnie .
dziennego tygodniu
Gru Ustuga lrazw
Py 30 & bezptatnie o
samopomocowe dostepna bez miesigcu
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kwalifikacji,
obowigzuja
zapisy
Integracja Ustuga
dostepna bez
spofeczna, cwalifikaci 1 razw
4, pobudzenie 30 walikacyt, bezptatnie .
L . tygodniu
aktywnosci lokalnej L
obowigzuja
(klub mieszkanca) .
zapisy
Whniosek, 20% wartosci ustugi lrazw
Ustuga . -
przewidzianej w miesigcu dla
5. transportowa 10 L .
obowigzujg standardach jednego
zapisy ustug spotecznych mieszkanca
Ustuga
Organizacja czasu (:ostlefp:a bez 5
ifikacji razy w
6. | wolnego 45 walilikacyt, bezptatnie . y
miesigcu
obowigzuja
zapisy
Ustuga
dostepna bez
Warsztaty S
kwalifikacji, . lrazw
7. | podnoszace 20 bezptatnie L
i miesigcu
kompetencje -
Obowigzuja
zapisy

Z ustug spotecznych bedg korzystaé osoby i rodziny zamieszkujgce na terenie Gminy
Dobczyce, ktdre spetnig warunki okreslone w Programie Ustug Spotecznych i zaakceptujg zasady
udzielania wsparcia.

Kwalifikacja do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:
1. Odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku o objecie ustugami spotecznymi osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego, ztozony wraz

z oswiadczeniem o spetnieniu okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug
spotecznych.
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2. Nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajagcym z Programu i nie wymaga

wydania decyzji administracyjnej.

3. Kwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych, jest ciggte i odbywa sie na

zasadzie powszechnej dostepnosci, do czasu wyczerpania dostepnych rodzajéw ustug spotecznych
lub miejsc na poszczegélne ustugi.

4. Nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajacych z budzetu

przewidzianego na realizacje Programu.

5. Moze zostac poprzedzona koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentéw np.

zalecenia lekarskie.

6. Moze zostac poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb na podstawie

arkusza kwalifikacji do ustug spotecznych przez koordynatora indywidualnych planéw

ustug.

7. W ramach swiadczonych ustug spotecznych przewidziana zostata czesciowa odptatnosc za
ustugi ponoszona przez mieszkancéw. Warunki odptatnosci (w tym zwolnienie z optaty) okreslone
zostaty szczegétowo w Regulaminie odptatnosci za korzystanie z ustug spotecznych.

8. Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych, nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie Postepowania Administracyjnego.

8. Dane osobowe niezbedne do kwalifikacji osb zainteresowanych skorzystaniem z ustug

Zgodnie z art. 50.1. ustawy, CUS przetwarza okreslone w Programie dane osobowe, w tym dane

osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych):

e wnioskodawcow,

e 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz cztonkéw ich rodzin —
w zakresie niezbednym do realizacji zadan centrum wynikajgcych z ustawy.

W dokumentacji CUS bedg gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne do
kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych, w szczegdélnosci: imie i nazwisko, data
urodzenia, adres miejsca zamieszkania lub pobytu lub zameldowania na pobyt staty, numer
PESEL, numer telefonu, stan cywilny, dane opiekuna prawnego i osoby do kontaktu (imie

i nazwisko, numer telefonu), stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, liczba, rodzaj, zakres, wartosé
i miejsce realizacji przyznanych ustug.
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Warunkiem korzystania z ustug spotecznych jest podpisanie o$wiadczenia z zakresu przetwarzania
danych osobowych wynikajgcego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych), uwzgledniajacego obowigzek informacyjny realizowany w zwigzku z art. 13

i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

9. Organizacja Programu Ustug Spotecznych

Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Dobczyce, natomiast
wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych mogg byé w szczegdlnosci:

e Centrum Ustug Spotecznych w Dobczycach,

e Urzad Gminy i Miasta Dobczyce,

e pozostate jednostki organizacyjne Gminy Dobczyce,

e organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosSci pozytku publicznego i o wolontariacie,

e podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku — Prawo zamowien
publicznych,

e podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej,

e mieszkancy Gminy (np. w ramach wolontariatu).

Centrum Ustug Spotecznych w Dobczycach bedzie zaspokaja¢ potrzeby mieszkancéw

w zakresie okreslonych ustug, a takze prowadzi¢ dziatania aktywizujgce i integrujgce lokalng
spotecznos¢. Ponadto rolg Centrum bedzie wspodtpraca z miejscowymi instytucjami i
organizacjami spotecznymi, a takze lokalnymi liderami w zakresie inspirowania dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnej.

,Program Ustug Spotecznych w Gminie Dobczyce na lata 2025-2027” realizowany bedzie

w nastepujgcych etapach:

1. ETAP I: podjecie uchwaty przez Rade Miejska w Dobczycach o przyjeciu Programu do realizacji:
11l kwartat 2025 r.,
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2. ETAP II: organizacja i koordynacja dziatan zwigzanych z wdrazaniem Programu: Il kwartat
2025 r. — I kwartat 2027 r.,

3. ETAP Ill: monitoring realizacji Programu bedzie prowadzony na biezgco,
ETAP IV: Il kwartat 2027 r., opracowanie informacji - sprawozdania z realizacji Programu.

10. Sposéb monitorowania i oceny Programu

Monitorowanie jest jednym z integralnych elementéw biezgcego zarzadzania. Jego celem jest
dostarczenie informacji, na podstawie ktérych mozna ocenic postepy prowadzonych dziatan oraz
zweryfikowaé dynamike zachodzgcych zmian. Monitoring Programu polegac bedzie na
systematycznym sprawdzaniu i kontroli, czy dokument jest realizowany zgodnie z zatozeniami.
Proces monitorowania ,,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Dobczyce na lata 2025-2027"
bedzie oparty na systemowym gromadzeniu obiektywnych danych, ich analizie i wycigganiu
whioskéw pomagajgcych w ocenie efektywnosci i poprawnosci realizowanych dziatan

w okreslonej perspektywie czasowej. Monitorowanie i ocena Programu bedg realizowane na
dwéch poziomach:

e monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS),
e monitorowanie jako narzedzie zarzadzania strategicznego.

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS):

Monitorowanie IPUS oznacza rejestracje zmian i postepdw poszczegdlnych oséb objetych
Indywidualnymi Planami Ustug Spotecznych oraz poprawnosci swiadczenia ustug spotecznych
przez ich realizatoréw. W zaleznosci od uzyskanych rezultatéw proces ten moze postuzyé
wprowadzaniu niezbednych modyfikacji, ewentualnych dziatar naprawczych lub alternatywnych
rozwigzan, ktére pomogg zrealizowac zaktadany rezultat dla konkretnej osoby/grupy osdb (bedzie
to zadaniem OUS i KIPUS).

Etapy procesu monitorowania IPUS:

1. Biezgce monitorowanie realizacji IPUS przez Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych (KIPUS). Pozwoli to KIPUS na biezgco zareagowac np. w przypadku identyfikacji
nietrafnie dobranej ustugi, koniecznosci zmiany na inng lub potrzeby objecia mieszkanca
dodatkowag ustuga. Koordynator bedzie na biezgco informowany o faktycznym
wykorzystywaniu przyznanych ustug. Monitorowanie moze odbywac sie m.in. poprzez kontakt

52



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego —54 - Poz. 5700

Fundusze Europejskie Rzec Lif Dofi przez \
aavaipos [ o e v MALOPOLSKA

osobisty lub telefoniczny z mieszkaricem i/lub kontakt osobisty w srodowisku, jak réwniez
poprzez kontrole jakosci ustug podczas ich wykonywania i/lub kontakt z wykonawca ustugi.

2. Przeprowadzenie przez KIPUS rozmowy podsumowujacej po zakorczeniu realizacji IPUS,
ktorej rezultatem jest sporzadzenie opisu przebiegu i rezultatéw tego planu.

3. Organizacja spotkan przez Organizatora Ustug Spotecznych (OUS), stuzgcych oméwieniu
realizacji IPUS oraz wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych — nie rzadziej niz raz na
3 miesigce. W spotkaniach mogg uczestniczy¢ - na zaproszenie Organizatora Ustug
Spotecznych - przedstawiciele wykonawcéw ustug spotecznych (art. 46 ust. 2 ustawy).

4. Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 6 miesiecy, opracuje zbiorcze
podsumowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych i przedstawi je
Dyrektorowi CUS oraz Organizatorowi Spotecznosci Lokalnej. Podsumowanie bedzie zawieraé
informacje o skutecznosci podejmowanych przez CUS dziatan
w zakresie dostarczania mieszkaricom Gminy indywidualnego wsparcia. Pozwoli to m.in. na
wskazanie kierunkow dziatan wspierajgcych, ktére powinny by¢ podjete przez Organizatora
Spotecznosci Lokalnej w celu zwiekszenia skutecznosci, efektywnosci oraz oddziatywania ustug
spotecznych.

Monitorowanie jako element zarzadzania strategicznego:

Monitorowanie jako element zarzadzania strategicznego obejmie zagadnienia zwigzane ze
skutecznoscia i efektywnoscig realizowanych ustug, oceng sposobu organizacji ustug spotecznych
oraz rejestrowaniem postepow realizacji celéw, na podstawie pomiaru uzyskanej wartosci
zdefiniowanych w Programie wskaznikow (zadanie OUS).

Monitoring realizowany bedzie przede wszystkim poprzez badania ilosciowe (np. pomiar
satysfakcji mieszkancow korzystajgcych z ustug spotecznych), z mozliwosciag rozszerzenia

i pogtebienia o metody i techniki jakosSciowe (w zaleznos$ci od potrzeb oraz dostepnych srodkéw
finansowych). Opracowany zostanie krotki kwestionariusz ankiety, zas za zbieranie danych

z wykorzystaniem tego narzedzia odpowiedzialni bedg KIPUS-i. Tak zaprojektowane badania
opinii mieszkancéw korzystajacych z ustug spotecznych bedg obejmowac m.in. kwestie zwigzane z
oceng jakosci ww. ustug, sposobu ich Swiadczenia, infrastruktury i kompetencji ich wykonawcéw,
dopasowania do potrzeb, a takze sposobu obstugi mieszkarnca przez CUS. Wnioski z
monitorowania realizacji Programu i ogdélna ocena w oparciu o pomiar wskaznikéw zostanie
przedstawiona w formie raportu, ktéry zostanie opracowywany po zakonczeniu realizacji
Programu (zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS).
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Inne sposoby pozyskiwania informacji o realizowanych ustugach:

e spotkania z ustugodawcami, ktére pozwolg na statg i systematyczng wymiane istotnych
informacji,

e zarzadzanie wiedzg klienta, proces oparty na relacjach, pozwalajacy lepiej poznac
i zrozumied potrzeby klienta, ktére nie zawsze sg w petni uswiadomione,

e spotkania zespotu CUS, w szczegdlnosci z osobami pracujgcymi bezposrednio
z klientami - niezwykle istotnym elementem pozyskiwania i zarzgdzania informacjg bedzie
wspotpraca i wymiana informacji pomiedzy Organizatorem Ustug Spotecznych (ktéry zajmuje
sie strong podazowg, a wiec zapewnia podaz ustug spotecznych) a Koordynatorami
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, ktdrzy analizujg proces od strony popytowe;j (tj.
potrzeb klientéw).

Tabela 24. Wskazniki realizacji ,,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Dobczyce
na lata 2025-2027"

u nazwa wskaznika sposéb pomiaru

cel operacyjny nr 1: Zwiekszenie dostepu mieszkancéw do ustug spotecznych dopasowanych do ich

potrzeb
liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug dane CUS: katalog ustug
spotecznych spotecznych
5 liczba 0séb korzystajgcych z ustug spotecznych w ramach dane CUS: wewnetrzna ewidencja
Programu whnioskow/kwalifikacji
. . . dane CUS: wewnetrzna ewidencja
3 liczba godzin zrealizowanych ustug

whnioskéw/kwalifikacji

dane CUS: wewnetrzna ewidencja
IPUS

4 liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS)

cel operacyjny nr 2: Zapewnienie mieszkarncom rozbudowanej oferty dobrej jakosci ustug
spotecznych
5 wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych dane CUS
liczba ustug spotecznych, dla ktérych opracowano
S . dane CUS
standardy ich $wiadczenia
7 poziom zadowolenia mieszkarncow korzystajgcych badanie poziomu satysfakcji
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z ustug

ocena terminowosci wykonanych ustug

ocena kompetencji oséb realizujgcych ustugi

ocena dostepnosci
ustug w relacji do potrzeb mieszkaricow

ocena jakosci obstugi mieszkanca przez CUS

| N\ MALOPOLSKA

z jakosci ustug
badanie poziomu satysfakcji
z jakosci ustug
badanie poziomu satysfakcji
z jakosci ustug
badanie poziomu satysfakcji
z jakosci ustug
badanie poziomu satysfakgcji
z jakosci ustug

cel operacyjny nr 3: Wzmocnienie wspétpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej oraz

zwiekszenie zaangazowania spotecznego mieszkancow

12

13

14

15

16

17

18

19

liczba podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne

wartosc¢ ustug spotecznych zleconych podmiotom ekonomii
spotecznej w odniesieniu do ogdlnej wartosci ustug
spotecznych realizowanych

w ramach Programu (procent)

liczba utworzonych lokalnych sieci ustugodawcow,
realizujgcych ustugi spoteczne

liczba spotkan konsultacyjnych z mieszkaricami Gminy,
dotyczacych ustug spotecznych

liczba dziatarh wspierajacych

liczba spotecznosci lokalnych objetych wsparciem
w ramach Programu

liczba wolontariuszy i sgsiadow wspierajgcych swiadczenie
ustug spotecznych

liczba partnerstw wspierajgcych ustugi spoteczne

dane CUS: ewidencja zawartych
uméw/porozumien/zlecen

dane CUS

dane CUS

dane CUS

dane CUS: Organizator Ustug
Spotecznych

dane CUS

dane CUS: ewidencja umow
wolontariackich i uméw na ustugi
sgsiedzkie

dane CUS: ewidencja partnerstw

Biezgcy nadzor nad realizacjg Programu bedzie sprawowaé Burmistrz Gminy i Miasta Dobczyce

oraz Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Dobczycach. Po zakoriczeniu realizacji Programu w

danym roku kalendarzowym sporzgdzone zostanie coroczne sprawozdanie - informacja z realizacji

programu, ktdra zostanie przedstawiona Radzie Miejskiej w Dobczycach. Dokument zostanie

udostepniony co najmniej w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy i Miasta Dobczyce

oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych. Zakres ww. informacji okresla

art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.
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11. Budzet Programu i zrédta jego finansowania

W latach 2025-2027 znaczna cze$¢ ustug spotecznych zostanie sfinansowana w ramach projektu
pn. ,,Matopolskie Centra Ustug Spotecznych” w ramach Dziatania 6.23 Programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027, wspétfinansowanego przez Unie Europejskg

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Projekt realizowany w formule
partnerskiej przez Wojewddztwo Matopolskie — Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j

w Krakowie — Lidera projektu oraz 11 Partneréw, w tym Gmine Dobczyce. Catkowity koszt
projektu w Gminie Dobczyce wynosi 2 629 330,00 zt, w tym kwota dofinansowania

- 2497 863,50 zt.

Ustugi spoteczne sfinansowane zostang réwniez ze srodkédw wtasnych Gminy Dobczyce. Dziatania
na rzecz rozwoju ustug spotecznych mogg by¢ realizowane w oparciu o nastepujgce zrdodta
finansowania:

e budzet panstwa i budzet Gminy: fundusze publiczne z budzetu panstwa i Gminy przeznaczone
na wsparcie dziata zwigzanych z deinstytucjonalizacjg i rozwojem ustug spotecznych, np.
poprzez przyznawanie dotacji, grantéw czy srodkdéw na projekty innowacyjne,

e fundusze europejskie: Program Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 — srodki
finansowe z tego programu beda wykorzystane do finansowania projektéw zwigzanych
z realizacja ustug spotecznych i wsparciem spotecznym oraz wdrazaniem procesu
deinstytucjonalizacji,

e dotacje i fundusze rzagdowe: ogdlnopolskie programy dotacyjne i specjalne fundusze
przeznaczone na rozwaj ustug spotecznych, integracje spoteczng oraz wsparcie dla oséb
potrzebujacych,

e dotacje i wsparcie ze sSrodkéw pozarzagdowych: srodki finansowe pozyskane od organizacji
pozarzgdowych, fundacji, udzielajgcych wsparcia finansowego dla projektdw zwigzanych
z ustugami spotecznymi,

e partnerstwa publiczno-prywatne: wspotpraca miedzy sektorem publicznym
a prywatnym w ramach partnerstw moze prowadzi¢ do wspdlnego finansowania
i realizacji projektéw na rzecz rozwoju ustug spotecznych.

Zrdznicowane zrodta finansowania beda wykorzystane w celu zapewnienia trwatego wsparcia
dziatan realizowanych w ramach Programu, zaleznie od ich specyfiki. Szczegdlnie istotne jest
synergiczne potgczenie tych zrédet finansowania w celu zapewnienia trwatego

i wszechstronnego wsparcia dla mieszkaricow Gminy.
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W kolejnych latach podejmowane beda dziatania w celu zabezpieczenia srodkéw w budzecie
Gminy Dobczyce oraz pozyskania srodkdw zewnetrznych krajowych i z EFS Plus

z przeznaczeniem na realizacje ustug spotecznych. Jednak gtdwnym czynnikiem determinujgcym
poziom finasowania ,,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Dobczyce na lata 2025-2027” bedzie
biezaca analiza potrzeb mieszkaincow.
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