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UCHWALA NR XVIII.209.2025
RADY GMINY SKRZYSZOW

z dnia 10 pazdziernika 2025 roku

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spotecznych dla Mieszkancow Gminy Skrzyszow

Na podstawie art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818, z pdzn. zm.) Rada Gminy Skrzyszéw uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Uslug Spolecznych dla Mieszkancow Gminy Skrzyszéw w brzmieniu
okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Skrzyszow.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

PRZEWODNICZACY RADY

Piotr Kiwior
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,Blisko ludzi — dla dobra wspdlnego” na okres od pazdziernika 2025 r. do marca
2027 r.

PAZDZIERNIK 2025

Fundusze Europejskie | Rzecz pospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski Polska Unie Europejska M ALO P O L S I( A
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| Wprowadzenie

Program Ustug Spotecznych zwany dalej ,,Programem” jest dokumentem okres$lajgcym
rodzaj ustug, jakie bedg swiadczone w obszarze lokalnej polityki spotecznej, odpowiadajgcym na
zidentyfikowane potrzeby mieszkaricdw. Program opracowano z uwzglednieniem wynikow
Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Skrzyszéw w zakresie rozwoju ustug
spotecznych przeprowadzonej w okresie od stycznia do maja 2025 r., ktéra stanowi zatgcznik do
niniejszego Programu. Program skierowany jest do osdb, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancow o okreslonych potrzebach lub catej spotecznosci lokalnej. Realizacja Programu
pozwoli na stworzenie nowoczesnego, dostepnego, zintegrowanego i trwatego systemu wsparcia,
ktory odpowiada na realne potrzeby lokalnej spotecznosci, Swiadczonego przez odpowiednio
wykwalifikowane osoby. Realizacja Programu przyczyni sie takze do nawigzania i rozwijania
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz przedstawicielami réznych srodowisk, co
umozliwi tworzenie sieci partnerstw kluczowych dla kompleksowego i dostosowanego do potrzeb

Swiadczenia ustug spotecznych.

Il Definicje i skréty uzyte w Programie

1. Ustawa — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 poz. 1818 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawg”.

2. CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Skrzyszowie.

3. Diagnoza — Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Skrzyszéw w zakresie
rozwoju ustug spotecznych. Raport z badan.

4. JST - jednostka samorzadu terytorialnego.

5. Program — Program Ustug Spotecznych dla Mieszkaricéw Gminy Skrzyszéw.

6. Ustuga spoteczna — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych swiadczone w formie
niematerialnej w celu zaspokojenia potrzeb wspdlnoty samorzagdowej na rzecz oséb, rodzin,
grup spotecznych, grup mieszkarncéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

2
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Zakres ustug — dziatania okreslone w art. 2 ustawy, tj. dziatania z zakresu: polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny, wspierania osdb niepetnosprawnych, promocji i ochrony
zdrowia, pomocy spotecznej, systemu pieczy zastepczej, edukacji publicznej, przeciwdziatania
bezrobociu, mieszkalnictwa, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, reintegracji zawodowej
i spotecznej.

OSL — Organizator Spotecznosci Lokalne;.

KIPUS — Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

IPUS — Indywidualny Plan Ustug Spotecznych, opracowany i zawarty w przypadku koordynacji
ustug spotecznych, ktére majg by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krétszym
niz 3 miesigce lub w przypadku korzystania z kilku ustug spotecznych réwnoczesnie.

NGO — skrot od angielskiego wyrazenia non-governmental organization, oznaczajgcego
organizacje pozarzagdowa. NGO to podmiot niezalezny od administracji rzgdowej, dziatajacy
najczesciej na rzecz dobra publicznego, w obszarach takich jak pomoc spoteczna, edukacja,
zdrowie, prawa cztowieka czy rozwéj lokalny.

Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych, osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego.

Opiekun faktyczny — opiekun osoby z niepetnosprawnosciami, ktory sprawuje okresowg lub
statg opieke nad osobg z niepetnosprawnosciami oraz opiekun osoby matoletnie;j.

Odbiorca ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki kwalifikowania okreslone
w Programie, ktérej przyznano prawo do skorzystania z ustug spotecznych.

Osoba z niepetnosprawnos$ciami — osoba, ktdra posiada orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44,
858, 1089, 1165 i 1494) albo orzeczenie rownowazne, a takze dzieci do 16 roku zycia

z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Osoba starsza — osoba, o ktdrej mowa w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach
starszych (Dz. U. z 2015 r. poz. 1705 z pdzn. zm.), a wiec osoba, ktéra ukonczyta 60 rok zycia.
Rodzic — opiekun prawny.

Rodzina - osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce w faktycznym zwigzku,
wspdlnie zamieszkujgce i gospodarujgce posiadajgce na wychowaniu matoletnie dzieci.
Mieszkaniec — osoba zamieszkujgca i posiadajgca centrum zyciowe na terenie Gminy

Skrzyszéw.
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Il Nazwa i cel Programu

1. Nazwa Programu brzmi: Program Ustug Spotecznych dla Mieszkaricow Gminy Skrzyszow
,»Blisko ludzi — dla dobra wspdlnego” na okres od pazdziernika 2025 r. do marca 2027 .

2. Cel gtéwny Programu: Wzrost jakosci zycia mieszkaricow Gminy Skrzyszéw poprzez
zwiekszenie dostepu do wysokiej jakosci, zintegrowanych ustug spotecznych,

dopasowanych do indywidualnych potrzeb.
Cel gtéwny zostanie osiggniety poprzez realizacje celéw szczegdtowych (operacyjnych):

» Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych dostosowanych do potrzeb mieszkancéw
Gminy Skrzyszow.

3. Dziatania realizujgce ten cel beda skupiaty sie na Swiadczeniu ustug spotecznych
odpowiadajacych na indywidualne potrzeby mieszkancow. Zaktada sie udzielenie
kompleksowego, spersonalizowanego wsparcia poprzez pakiety ustug z réznych obszarow,

zgodnie z art. 2 ustawy.
Oczekiwane rezultaty:

» Zwiekszenie dostepnosci kompleksowych ustug spotecznych dla mieszkaricow Gminy
Skrzyszéw.

» Zapewnienie wysokie]j jakosci ustug spotecznych.

Realizacja tego celu opiera sie na wiasciwym zarzgdzaniu procesem swiadczenia ustug
spotecznych. Ustugi te bedg wykonywane przez specjalistéw z réznych zawoddéw pomocowych,
zatrudnionych u réznych ustugodawcéw wspétpracujacych z CUS. Kazdy z nich powinien
przestrzegac ustalonych standardéw jakosci. Jako$é swiadczonych ustug bedzie na biezgco

monitorowana.
Oczekiwane rezultaty:

» Wysoka jakos¢ ustug spotecznych dzieki ich standaryzacji i systematycznemu
monitorowaniu.

» Integracja i rozwdj wspotpracy miedzysektorowe;.

Celem jest budowanie trwatych relacji oraz formalizowanie partnerstw pomiedzy réoznymi

sektorami — publicznym, spotecznym i prywatnym — w celu wspélnej realizacji ustug
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spotecznych. Dziatania te majg na celu stworzenie zintegrowane;j sieci wspotpracy, ktora
pozwoli na bardziej efektywne zaspokajanie potrzeb mieszkancéw, poprzez lepsze

wykorzystanie lokalnych zasobdw i kompetencji.
Oczekiwane rezultaty:

» Wzmocnienie i rozwdj lokalnej sieci ustugodawcdédw, w tym nawigzanie sformalizowanych
partnerstw na rzec $wiadczenia ustug spotecznych.

» Zwiekszenie zaangazowania podmiotéw organizacji pozarzgdowych w realizacje ustug, co
przyczyni sie do ich trwatosci i wiekszej réznorodnosci oferty.

» Poprawa koordynacji dziatan pomiedzy organizacjami i instytucjami dziatajgcymi

w obszarze ustug spotecznych.

IV Okres realizacji Programu

Program bedzie realizowany w okresie od 1 pazdziernika 2025 r. do 30 marca 2027 r. Obejmuje
on dziatania zaplanowane na 18 miesiecy. Czasookres ten umozliwi stopniowe wdrazanie
poszczegdlnych komponentdéw programu oraz skuteczne monitorowanie jego postepow

i rezultatéw. Ponadto, realizacja programu w tym przedziale czasowym pozwoli na osiggniecie
trwatych efektdw, przetestowanie nowych rozwigzan i wypracowanie standardéw, ktére moga

znalezé zastosowanie w kolejnym programie.

V Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje programu.

Podstawg realizacji Programu sg wyniki Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
Gminy Skrzyszéw, przeprowadzonej w | potowie 2025 r. Na jej podstawie okreslono trzy gtéwne

grupy docelowe, ktére wymagajg wsparcia w formie ustug spotecznych:

» rodziny,
» osoby starsze,

» o0soby z niepetnosprawnosciami.
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Zgodnie z zasadg kompleksowosci, Diagnoza objeta analize potrzeb mieszkancow

w zakresie organizacji ustug spotecznych w nastepujacych obszarach:

V V V V V V V V V V V V VY

polityka prorodzinna,

wspieranie rodziny,

system pieczy zastepczej,

pomoc spoteczna,

wspieranie 0séb z niepetnosprawnosciami,
edukacja publiczna,

przeciwdziatanie bezrobociu,
promocja i ochrona zdrowia,

kultura,

kultura fizyczna i turystyka,
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwo,

reintegracja spoteczna i zawodowa.

Najwazniejsze potrzeby rodzin, w tym dzieci i mtodziezy, zidentyfikowane w Diagnozie, obejmuja:

>
>

wsparcie terapeutyczne i psychologiczne,

pomoc wychowawcza i opiekuricza — placowka wsparcia dziennego, warsztaty, konsultacje

specjalistyczne i grupy wsparcia,

pogtebianie relacji rodzinnych poprzez wspdlne spedzanie czasu wolnego (np. zajecia

taneczno- ruchowe),

zwiekszenie dostepnosci specjalistow wspierajgcych dzieci (np. logopeda hipoterapia),

zapewnienie dostepu do terapeuty uzaleznien,

rozwdj oferty pozaszkolnej spedzania czasu wolnego.

W odniesieniu do oséb starszych oraz osob z niepetnosprawnosciami, Diagnoza wskazuje na

nastepujace kluczowe potrzeby:

>

poszerzenie oferty kulturalnej i rekreacyjnej wspierajacej integracje spoteczng,

dostosowanej do potrzeb tej grupy,

rozwdj ustug wspierajgcych codzienne funkcjonowanie senioréw,

tworzenie warunkow sprzyjajacych budowaniu relacji spotecznych i przeciwdziataniu

samotnosci,
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» uruchomienie mobilnych ustug wspierajgcych opiekundw faktycznych,

» dostep do bezptatnej pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej i psychiatrycznej,

» promowanie zdrowego stylu zycia poprzez dziatania edukacyjne i profilaktyczne,

» zapewnienie wsparcia terapeutycznego oraz stworzenie grup samopomocowych i wsparcia

réwiesniczego,

Y

rozwdj dziatania wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego,
» zapewnienie transportu dla senioréw i osdb z niepetnosprawnoscia — m.in. do lekarza,

Kosciofa itp.

Diagnoza przeprowadzona w gminie Skrzyszow w | potowie 2025 roku ujawnita istotne
potrzeby mieszkancéw w zakresie rozwoju ustug spotecznych. Wskazano trzy kluczowe grupy
wymagajgce wsparcia: rodziny, osoby starsze oraz osoby z niepetnosprawnosciami. Analiza objeta
szeroki zakres obszaréw zycia spotecznego, w tym zdrowie, edukacje, mieszkalnictwo
i przeciwdziatanie wykluczeniu. Zidentyfikowane potrzeby stanowig podstawe do opracowania

i wdrozenia kompleksowego programu wsparcia spotecznego w gminie.

VI Charakterystyka i przewidywana liczba osdb objetych Programem

Odbiorcami Programu bedg mieszkaricy Gminy Skrzyszéw — w szczegdlnosci rodziny, osoby
starsze oraz osoby z niepetnosprawnosciami — ktérzy ztozg wniosek o przyznanie ustug
spotecznych i spetnig warunki okre$lone w Programie. Zaktada sie, ze w okresie realizacji projektu
»Matopolskie centra ustug spotecznych” od pazdziernika 2025 r. do czerwca 2028 r., wsparciem
zostanie objetych tgcznie 189 o0sdb, co stanowi minimalng liczbe niezbedng do osiggniecia
zatozonych wskaznikow. Rzeczywista liczba uczestnikdw moze sie jednak zwiekszy¢
i bedzie podlegaé biezgcemu monitorowaniu. Dla kazdej z grup docelowych opracowane zostaty
indywidualnie dopasowane pakiety ustug spotecznych, zgodne z zakresem okreslonym w art. 2

ustawy — ustugi te bedg elastyczne i dostosowane do konkretnych potrzeb mieszkancéw.
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Tabela 1 Prognozowana ilos¢ osob objetych Programem.

1. | ,AKADEMIA RODZINY” —

ustugi wspierajgce rodziny, w tym konsultacje ze

specjalistami, warsztaty, zajecia rozwojowe i budujgce 0

relacje.
2. ,AKADEMIA ZDROWIA” — ustugi wspierajgce mieszkancow

w zakresie profilaktyki i ochrony zdrowia. 0
3. »CATERING SERDECZNY” — ustuga dowozu cieptego positku 10
4. | ,DOMOWE WSPARCIE - ZESPOt MOBILNY” — ustuga

kompleksowego wsparcia domowego dla oséb 10

niesamodzielnych i ich opiekundw.
5. ,CUS — TAXI” — ustuga transportowa dla oséb samotnych,

starszych oraz osdb zamieszkatych na obszarach 10

oddalonych od przystankéw komunikacji publiczne;.
6. ,USLUGA OPIEKUNCZA” — ustugi dla oséb potrzebujgcych

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. °
7. | WYPOZYCZALNIA SPRZETU REHABILITACYJNEGO 15
8. | SKRZYSZOWSKA KARTA SENIORA 95
9. | SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE 4
10. | PUNKT INFORMACYJINO - KONSULTACYINY 7
11. | ASYSTENT OSOBISTY OSOBY Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA 20
12. | OPIEKA WYTCHNIENIOWA 10
13. | ASYSTENT RODZINY 5
14. | KLUBY SENIORA 40
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VIl Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie

Ustugi spoteczne przewidziane w Programie zostaty opracowane w odpowiedzi na potrzeby
i wyzwania zidentyfikowane w ,Diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy
Skrzyszow w zakresie rozwoju ustug spotecznych — Raport z badan”. Wsparciem objete zostang

trzy gtdwne grupy docelowe:

» rodziny,
» seniorzy,

» osoby z niepetnosprawnosciami.
Zakres planowanych ustug jest zgodny z art. 2 Ustawy i obejmuje m.in.:

wspieranie rodziny,
pomoc spoteczng,
promocje i ochrone zdrowia,

wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami,

YV V V V V

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej.

Katalog ustug bedzie uzupetniany o dodatkowe dziatania — zaréwno pojedyncze, jak
i kompleksowe pakiety — realizowane przez Partneréw CUS oraz inne instytucje i organizacje

dziatajgce na terenie Gminy Skrzyszow, ktdre zgtoszg dostepne formy wsparcia.

Tabela 2 Katalog ustug spotecznych realizowanych w ramach Programu.

Lp. | Ustuga spoteczna Grupa docelowa Opis ustugi

1. | AKADEMIA RODZINY Rodziny posiadajgce Kompleksowa ustuga wspierajaca
matoletnie dzieci. rodziny w réznych aspektach zycia
codziennego, ktdrej celem jest
wzmachnianie wiezi rodzinnych,
rozwijanie kompetencji
wychowawczych, przeciwdziatanie
kryzysom oraz promowanie zdrowych
i Swiadomych relacji miedzy cztonkami
rodziny. W ramach Akademii
realizowane mogg by¢ réznorodne
formy wsparcia, ktére dostosowywane
sg do aktualnych potrzeb lokalnej
spotecznosci.
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- Konsultacje indywidualne i rodzinne
ze specjalistami

- Warsztaty tematyczne

- Zajecia rozwojowe dla dzieci

i mtodziezy

- Inicjatywy budujgce wiezi rodzinne
- Grupy wsparcia.

AKADEMIA ZDROWIA

Mieszkancy Gminy
Skrzyszéw.

Ustuga majaca na celu poprawe jakosci
zycia mieszkancéw poprzez dziatania
edukacyjne, profilaktyczne oraz
wspierajgce zdrowy styl zycia. Ustugi
Swiadczone w ramach Akademii
Zdrowia oparte bedg na zatozeniu, ze
Swiadoma troska o zdrowie fizyczne

i psychiczne, a takze profilaktyka
choréb cywilizacyjnych, to fundament
dobrostanu jednostki i catej
spotecznosci lokalnej.

W ramach Akademii realizowane mogg
by¢ réznorodne formy wsparcia,
odpowiadajace na aktualne potrzeby
mieszkancow, niezaleznie od wieku,
stanu zdrowia czy statusu spotecznego.
- Edukacja zdrowotna i promocja
zdrowego stylu zycia

- Profilaktyczne konsultacje
specjalistyczne

- Aktywnos¢ fizyczna dla zdrowia

- Wsparcie w zakresie zdrowia
psychicznego

- Dziatania sSrodowiskowe i integrujgce
spotecznosé.

CATERING SERDECZNY

Osoby samotne,
starsze, z
niepetnosprawnoscia
mi, majace trudnos¢
w samodzielnym
przygotowaniu
cieptego positku i nie
posiadajgce osdb
bliskich, ktore
mogtyby przygotowad
taki positek.

Ustuga majaca na celu dostarczenie do
miejsca zamieszkania osoby kilku
cieptych, petnowartosciowych positkow
w tygodniu.

DOMOWE WSPARCIE -
ZESPOt MOBILNY

Osoby chore
przewlekle/ z
niepetnosprawnoscia
mi i ich opiekunowie
faktyczni.

Ustuga kompleksowego wsparcia
domowego dla oséb niesamodzielnych
i ich opiekunéw. Zapewnienie osobom
niesamodzielnym mozliwosci jak
najdfuzszego funkcjonowania w swoim
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Srodowisku domowym oraz odcigzenie
ich bliskich w opiece.

Elastyczna, dostosowana do
indywidualnych potrzeb forma pomocy,
realizowana regularnie lub
interwencyjnie, w zaleznosci od stanu
zdrowia i sytuacji zyciowej odbiorcy.

CUS - TAXI

Osoby samotne,
starsze oraz osoby
zamieszkate na
obszarach oddalonych
od przystankéw
komunikacji
publicznej lub w
miejscowosciach,
gdzie nie funkcjonuja
regularne pofaczenia
autobusowe i nie
posiadajgce wtasnego
srodka transportu.

Ustuga bezpiecznego transportu dla
0sOb samotnych, starszych oraz oséb
mieszkajacych na terenach z
ograniczonym dostepem do
komunikacji publicznej. Umozliwia
dojazd m.in. do lekarza, urzedu, apteki
czy na spotkania spoteczne. Ustuga
wspiera osoby, ktére nie moga
samodzielnie sie przemieszczac i nie
maja wtasnego Srodka transportu.

UStUGA OPIEKUNCZA

Osoby samotne,
starszeiz
niepetnosprawnoscia
mi wymagajace
pomocy innych oséb.

Ustuga $wiadczona osobom, ktére z
powodu wieku, choroby,
niepetnosprawnosci i trudnej sytuacji
zyciowej nie sg w stanie samodzielnie
zaspokaja¢ podstawowych potrzeb dnia
codziennego.

Ustugi Swiadczone sq w miejscu
zamieszkania osoby potrzebujacej i
majg na celu umozliwienie jej
bezpiecznego i godnego zycia we
wtiasnym domu tak dtugo, jak to
mozliwe.

WYPOZYCZALNIA
SPRZETU
REHABILITACYJNEGO

Mieszkaricy gminy,
ktorzy ze wzgledu na
stan zdrowia, wiek lub
sytuacje zyciowg
potrzebujg czasowego
lub statego wsparcia
w zakresie
rehabilitacji lub
codziennego
funkcjonowania.

Wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego to ustuga
umozliwiajgca bezptatne wypozyczenie
sprzetu wspomagajgcego rehabilitacje i
codzienne funkcjonowanie osobom
potrzebujgcym wsparcia zdrowotnego i
opiekunczego. Celem ustugi jest
wspieranie niezaleznosci oséb
niesamodzielnych, przyspieszenie
rekonwalescencji oraz odcigzenie
opiekundéw rodzinnych.
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8. | SKRZYSZOWSKA KARTA | Seniorzy Ustuga ma na celu aktywizacje
SENIORA - Wersja Standard - spoteczng senioréw.

dedykowana Wersja Standard - uprawnia do

osobom w wieku 65- korzystania z ulg, zwolnien

70 lat, i preferencji oferowanych przez

- Wersja Premium — podmioty, ktore przystgpity do

przeznaczona dla programu ,Skrzyszowska Karta
0sO0b w wieku powyzej | Seniora”.

70 lat. - Wersja Premium — uprawnia do ulg,
zwolnien i preferencji zawartych w
karcie Standard oraz dodatkowo do
bezptatnych przejazdéw srodkami
publicznego transportu zbiorowego.

9. | SPECJALISTYCZNE Osoby z zaburzeniami | Specjalistyczne ustugi opiekuricze
UStUGI OPIEKUNCZE psychicznymi na dedykowane sg osobom, ktére

podstawie wymagajg pomocy innych oséb, a

zaswiadczenia rodzina, wspdlnie zamieszkujgcy

lekarskiego. matzonek, wstepni, zstepni nie moga
takiej pomocy zapewnié. Ustugi sg
dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci i Swiadczone sg
przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Ustuga
ma na celu usprawnienie zaburzonych
funkcji organizmu.

10. | PUNKT Mieszkancy Gminy Celem ustugi jest zapewnienie
INFORMACYINO - Skrzyszéw. mieszkancom specjalistycznego
KONSULTACYJNY wsparcia psychologa, prawnika oraz

pracownika socjalnego szczegdlnie w
obszarze uzaleznien, przemocy
domowej, sytuacji kryzysowych.

11. | ASYSTENT OSOBISTY Dzieci od 2 do 16 roku | Celem ustugi jest zwiekszenie
OSOBY Z zycia z orzeczeniem o | samodzielnosci i niezaleznosci zyciowej
NIEPELNOSPRAWNOS | niepetnosprawnosci, | osoby z
ClA w ktdrym wskazano niepetnosprawnosciami poprzez

na konieczno$é statej | wsparcie w codziennych czynnosciach,

lub dtugotrwatej aktywnosciach spotecznych oraz
opieki, pomocy innej | pokonywaniu barier.

osoby oraz statego

wspotudziatu

opiekuna w procesie

leczenia i rehabilitacji

dziecka.

- Osoba dorosta

posiadajaca

orzeczenie o

niepetnosprawnosci

12
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w stopniu znacznym
lub umiarkowanym, a
takze orzeczenia
rownowazne.

12.

OPIEKA
WYTCHNIENIOWA

Cztonkowie rodzin lub
opiekunowie osob
niepetnosprawnych,
ktore wymagajg statej
lub dtugotrwatej
opieki.

Ustuga ma na celu czasowe odcigzenie
opiekundéw osdb z
niepetnosprawnosciami poprzez
zapewnienie im mozliwosci
odpoczynku, regeneracji lub
zatatwienia spraw osobistych. W tym
czasie podopieczni majg
zagwarantowang profesjonalng opieke,
co zwieksza ich bezpieczenstwo i
komfort. Ustuga wspiera
dtugoterminowe sprawowanie opieki
oraz poprawia jakos¢ zycia zaréwno
opiekuna, jak i osoby wymagajacej
wsparcia.

13.

ASYSTENT RODZINY

Rodziny przezywajace
trudnosci w
wypetnianiu funkcji
opiekuniczo -
wychowawcze;j.

Ustuga ma na celu wzmocnienie
rodziny w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczej oraz
zapewnienia dzieciom bezpiecznego
i wspierajgcego srodowiska
wychowawczego.

14.

KLUBY SENIORA

Osoby nieaktywne
zawodowo powyzej
60 — tego roku zycia.

Ustuga ma na celu poprawe jakosci
zycia 0s6b starszych poprzez
zapewnienie im miejsca do spotkan,
integracji, aktywnego spedzania czasu,
rozwijania zainteresowan, uczestnictwa
w zajeciach kulturalnych i sportowych
oraz nauke obstugi nowych technologii.
Dziatania majg wzmacniad relacje
spoteczne, przeciwdziata¢ samotnosci,
a takze wspierad zdrowie fizyczne i
psychiczne.

VIII Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych.

Kwalifikowanie osdb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych

w Programie odbywa sie za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych w Skrzyszowie, na
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whniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego,

zwanych dalej ,wnioskodawcg”, zgodnie z art. 35 Ustawy.

Do korzystania z ustug spotecznych realizowanych przez Centrum uprawnione sg osoby
i rodziny zamieszkujgce na terenie Gminy Skrzyszow, ktére wyrazg potrzebe skorzystania z ustug
Swiadczonych przez Centrum i zaakceptujg okreslone w Programie zasady udzielania przez
Centrum wsparcia. Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych

w Programie:

» odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku o objecie ustugami spotecznymi,

» nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie wymaga wydania
decyzji administracyjnej,

» nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajgcych z budzetu przewidzianego
na realizacje Programu,

» moze zostac poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentow,

» moze zostac¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb na podstawie arkusza
kwalifikacji do ustug spotecznych przez koordynatora indywidualnych planéw ustug

spotecznych.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych, nastepuje w drodze decyzji

administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie Postepowania Administracyjnego.

IX Wysokos¢ optat za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania
ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokos$¢ tych ulg.

W ramach Programu Ustug Spotecznych w Gminie Skrzyszow przewidziano czesciowg
odpfatnosc za wybrane ustugi spoteczne. Wysokos$¢ optat zostata ustalona na poziomie,

zapewniajgcym szeroki dostep do wsparcia dla wszystkich mieszkarncéw.

Gtéwnym zatozeniem Centrum Ustug Spotecznych jest zagwarantowanie, ze ustugi beda

dostepne dla ogétu mieszkaricéw Gminy Skrzyszéw.
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Tabela 3 Wysokos¢ optaty za ustugi.

Lp. Nazwa ustugi Odptatnos¢

1. ,»AKADEMIA RODZINY” — do 20% kosztu ustugi
ustugi wspierajgce rodziny, w tym konsultacje ze
specjalistami, warsztaty, zajecia rozwojowe i
budujace relacje.

2. »AKADEMIA ZDROWIA” — ustugi wspierajace do 20% kosztu ustugi
mieszkancow w zakresie profilaktyki i ochrony
zdrowia.

3. »CATERING SERDECZNY” — ustuga dowozu cieptego | 10 zt za jeden obiad
positku

4, ,DOMOWE WSPARCIE - ZESPOt MOBILNY” — ustuga | 20% kosztu ustugi
kompleksowego wsparcia domowego dla oséb
niesamodzielnych i ich opiekunoéw.

5. ,»CUS — TAX|” — ustuga transportowa dla osob 30% kosztéw ustugi
samotnych, starszych oraz oséb zamieszkatych na
obszarach oddalonych od przystankéw komunikacji
publicznej.

6. ,USLUGA OPIEKUNCZA” — ustugi dla 0séb Zgodnie z Uchwatg Nr
potrzebujgcych wsparcia w codziennym XXXVI11.590.2023 Rady Gminy
funkcjonowaniu. w Skrzyszowie z dnia 24

listopada 2023 r. w sprawie
ustug opiekuniczych

7. WYPOZYCZALNIA SPRZETU REHABILITACYJNEGO bezptatnie

8. SKRZYSZOWSKA KARTA SENIORA wg zasad odrebnego programu

9. SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE Rozporzadzenie Ministra

Polityki Spotecznej z dnia 16
lutego 2023r. zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie
specjalistycznych ustug
opiekunczych

10. PUNKT INFORMACYJNO - KONSULTACYJNY bezptatnie

15



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -18 - Poz. 5853

11. ASYSTENT OSOBISTY OSOBY Z wg zasad odrebnego programu
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

12. OPIEKA WYTCHNIENIOWA wg zasad odrebnego programu
13. ASYSTENT RODZINY bezptatnie
14. KLUB SENIORA ,,MtODZI DUCHEM” wedtug odrebnych przepiséw

Ulgi w optacie za ustugi spoteczne

Osoby lub rodziny mogg ubiegad sie o ulgi w optatach za ustugi spoteczne pod warunkiem,
ze ich sytuacja dochodowa zostata zweryfikowana zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spotecznej.

W przypadku osdb korzystajgcych na biezgco ze Swiadczen z pomocy spotecznej, takich jak
zasitek staty, zasitek okresowy lub ustugi opiekuncze, przyjmuje sie, ze ich sytuacja dochodowa
zostata juz zweryfikowana.

W pozostatych przypadkach weryfikacja sytuacji dochodowej musi by¢ przeprowadzona
nie pdzniej niz 3 miesigce przed ztozeniem wniosku o przyznanie ustug spotecznych.

Wysokos¢ odptatnosci za ustugi spoteczne zalezy od dochodu osoby lub rodziny
w odniesieniu do kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, i ksztattuje sie nastepujaco:

» Osoby, ktorych dochdd nie przekracza kryterium dochodowego — ponoszg odptatnosé

w wysokos$ci 40% wartosci okreslonych w obowigzujacej tabeli nr 3.

» 0Osoby, ktorych dochdd wynosi do 200% tego kryterium — ponoszg odptatnosé w

wysokosci 70% wartosci z tabeli nr 3.

» Osoby, ktorych dochdod przekracza 200% kryterium dochodowego — ponoszg petng

odptatnosc zgodnie z kwotami wskazanymi w tabeli nr 3.

X Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz osdb

korzystajgcych ustug spotecznych i cztonkdéw ich rodzin odbywaé sie bedzie na podstawie art. 6
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pkt 1ci art. 9 pkt 2b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w
zwigzku z ustawag o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajacego z ww. ustawy (realizacji zadan dotyczacych

wybranych form $wiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od potrzeb).

W dokumentacji Centrum bedg gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne do
kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, data
urodzenia, adres miejsca zamieszkania lub pobytu lub zameldowania na pobyt staty, data
urodzenia, numer PESEL, nr telefonu, stan cywilny, dane opiekuna prawnego i osoby do kontaktu
(imie i nazwisko, nr telefonu), aktywnos$é zawodowa, liczba oséb w gospodarstwie domowym,
relacje w rodzinie, stan zdrowia, niepetnosprawnosé, liczba, rodzaj, zakres, wartos¢ i miejsce

przyznanych ustug.

Warunkiem korzystania z ustug spotecznych jest podpisanie oswiadczenia z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), uwzgledniajgcego obowigzek informacyjny realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

XI Organizacja Programu i etapy jego realizacji.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych
w Skrzyszowie. Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych moze

by¢, w szczegdlnosci:

» Urzad Gminy w Skrzyszowie.
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» Centrum Ustug Spotecznych w Skrzyszowie oraz inne jednostki organizacyjne Gminy
Skrzyszéw.

» Organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2024 r. poz.
1491 z pdzn. zm.), wytoniony na podstawie tej ustawy.

» Podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.).

» Podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczag w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2025r. poz. 450 z pdzn. zm.).

Program Ustug Spotecznych w Gminie Skrzyszéw realizowany bedzie w nastepujacych etapach:

1. ETAP | - podjecie uchwaty przez Rade Gminy w Skrzyszowie o przyjeciu do realizacji Programu

Ustug Spotecznych termin realizacji: pazdziernik 2025 .

2. ETAP Il — Koordynacja realizacji dziatarh zwigzanych z wdrozeniem Programu Ustug Spotecznych,

termin realizacji: pazdziernik 2025 r. — marzec 2027 r.

3. ETAP Ill - Monitorowanie realizacji Programu Ustug Spotecznych: pazdziernik 2025 r. — marzec

2027 r.

4. ETAP IV — Ewaluacja Programu oraz sporzadzenie sprawozdania z realizacji Programu: kwiecien

2027 r. — lipiec 2027 r.

Xl Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci
jego realizaciji.

Celem monitorowania dziatan okreslonych w Programie Ustug Spotecznych bedzie
dostarczanie niezbednych informacji dotyczgcych realizowanych ustug, co pozwoli na efektywna
realizacje Programu i dostosowywanie go do biezgcych potrzeb spotecznosci lokalnej.

Monitoring opierac sie bedzie na gromadzeniu i analizie danych ilosciowych

i jakosciowych dotyczgcych udzielanego wsparcia.
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Wskazniki ilosciowe:

a) liczba 0sdéb korzystajacych z ustug spotecznych; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji;

b) liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug; sposéb pomiaru: Program Ustug
Spotecznych;

c) liczba zrealizowanych ustug; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji;

d) liczba podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne; sposéb pomiaru: ewidencja zawartych
umow/porozumien/zlecen;

e) liczba partnerstw/porozumien miedzysektorowych zawartych w zwigzku z realizacja
Programu Ustug Spotecznych; sposdb pomiaru: ewidencja zawartych umoéw/porozumien;

f) liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

g) liczba dziatan wspierajgcych; sposéb pomiaru: ewidencja dziatann/wydarzen.
Wskazniki jako$ciowe realizowanych ustug (w tym spetnianie standardéw):

a) poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; sposéb pomiaru: ankieta, wywiady indywidualne —
ocena funkcjonowania odbiorcy, obserwacja bezposrednia, opinie, skargi;

b) terminowo$¢ wykonanych ustug; sposéb pomiaru: ankieta, wywiady indywidualne —
ocena funkcjonowania odbiorcy, obserwacja bezposrednia, opinie, skargi;

c) kompetencje osdb realizujgcych ustugi; sposdb pomiaru: ankieta; wywiady indywidualne
— ocena funkcjonowania odbiorcy, obserwacja bezposrednia, opinie, skargi;

d) dostepnosé ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkarncéw; sposdb

e) pomiaru: ankieta; wywiady indywidualne — ocena funkcjonowania odbiorcy, obserwacja
bezposrednia, opinie, skargi;

f) czytelnos$¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposéb pomiaru: ankieta, wywiady

indywidualne — ocena funkcjonowania odbiorcy, obserwacja bezposrednia, opinie, skargi;

Monitoring bedzie realizowany na biezgco, z uwzglednieniem okreséw sprawozdawczych
i rozliczeniowych projektu oraz jednostki budzetowe;j.
Biezacy nadzér nad realizacjg Programu sprawuje Wéjt Gminy Skrzyszow oraz Dyrektor

Centrum Ustug Spotecznych w Skrzyszowie.
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Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzgdzona zostanie informacja
z jego realizacji. Informacja bedzie zawiera¢ elementy okreslone w art. 6 ust. 2 ustawy.
W terminie 4 miesiecy od zakonczenia realizacji Programu informacja zostanie udostepniana na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Skrzyszowie oraz na stronie

Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Gminy w Skrzyszowie.

XIIl Budzet Programu Ustug Spotecznych i sposéb jego finansowania.

Program Ustug Spotecznych w Skrzyszowie finansowany jest z:

1. Budzetu Gminy Skrzyszow,

2. Budzetu Panstwa,

3. Srodkéw finansowych pozyskanych z funduszy europejskich w ramach projektu
»Matopolskie Centra Ustug Spotecznych”, w zwigzku z realizacjg programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021 — 2027, Dziatanie 6.23 Wt3czenie spoteczne — projekty
Wojewddztwa Matopolskiego (uchwata Zarzgdu Wojewddztwa Matopolskiego nr. 2051/24
z dnia 1 pazdziernika 2024 roku).

XIV Dziatania wspierajgce w ramach organizowania spotecznosci lokalne;j.

W celu uzupetnienia oferty ustug spotecznych, planuje sie realizacje dziatan
wspierajacych, inicjowanych przez Organizatora Spotecznosci Lokalnej (OSL), przy wspoétudziale
lokalnych organizacji pozarzgdowych, instytucji oraz aktywnych mieszkaricéw. Dziatania te
skierowane bedg do ogdtu spotecznosci lokalnej i ukierunkowane na wzmacnianie wiezi
sgsiedzkich, integracje mieszkancow oraz podnoszenie poziomu spdjnosci spotecznej na terenie
gminy Skrzyszéw.

W ramach organizowania spotecznosci lokalnej przewiduje sie realizacje dziatan
o charakterze animacyjnym, takich jak wydarzenia integracyjne, spotkania sgsiedzkie oraz

inicjatywy spoteczne odpowiadajace na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw. Szczegdlny nacisk
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zostanie potozony na przedsiewziecia promujgce zdrowy styl zycia oraz dziatania w obszarze
promocji i ochrony zdrowia.

Ponadto, istotnym elementem wsparcia bedzie stymulowanie aktywnosci obywatelskiej
poprzez rozwijanie dziatan o charakterze wolontariatu oraz wspieranie inicjatyw
samopomocowych i oddolnych form zaangazowania spotecznego.

Udziat w dziataniach wspierajgcych nie wymaga kwalifikacji formalnej i bedzie dostepny
dla wszystkich zainteresowanych mieszkaricow gminy. Szczegétowy zakres oraz harmonogram
dziatan zostanie okre$lony w Planie Organizowania Spotecznosci Lokalnej opracowanym przez

OSL.

XV. Podsumowanie

Program Ustug Spotecznych dla Mieszkaricéw Gminy Skrzyszéw ,,Blisko ludzi — dla dobra
wspolnego” na okres od pazdziernika 2025 r. do marca 2027 r. to kompleksowy plan dziatan
zmierzajgcych do zbudowania przyjaznego, dostepnego i solidarnego systemu wsparcia
spotecznego w Gminie Skrzyszéw. Jego realizacja przyczyni sie do poprawy jakosci zycia

mieszkancow, wzrostu integracji spotecznej i rozwoju kapitatu lokalnego.
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