DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Krakow, dnia 7 marca 2025 r. Podpisany przez:
Artur Stowik
Data: 07.03.2025 14:50:03
Poz. 1379
UCHWALA NR XI1/56/2025

RADY GMINY IGOLOMIA-WAWRZENCZYCE
z dnia 24 lutego 2025 roku

w sprawie: ustalenia cen i oplat za ustugi przewozowe, uprawnien do przejazdéw bezplatnych i ulgowych
oraz regulaminu przewozu os6b i bagazu w komunikacji gminnej realizowanej na terenie Gminy
Igolomia-Wawrzenczyce

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 4, art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz.U.
722024 r. poz. 1465 ze zm.), w zwigzku z art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce
komunalnej ( Dz. U. z 2021 r. poz. 679), art. 15 ust. 1 pkt 10, art. 50a ust. 1 i art. 50b ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym ( Dz. U.z 2023 r. poz. 2778 ze zm.), Rada Gminy Igotomia-
Wawrzenczyce uchwala, co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ ceny biletéw i inne oplaty za ustugi przewozu os6b w komunikacji gminnej realizowanej na
terenie Gminy Igolomia-Wawrzenczyce, zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do uchwaty.

§ 2. Ustala si¢ uprawnienia do przejazdow bezptatnych i ulgowych w komunikacji gminnej realizowanej na
terenie Gminy Igotomia-Wawrzenczyce, zgodnie z zalgcznikiem nr 2 do uchwaty.

§ 3. Ustala si¢ Regulamin przewozu osob i bagazu w komunikacji gminnej realizowanej na terenie Gminy
Igolomia-Wawrzenczyce, zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do uchwaty.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Igolomia-Wawrzenczyce.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Malopolskiego ipodlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Igotomia-
Wawrzenczyce.

Przewodniczacy Rady Gminy

Pawel Zabicki
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Zatgcznik Nr 1 do uchwaty Nr X11/56/2025
Rady Gminy Igotomia-Wawrzenczyce
z dnia 24 lutego 2025 r.
CENY BILETOW I INNYCH OPLAT
Za ushugi przewozu osob w komunikacji gminnej realizowanej na terenie Gminy Igolomia-

Wawrzenczyce

I. Rodzaje i ceny biletow

BILETY JEDNORAZOWE

Bilet jednorazowy normalny*

Bilet jednorazowy ulgowy*

4,00 zt

2,00 zt

BILETY MIESIECZNE JEDNORAZOWE

Bilet miesieczny normalny*

Bilet miesieczny ulgowy*

40,00 zt

20,00 zt

*ceny maksymalne
II. Przewoz bagazu i zwierzat
Przew6z bagazu i zwierzat nie podlega oplacie.

I11. Oplata dodatkowa

Lp. Powdd nalozenia oplaty dodatkowej Wysokos¢ oplaty dodatkowej

1. przejazd pasazera bez waznego biletu 50 — krotno$¢ ceny najtanszego biletu
jednorazowego normalnego,

2. przejazd pasazera bez waznego dokumentu 40 — krotno$¢ ceny najtanszego biletu
jednorazowego normalnego,

3. przewoz rzeczy wylaczonej z przewozu albo rzeczy dopuszczonej 20 — krotno$¢ ceny najtanszego biletu
do przewozu na warunkach szczeg6lnych — bez zachowania tych jednorazowego normalnego,

warunkow
4. spowodowania zatrzymania lub zmiany trasy srodka 150 — krotno$¢ ceny najtanszego biletu

transportowego bez uzasadnionej przyczyny jednorazowego normalnego,
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Zatgcznik Nr 2 do uchwaty Nr X11/56/2025
Rady Gminy Igotomia-Wawrzenczyce
z dnia 24 lutego 2025 r.

UPRAWNIENIA DO PRZEJAZDOW BEZPEATYCH I ULGOWYCH
w komunikacji gminnej realizowanej na terenie Gminy Igolomia-Wawrzenczyce

1. Ustala sie uprawnienia do przejazdéw bezplatnych:

Lp. Osoby uprawnione Podstawa uprawnienia/dokument poswiadczajacy
uprawnienia!
1. Dziecko od urodzenia do dnia 30 wrzegnia roku, w Oéwiadgzenie rodzica' h%b opie}(una lrub dokurpg:nF grzqdowy
ktérym Kotica 7 roku zycia dziecka lub rodzmow (oplgkunow.) umozliwiajacy
stwierdzenie wieku dziecka
2. Wazna legitymacja szkolna ucznia szkoly podstawowe;j
Uczniowie szkot podstawowych wydana wedtug wzoru okreslonego przez ministra
wlasciwego do spraw o$wiaty i wychowania
3. Dzieci z rodzin wielodzietnych tj. rodzin, w
ktorych rodzice/rodzic maja na utrzymaniu co
najmniej troje dzieci (w tym dzieci, nad ktorymi
sprawuja rodzinng piecz¢ zastgpcza) w wieku do
ukonczenia 18 roku zycia lub ukonczenia 24 roku
zycia w przypadku kpntynpowgnia przez dziecko Karta Duzej Rodziny
nauki lub bez ograniczenia wieku w przypadku
dziecka z orzeczong niepetnosprawnoscig w
stopniu znacznym, zamieszkujacych na stale na
terenie Gminy Igotomia-Wawrzenczyce.
Uprawnienie obejmuje dzieci i mtodziez uczaca
si¢ do 24 roku zycia.
4. Osoby, ktore ukoticzyly 70 lat Dokument ze .zdj¢.ciem Pmoiliwiajqcy po.twie.rdzenie wieku
i tozsamos$ci 0soby uprawnionej
5. Legitymacja osoby niepetnosprawnej lub orzeczenie,
Osoby niepetnosprawne z orzeczonym/a: z okresleniem znacznego stopnia niepelnosprawnosci lub
znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczenie z okresleniem catkowitej niezdolno$ci do pracy
catkowitg niezdolnoscia do pracy i samodzielne;j i samodzielnej egzystencji lub niezdolno$¢ do samodzielne;j
egzystencji lub/i grupa inwalidzka wraz z egzystencji lub orzeczenie o I grupie inwalidztwa
opiekunem towarzyszacym im w pojezdzie z dokumentem umozliwiajacym potwierdzenie tozsamosci
0soby uprawnionej
6. Legitymacja osoby niepelnosprawnej lub orzeczenie, z
okresleniem umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci, z
Osoby ze schorzeniem narzadu wzroku wraz z wpisem jednego z symboli: ,,04-0”, ,,0”, § 26 pkt 1 lit. H
przewodnikiem towarzyszacym im w jezdzie lub legitymacji Polskiego Zwigzku Niewidomych z
dokumentem umozliwiajacym potwierdzenie tozsamosci
0soby uprawnionej
7. Legitymacja osoby niepelnosprawnej lub orzeczenie, z
okresleniem umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci, z
Osoby z niepelnosprawnoscia narzadu ruchu wpisem j ed,r,1 ee0z symbolii: ”OS_R,,’ ’ ”I.{”’ 326p kt.l !it' N,
konczyn dolnych z orzeczonym/a: umiarkowanym ”.IO_N lul? orzeczenia z okreslemqn caikow1tg
stopniem niepelnosprawnosci lub catkowita g1equlnosc1 do pracy l}lb.orzecze?me oll grup1e
niezdolnos$cia do pracy lub II grupa inwalidzka 1w ahd;twa wraz z zasw1adcze1}1,em Iekarskim
potwierdzajacym niepelnosprawnos¢ z narzadu ruchu
konczyn dolnych oraz dokumentem potwierdzajacym
tozsamos$¢ osoby uprawnionej
8. Uczniowie o specjalnych potrzebach Wazna legitymacja szkolna wydana uczniom ze
edukacyjnych uczeszczajacy do szkot stwierdzong potrzeba ksztalcenia specjalnego z uwagi na
podstawowych, ponadpodstawowych i niepetnosprawnos$¢ — dla uprawnionego. Dla opiekuna:
policealnych wraz z opiekunem, ktory podrézuje z | zas§wiadczenie, wydane przez placowke do ktorej uczgszeza
uprawnionym, po uprawnionego lub po uprawniony, okreslajace nazwe i adres placowki wraz z
odwiezieniu uprawnionego adresem zamieszkania uprawnionego ucznia
9. Dzieci do ukonczenia 18 roku zycia Legitymacja osoby niepelnosprawnej lub orzeczenie z
niepelnosprawne z powodu: schorzenia narzadu wpisem jednego z symboli przyczyny niepelnosprawnosci:
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stuchu lub uposledzenia umystowego, lub
schorzen narzadu wzroku lub schorzen narzadu
ruchu, lub schorzen neurologicznych wraz z
opiekunem towarzyszacym im w pojezdzie

,03-L”, ,,L”, § 26 pkt 1 lit. i” wraz z zaswiadczeniem
lekarskim potwierdzajacym zaburzenia stuchu - ,,01-U”,
»U”, .8 26 pkt 1 lit. ¢, ,,04-07, ,,0”, ,,§ 26 pkt 1 lit. h”,
»05-R”, ,R”, . §26 pkt 1 lit. a”, ,,10-N”, ,N”, ,.§ 26 pkt 1

lit. a”

10.

Osoby z niepelnosprawne z uposledzeniem
umystowym z orzeczonym umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci

Legitymacja osoby niepelnosprawnej lub orzeczenie z
okresleniem umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci z
wpisem jednego z symboli z przyczyny
niepetnosprawnosci:

,01-U7, ,,U”, .8 26 pkt 1 lit. ¢” z dokumentem
umozliwiajagcym potwierdzenie tozsamosci osoby
uprawnione;j.

I1. Ustala si¢ uprawnienia do przejazdéw ulgowych

Lp. Osoby uprawnione

Podstawa uprawnienia/dokument poswiadczajacy
uprawnienia’

Mtodziez uczaca si¢ w szkotach $rednich i
wyzszych — nie dluzej niz do ukonczenia 24 roku
zycia

Wazna legitymacja szkolna/studencka wydana wedtug
wzoru okreslonego przez ministra wiasciwego do spraw
edukacji narodowe;j Iub kultury

Osoby niepetnosprawne z orzeczonym/a
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub
catkowita niezdolnos$cig do pracy lub II grupa
inwalidzka

Legitymacja osoby niepetnosprawnej lub orzeczenie z
okresleniem umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci
lub orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy lub
orzeczenie o Il grupie inwalidzkiej z dokumentem
umozliwiajacym potwierdzenie tozsamos$ci osoby
uprawnionej

Osoby z niepelnosprawnoscig narzadu stuchu

Legitymacja osoby niepelnosprawnej z orzeczeniem o
lekkim stopniu niepelnosprawnosci z wpisem z przyczyny
niepetnosprawnosci: ,,03-L” lub legitymacja wydana przez

Polski Zwiazek Ghuchych z wpisem ,,inwalida stuchu”

Emeryci do ukonczenia 70 roku zycia oraz rencisci

Legitymacja potwierdzajgca status emeryta/rencisty lub
prawomocna decyzja o przyznaniu §wiadczenia
emerytalnego wraz z dokumentem tozsamosci
umozliwiajacym potwierdzenie tozsamos$ci osoby

uprawnionej

Uprawnienia do przejazdow ulgowych przystugujq osobom niepetnosprawnym oraz emerytom tylko,
wtedy gdy niepelnosprawnosé lub uprawnienia do Swiadczenia emerytalnego zostaly stwierdzone przez

wilasciwe instytucje lub organy administracji publicznej.

I11. Uprawnienia wynikajace z przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego

Lp. Osoby uprawnione

Podstawa uprawnienia/dokument poswiadczajacy
uprawnienia’

Przejazd . .
Postowie i senatorowie

Legitymacja poselska lub senatorska

bezptatny

inwalidy wojennego zaliczonego do I grupy
inwalidzkiej

Inwalidzi wojenni i wojskowi oraz przewodnik

Ksigzeczka inwalidy wojennego (wojskowego)
zawierajaca wpis o zaliczeniu do odpowiedniej grupy
inwalidow lub catkowitej lub cz¢sciowej niezdolnosci

do pracy lub o catkowitej niezdolno$ci do pracy oraz do
samodzielnej egzystencji

Cywilne niewidome ofiary dzialan wojennyc
oraz przewodnik

Legitymacja cywilnej niewidome;j ofiary dziatan
wojennych wg wzoru okreslonego w Rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

h

Przejazdy

z ulga
50%

Kombatanci lub osoby zajmujace si¢
dziatalno$cig rownorzedna z dziatalnos$cia
kombatancka oraz niektore osoby bedace

ofiarami represji wojennych i okresu

powojennego

Legitymacja osoby represjonowanej zawierajaca wpis o
catkowitej lub czes$ciowej niezdolnosci do pracy oraz
niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji lub
zaswiadczenie wydane przez Urzad do Spraw
Kombatantéw i Oséb Represjonowanych z wpisem o
przystugujacych ulgach.

Studenci studiow licencjackich, inzynierskich
magisterskich

Wazna legitymujaca studencka wg wzoru okreslonego
w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie dokumentacji przebiegu studiow

lub
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Stuchacze kolegiow nauczycielskich oraz
kolegiéw pracownikow stuzb spotecznych

Wazna legitymacja stuchacza kolegium wg wzoru
MEN:;S 1I/183

Weterani poszkodowani pobierajacy rentg
inwalidzka z tytulu urazow Iub chorob
powstatych w zwiazku z udzialem w dziataniach
poza granicami panstwa.

Legitymacja weterana poszkodowanego wraz z
legitymacja emeryta-rencisty wg wzoru okreslonego w
Rozporzadzeniu Ministra Obrony Narodowej w sprawie
wzorow legitymacji weterana i weterana
poszkodowanego oraz trybu ich wydania, wymiany lub
Zwrotu.
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Zatgcznik Nr 3 do uchwaty Nr X11/56/2025
Rady Gminy Igotomia-Wawrzenczyce
z dnia 24 lutego 2025 r.
REGULAMIN PRZEWOZU OSOB I BAGAZU
w komunikacji gminnej realizowanej na terenie Gminy Igolomia-Wawrzenczyce

§ 1. PRZEPISY OGOLNE

1. Regulamin regularnego przewozu oso6b ibagazu podrgcznego pojazdami komunikacji gminnej
realizowanej na terenie Gminy Igotomia-Wawrzenczyce, zwany dalej "Regulaminem", obowigzuje
w pojazdach komunikacji gminne;.

2. Przez "pojazd" rozumie¢ nalezy autobusy Przewoznika przeznaczone do przewozu osob ibagazu
podrecznego, jak rowniez osdb na wozkach inwalidzkich, wozkow dziecigcych oraz rowerow, w regularne;
komunikacji gminnej realizowanej na terenie Gminy Igotomia-Wawrzenczyce, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami o ruchu drogowym.

§ 2. OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1. Przewoznik jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkow bezpieczenstwa
1 higieny oraz do nalezytej obstugi przewozu.

2. Pasazerowie korzystajacy z przewozow pojazdami, atakze obstuga pojazdow ipersonel nadzoru,
obowigzani sg do przestrzegania Regulaminu.

3. Przewoznik poprzez obsluge pojazdu ipersonel nadzoru ruchu zapewnia pasazerom bezposrednia
informacje dotyczaca czasu odjazdu z przystanku, trasy i kierunku jazdy, itp.

4. W kazdym pojezdzie powinna znajdowac si¢ doktadna informacja, gdzie i do kogo pasazerowie moga
kierowac skargi i wnioski dotyczace jakosci $wiadczonych ustug przewozowych.

5. Przewoznik nie odpowiada za powstale szkody wskutek przerw w ruchu lub zmian trasy pojazdu, o ile
spowodowane sa sita wyzsza, niezawinionymi przyczynami o charakterze techniczno- eksploatacyjnym,
zarzadzeniem organdéw ruchu drogowego lub innych wlasciwych organow.

6. Podczas jazdy zabronione jest prowadzenie rozmdéw z pasazerami, uzywanie telefonu komorkowego,
smartfonu, tabletu, itp. oraz spozywanie positkow przez kierujgcego pojazdem.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA Z PRZEWOZOW

1. Wsiadanie do pojazdu iwysiadanie zniego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu
przystankach i po catkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu.

2. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu czynnosci
zwigzanych ze sprawdzeniem stanu technicznego pojazdu oraz ze zmiang kierunku jazdy.

3. W pojazdach wyposazonych w automatyczne urzadzenia do zamykania drzwi, zabronione jest ruszanie
pojazdem

z przystanku przed ich zamknigciem.

4. Pasazer w celu zatrzymania pojazdu na przystanku "na zadanie", chcac wsigs¢ do pojazdu powinien
podnies¢ reke,

a chcac wysigs¢ z pojazdu powinien zasygnalizowaé swoj zamiar, z wyprzedzeniem umozliwiajacym
bezpieczne zatrzymanie pojazdu.

5. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, powinni w czasie jazdy trzymac si¢ przeznaczonych do tego
uchwytéw lub poreczy.

6. Pasazerowie, ktorzy zajmuja miejsca przeznaczone dla inwalidy lub osoby zdzieckiem na reku,
obowigzani sg do zwolnienia tych miejsc w razie zgloszenia checi ich zajecia przez osoby, dla ktérych miejsca
te sg przeznaczone.

7. Przew6z osob na wozkach inwalidzkich oraz wozkow dziecigcych moze odbywaé si¢ tylko na
wyznaczonym miejscu w pojezdzie.
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8. Wozek (dziecigcy, inwalidzki) oraz przewozone w nim dziecko (lub inna osoba) musi by¢ odpowiednio
zabezpieczone.

9. Przewoznik, ani Kierowca autobusu komunikacji gminnej nie sprawuje inie zapewnia opieki nad
osobami niepetnoletnimi, w tym podrézujacymi samodzielnie. Rodzice lub opiekunowie prawni ponoszg petna
odpowiedzialno$¢ cywilng za dziatania osdb niepetnoletnich.

10. Nadzér nad przewozonym bagazem i wozkami oraz ich zabezpieczenie nalezy do podrdznego.

11. Pasazerowie nie moga zajmowac miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob ograniczajacy jego
pole widzenia, ani zachowywac si¢ w sposob utrudniajacy kierujacemu prowadzenie pojazdu.

12. Obstuga pojazdu moze odmowic przewozu 0sob:
1) zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie,
2) ucigzliwych dla innych pasazerow.
13. Zabronione jest i traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku w pojezdzie:
1) zanieczyszczanie i zaSmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,
2) wychylanie si¢ z pojazdu i opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy,

3) spozywanie artykutdéw zywnos$ciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub zanieczys$ci¢
wnetrze pojazdu,

4) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z urzadzen radiofonicznych lub zakldcanie w inny
sposob spokoju w pojezdzie, w szczegolnosci prowadzenia gtosnych rozmow telefonicznych,

5) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

6) wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach lub w podobnym sprzgcie,

7) wykonywanie czynnosci, ktore moga narazi¢ wspotpasazerow na szkody, obrazenia lub niewygode,
8) wykonywanie innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

14. Osoby, ktére pomimo odmowy przewozu wynikajacego zust. 12113, pozostaja w pojezdzie,
obowiazane sg go opusci¢ na wezwanie obstugi pojazdu, personelu nadzoru lub innych upowaznionych do tego
0sob. W przypadku, gdy bedzie to mialo wplyw na nie wykonanie lub opdznienie kursu, pasazer zostanie
obcigzony dodatkowymi kosztami.

15. Pasazer ponosi wobec przewoznika odpowiedzialnos¢ finansowg za szkody powstale wskutek
uszkodzenia lub zniszczenia z jego winy pojazdu lub innych urzadzen komunikacyjnych.

16. W pojazdach obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, wyrobow tytoniowych i uzywanie tzw. e-
papierosow oraz spozywanie wszelkich napojow alkoholowych.

17. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz podreczny, jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczenia
w pojezdzie, tak aby nie utrudniat przejscia i nie narazal na uszkodzenia ciata i mienia innych pasazeréw oraz
nie zastaniatl widocznosci kierujagcemu pojazdem.

18. Dopuszcza si¢ przewdz matych zwierzat w klatkach oraz psow w kagancach (z wylaczeniem ras
niebezpiecznych),

z zachowaniem ostroznosci, tak aby nie utrudnia¢ przejécia i nie naraza¢ na uszkodzenia ciata i mienia
innych pasazeréw.

19. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:
1) przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie,

2) materiatow, ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. otwartych pojemnikdéw ze smarami,
farbami, olejami, itp.),

3) przedmiotow cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych albo innych
materialow niebezpiecznych,

4) przedmiotow szklanych, niezabezpieczonych przed rozbiciem,
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5) przedmiotow, ktorych przewo6z jest zabroniony na podstawie innych przepisow prawa.
§ 4. PRZYJMOWANIE SKARG I REKLAMACJI

1. Podmiotem wtasciwym do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajacych z realizacji ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego na trasie gminnej komunikacji publicznej jest Przewoznik.

2. Reklamacje sktadane do urzgdu Gminy Igolomia-Wawrzenczyce beda niezwlocznie przekazywane
Przewoznikowi jako podmiotowi wlasciwemu do rozpatrzenia tego typu skarg, reklamacji i wnioskow.

3. Reklamacje, odwotania, skargi i wnioski, sktadane w postaci papierowej i elektronicznej, powinny
zawiera¢ co najmniej wskazanie osoby, od ktorej pochodza, i jej adres.

4. Reklamacje sa rozpatrywane niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamacji,

7 zastrzezeniem ust. 5.

5. W razie koniecznosci przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego termin rozpatrzenia reklamacji
moze zosta¢ wydhuzony. W takim razie reklamujacy przed uplywem terminu, o ktorym mowa w ust. 4, jest
informowany o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji.

6. Odwotania s3a rozpatrywane w terminach okre§lonych w rozporzadzeniu Ministra Transportu,
Budownictwa

i Gospodarki Morskiej z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania
reklamacyjnego. (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266).

7. Skargi i wnioski sa rozpatrywane w terminach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego ( Dz.U. 2024 poz. 572) oraz w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg i wnioskoéw. (Dz.U. 2002 nr
5 poz. 46)

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy:
1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe,
2) ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,
3) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,

4) Rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego,

5) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,

6) Rozporzadzenia Rady Ministrow zdnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.
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