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UCHWALA NR XXX1/201/26

RADY MIEJSKIEJ W RYGLICACH
z dnia 18 czerwca 2026 roku

w sprawie wprowadzenia zmian do Uchwaly nr XXI1/129/25 Rady Miejskiej w Ryglicach z dnia
15 wrzesnia 2025r. w sprawie Programu Ustug Spolecznych dla mieszkancéw Gminy Ryglice - ,,Twoje
Potrzeby- Nasz Kierunek” na lata 2025-2026

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2026 1.
poz. 662) oraz art. 4 ustawy z dnia 5 lutego 2026r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ushug
spotecznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 165) Rada Miejska w Ryglicach uchwala, co nastegpuje:

§ 1. W uchwale nr XXII/129/25 Rady Miejskiej w Ryglicach z dnia 15 wrzesnia 2025r.

w sprawie Programu Ustug Spolecznych dla mieszkancow Gminy Ryglice - ,,Twoje Potrzeby - Nasz
Kierunek” na lata 2025-2026 (Dz. Urz. Woj. z2025.5375) zalgcznik otrzymuje brzmienie okre$lone
w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Ryglic.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady

Marek Dudowicz
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1. WSTEP

Program Ustug Spotecznych Gminy Ryglice stanowi strategiczny dokument
planistyczny i operacyjny, ktérego celem jest stworzenie spojnego, kompleksowego
i dtugofalowego systemu $wiadczenia ustug spotecznych na poziomie lokalnym. Powstat
jako odpowiedZ na konkretne potrzeby i oczekiwania mieszkancoéw, zidentyfikowane
w ramach opracowanej ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie

ustug spotecznych Gminy Ryglice”.

Wspoiczesne wyzwania spoteczne, w tym zmieniajgce sie warunki
demograficzne, ekonomiczne oraz spoteczne, wymagaja nowoczesnych
i zintegrowanych dziatan w obszarze polityki spotecznej. Program oparty jest na idei
dostepnosci ustug spotecznych dla kazdego mieszkarica gminy, niezaleznie od wieku,
stanu zdrowia, sytuacji zyciowej czy materialnej. Kluczowe znaczenie ma tu
personalizacja wsparcia oraz zaangazowanie szerokiego grona partnerow: instytucji

publicznych, organizacji pozarzadowych, lokalnych lideréw i samych mieszkancow.

Dokument ten okresla gtdwne kierunki dziatania Centrum Ustug Spotecznych
w Ryglicach oraz partneréw lokalnych na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancéw.
Program integruje ro6znorodne formy wsparcia, takie jak pomoc rodzinom, osobom
starszym, osobom z niepetnosprawnos$ciami, dziatania w zakresie zdrowia, aktywizacji

spotecznej i zawodowej, edukacji czy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Program Ustug Spotecznych nie jest dokumentem zamknietym - jego zatozZenia
moga i powinny by¢ aktualizowane wraz ze zmieniajaca sie sytuacja spoteczng w gminie.
Jego realizacja opiera sie na zasadach wspotpracy, partycypacji, solidarnosci spotecznej

oraz odpowiedzialno$ci za wspolne dobro.

2. DEFINICJE I SKROTY UZYWANE W PROGRAMIE

Uzyte w Programie sformutowania oznaczajg:

1. ushuga spoteczna - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1i 2 ustawy z dnia 19 lipca

2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.
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U. poz. 1818), swiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokojenia potrzeb
wspolnoty samorzadowej, na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup

mieszkancow o okreslonych potrzebach lub og6tu mieszkancéow;

2. IPUS - Indywidualny Plan Ustug Spotecznych, opracowywany w przypadku
koordynacji ustug spotecznych, trwajacych co najmniej 3 miesigce lub

obejmujacych kilka ustug réwnoczes$nie;

3. wnioskodawca - osoba sktadajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania
z ustug spotecznych, dziatajaca osobiscie lub za poSrednictwem przedstawiciela

ustawowego badzZ opiekuna faktycznego;

4. osoba z niepelnosprawnosciami - osoba, ktéra posiada orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnos$ci wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych
(Dz.U.z 2024 r. poz. 44, 858, 1089, 1165 i 1494) albo orzeczenie rOwnowazne, a

takze dzieci do 16 roku Zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

5. osoba starsza - osoba, ktora ukonczyta 60 rok zycia, zgodnie z ustawg z dnia 11

wrzes$nia 2015 r. o osobach starszych (Dz. U. poz. 1705).

6. opiekun faktyczny - opiekun osoby z niepetnosprawnos$ciami, ktory sprawuje
okresowa lub stala opieke nad osoba z niepelnosprawnosciami oraz opiekun

osoby matoletniej,

3. NAZWAICEL PROGRAM

Nazwa programu:

Program Ustug Spotecznych dla mieszkancow Gminy Ryglice

»TWOJE POTRZEBY - NASZ KIERUNEK”-edycja 2025-2026
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Gléwny cel programu:

Budowa nowoczesnego i dostepnego systemu ustug spotecznych, ktéry odpowiada
na rzeczywiste potrzeby mieszkancéw, wspiera ich w codziennym funkcjonowaniu oraz

umozliwia im godne, aktywne i bezpieczne zycie w lokalnej wspdlnocie.

Program zaktada dziatania zorientowane na cztowieka, jego dobrostan i jako$¢

Zycia.

4. OKRES REALIZAC]JI PROGRAMU

Program bedzie realizowany od 1 wrze$nia 2025 roku do 31 grudnia 2026 roku

5. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE
PROGRAMU

Wspotczesne przemiany spoteczne, w szczegdlnosSci w obszarach takich jak
procesy demograficzne, zmieniajacy sie model funkcjonowania rodziny, potrzeba
wsparcia 0s6b z niepelnosprawnosSciami oraz oso6b starszych, determinujg konieczno$¢
przeprowadzenia pogtebionej analizy zidentyfikowanych potrzeb lokalnej spotecznosci.
Analiza ta stanowi fundament programowania adekwatnej i skutecznej polityki

spotecznej na poziomie lokalnym.

Dynamika i ztoZono$¢ zjawisk spotecznych generuje rosnace zapotrzebowanie na
kompleksowe oraz dostosowane do oczekiwan mieszkancéw ustugi spoteczne.
Opracowany katalog ustug spotecznych, zawarty w niniejszym Programie Ustug
Spotecznych Gminy Ryglice, stanowi odpowiedz na te potrzeby, tworzac ramy dla
nowego, zintegrowanego modelu ksztattowania odpowiedzialnej polityki spotecznej na

poziomie gminy.

Realizacja Programu Ustug Spotecznych Gminy Ryglice wynika

z przeprowadzonego rozeznania potrzeb oraz analizy potencjatu wspdlnoty
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samorzadowej, dokonanych w ramach diagnozy sporzadzonej zgodnie z art. 21 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych. Dokument ten zostat poddany konsultacjom spotecznym, co zapewnia jego

zgodnos¢ z oczekiwaniami mieszkancow oraz lokalnych interesariuszy.

Przeprowadzona diagnoza sytuacji spotecznej Gminy Ryglice, oparta na analizie
danych statystycznych, badaniach jako$ciowych oraz wynikach konsultacji spotecznych,
pozwolita na identyfikacje kluczowych obszar6w wymagajacych interwencji w ramach
lokalnej polityki spotecznej. Zebrane informacje uwzgledniaja zaréwno potrzeby

mieszkancow, jak i istniejacy potencjat instytucjonalny oraz sSrodowiskowy gminy.

W oparciu o ustalenia diagnozy sformutowano ponizsze rekomendacje, ktore
stanowig podstawe do projektowania i wdrazania zintegrowanych ustug spotecznych

odpowiadajacych na realne potrzeby spotecznosci lokalne;j.

1. Wzmacnianie integracji spotecznej i aktywizacji mieszkancow - rozwdj form

wsparcia sprzyjajacych przeciwdziataniu osamotnieniu oraz wykluczeniu spotecznemu.

2. Wspieranie rodzin w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowaweczej - dziatania
ukierunkowane na wzmacnianie kompetencji rodzicielskich i poprawe relacji

rodzinnych.

3. Zapewnienie dostepu do specjalistycznego wsparcia dla dzieci i mtodziezy -

rozszerzenie oferty wsparcia edukacyjnego, terapeutycznego i rozwojowego.

4. Rozwijanie ustug wspierajacych zdrowie psychiczne i fizyczne mieszkancow -

zwiekszenie dostepnosci do poradnictwa zdrowotnego i dziatan profilaktycznych.

5. Wzmacnianie systemu wsparcia dla oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz os6b
niesamodzielnych - rozwoj ustug srodowiskowych umozliwiajacych funkcjonowanie

w miejscu zamieszkania.

6. Budowanie partnerstw lokalnych i wzmacnianie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej - integracja dziatan podmiotéw publicznych, pozarzadowych

i spotecznych.

7. Zwiekszanie Swiadomosci mieszkancow w zakresie dostepnych form wsparcia -

skuteczne informowanie i promocja ustug spotecznych na poziomie lokalnym.
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Rekomendacje te majg charakter kierunkowy i stuza jako podstawa do dalszego
planowania strategicznego oraz operacyjnego w zakresie Swiadczenia ustug
spotecznych. Ich realizacja przyczyni sie do zwiekszenia sp6jnosci spotecznej, poprawy
jakosci zycia mieszkancow Gminy Ryglice oraz wzmocnienia lokalnych zasobow

spotecznych w duchu zréwnowazonego rozwoju.

6. CHARAKTERYSTYKA I PRZEWIDYWANA LICZBA 0SOB
OBJETYCH PROGRAMEM

Ostatecznymi odbiorcami Programu Ustug Spotecznych sg wszyscy mieszkancy
Gminy Ryglice, przy czym szczeg6lng uwage kieruje sie na osoby i rodziny nalezace do
grup wskazanych w wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb oraz potencjatu lokalnej
spotecznos$ci. Program uwzglednia zréznicowane potrzeby mieszkancéw na réznych

etapach zycia.

Liczba os6b i rodzin objetych wsparciem bedzie podlega¢ biezgcemu
monitorowaniu z wykorzystaniem narzedzi przewidzianych w Programie, w odniesieniu
do ogolnej liczby mieszkancéw Gminy Ryglice oraz zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa i standardami jakoSci $wiadczenia ustug spotecznych.

Wskazana w niniejszym Programie liczba odbiorcéw ma charakter prognozy i
moze ulec zmianie w zaleznosci od biezacych potrzeb spotecznosci lokalnej oraz

dostepnych zasobdéw.

Tabela 1. Prognozowana ilo$¢ osob objetych Programem.

Nazwa Ustugi Prognozowana liczba
0s0b
1. Klub aktywnoSci lokalnej Ok. 60 0s6b
2. Klub rodzinny Ok. 30 0s6b
3. Ustugi wspierajace aktywizacje edukacyjnag Ok. 20 os6b
(korepetycije)
4. Poradnictwo rodzinne 0k.20 os6b
5. Indywidualne zajecia usprawniajace -rozwojowe z Ok. 10 os6b
elementami integracji sensorycznej dla dzieci
6. Indywidualne sesje logopedyczne dla dzieci i Ok. 20 os6b
mtodziezy
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7. Zajecia wspierajace indywidualne/ grupowe dla Ok. 60 os6b
dzieci i mtodziezy

8. Ustugi fizjoterapeutyczne Ok. 30 os6b
Indywidualne poradnictwo psychiatryczne Ok. 20 os6b

10. | Ustuga aktywizacji spotecznej i integracji oséb z 0k.30 oso6b
niepelnosprawno$ciami

11. | Mobilne ustugi porzagdkowe, pomoc dorazna w Ok. 30 os6b
drobnych usterkach domowych

12. | Mobilne ustugi fryzjerskie Ok. 30 os6b

7. OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH

W PROGRAMIE

Zakres ustug ujetych w Programie Ustug Spotecznych Gminy Ryglice zostat

opracowany na podstawie diagnozy potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci oraz

w zgodzie z oczekiwaniami mieszkancoéw. Celem jest zapewnienie, by proponowane

ustugi odpowiadaty realnym problemom, wzmacniaty wiezi spoteczne i podnosity jako$¢

zycia, przy zachowaniu wysokich standardéw oraz rownego dostepu dla wszystkich

mieszkancow.

Tabela 2. Ustugi spoteczne oferowane w programie

Nazwa ustugi

Charakterystyka

Odbiorcy

POBUDZANIE AKTYWNOSCI LOKALNE]

Klub aktywnoSci
lokalnej

Aktywizacja mieszkancow oraz
wzmacnianie kapitatu spotecznego
poprzez dziatania integracyjne,
edukacyjne i pomocowe.

Mieszkancy Gminy
Ryglice

Wspieranie rodziny i polityka prorodzinna

Klub rodzinny

Realizacja koncepcji
odpowiedzialnego rodzicielstwa,
opartego na utrzymywaniu bliskiej
relacji pomiedzy rodzicami a
dzieckiem i wspdlnego spedzania
czasu oraz wzmacnia i budowania
wiezi rodzinnych.

Rodzice z matoletnimi
dzieé¢mi -mieszkancy
Gminy Ryglice

Ustugi wspierajace

Wyréwnywanie szans edukacyjnych

Rodziny z dzie¢mi -

aktywizacje dzieci i mtodziezy. Ustuga bedzie mieszkancy Gminy
edukacyjng realizowane zaré6wno w formie Ryglice
(korepetycje) stacjonarnej jak i mobilnej
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Poradnictwo rodzinne

Wsparcie rodzin w rozwigzywaniu
probleméw emocjonalnych,
wychowawczych i komunikacyjnych.
Ustuga bedzie realizowane zaréwno
w formie stacjonarnej jak i mobilnej

Rodziny z dzieémi -
mieszkancy Gminy
Ryglice

Indywidualne zajecia
usprawniajgco-
rozwojowe z
elementami integracji
sensorycznej dla
dzieci

Wspieranie prawidtowego rozwoju
psychoruchowego dzieci, poprawa
koordynacji ruchowej, koncentracji,
uwagi, napiecia mieSniowego oraz
integracji bodzcow zmystowych.
Dziatania poprawiajgce koncentracje,
organizacje ciata i orientacje
przestrzennag

Rodziny z dzie¢mi -
mieszkancy Gminy
Ryglice

Indywidualne sesje
logopedyczne dla
dzieci i mtodziezy

Korygowanie zaburzen mowy i
komunikacji oraz wspieranie rozwoju
jezykowego dzieci i mtodziezy.
Ustuga ma na celu wyréwnanie szans
edukacyjnych, spoteczne wiaczenie i
poprawe funkcjonowania dzieci w
$Srodowisku domowym i szkolnym.
Ustuga bedzie realizowane zaréwno
w formie stacjonarnej jak i mobilnej

Dzieci i mtodziez do 18
roku zycia

mieszkancy Gminy
Ryglice

Zajecia wspierajace
indywidualne/
grupowe dla dzieci i
miodziezy

Zajecia o charakterze wspierajacym,
rozZwojowym, usprawniajgcym oraz
sportowo-rekreacyjnym, skierowane
do dzieci i mtodziezy, ukierunkowane
na wzmacnianie ich kompetencji
spotecznych, emocjonalnych i
fizycznych oraz wspieranie ogélnego
roZwoju.

Dzieci i mtodziez do 18
roku zycia mieszkancy
Gminy Ryglice

Promocja i ochrona zdrowia

Ustugi
fizjoterapeutyczne

Dziatania wspierajace osoby z
ograniczeniami sprawnosci ruchowej,
przewlektymi schorzeniami lub po
urazach. Ustuga bedzie realizowane
zarOwno w formie stacjonarnej jak i
mobilnej

Mieszkancy Gminy
Ryglice

WSPIERANIE 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH I STARSZYCH
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Ustuga aktywizacji
spotecznej i integracji
0s0b z
niepelnosprawnoscia
mi oraz ich rodzin

Celem ustugi jest wspieranie osdb z
niepeinosprawno$ciami w
codziennym funkcjonowaniu, a takze
w ich aktywnym udziale w Zyciu
spotecznym, zawodowym i
edukacyjnym poprzez warsztaty
rozwijajace kompetencje spoteczne i
samodzielno$¢, zajecia integracyjne,
dziatania aktywizujace, trening
umiejetnosci spotecznych, wsparcie
Srodowiskowe . Ustuga ma
przeciwdziata¢ izolacji spotecznej,
zwiekszac niezalezno$¢ i poprawiaé
jakos¢ zycia os6b wymagajacych
wsparcia.

Osoby z
niepetnosprawno$ciami
oraz ich rodziny

Mobilne ustugi
porzadkowe, pomoc
dorazna w drobnych
usterkach domowych

Wsparcie 0s6b w utrzymaniu
porzadku i sprawnoSci technicznej
ich gospodarstw domowych, co
sprzyja poprawie komfortu zZycia,
bezpieczenstwa oraz przedtuzeniu
mozliwo$ci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu
zamieszkania. Ustuga polega na
realizowaniu mobilnych dziatan
porzadkowych oraz technicznych w
miejscu zamieszkania osoby
potrzebujacej

Osoby doroste powyzej
70. roku zycia, osoby

z umiarkowanym lub
znacznym stopniem
niepelnosprawnosci,

a takze osoby
prowadzace wspoélne
gospodarstwo domowe
z inng osobga powyzej
70. roku zycia lub z
osobg z umiarkowanym
badz znacznym
stopniem
niepelnosprawnosci,
ktoére zgtaszajg potrzebe
wsparcia z powodu
trudnos$ci w
samodzielnym
wykonywaniu
podstawowych
czynnoSci zycia
codziennego

Mobilne ustugi
fryzjerskie

Zapewnienie dostepu do
podstawowych ustug fryzjerskich w
miejscu ich zamieszkania.

Osoby doroste powyzej
70. roku zycia, osoby

z umiarkowanym lub
znacznym stopniem
niepelnosprawnosci,

a takze osoby
prowadzace wspoélne
gospodarstwo domowe
z inng osobga powyzej
70. roku zycia lub z
osobg z umiarkowanym
badz znacznym
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stopniem
niepetnosprawnosci,
ktore zgtaszaja potrzebe
wsparcia z powodu
trudnos$ci w
samodzielnym
wykonywaniu
podstawowych
czynnoSci zycia
codziennego

8. WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG
SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE;

Zasady ogolne

Proces kwalifikowania 0so6b zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w  Programie Ustug Spotecznych Gminy Ryglice, zwany dalej
»kwalifikowaniem”, odbywa si¢ wylacznie za posrednictwem Centrum Ustug Spolecznych

w Ryglicach.

Kwalifikowanie nastgpuje na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela

ustawowego lub opiekuna faktycznego, zwanego dalej ,,wnioskodawca”.

Z ushug spotecznych moga korzysta¢ osoby i rodziny zamieszkujace na terenie Gminy

Ryglice, ktore:
- wyrazg potrzebe¢ skorzystania z ustug §wiadczonych przez Centrum,

- zaakceptuja zasady udzielania wsparcia okre§lone w niniejszym Programie.

Tryb kwalifikowania

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spolecznych odbywa si¢ na podstawie

ztozonego wniosku o objecie ustugami spotecznymi.
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Kwalifikowanie odbywa si¢ bez konieczno$ci wydania decyzji administracyjnej,
z wyjatkiem sytuacji odmowy zakwalifikowania, ktéra nastgpuje w formie decyzji

administracyjnej, zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego.

Centrum moze uzalezni¢ zakwalifikowanie od zlozenia dodatkowych dokumentow,
takich jak np. skierowanie lekarskie, orzeczenie lub zaswiadczenie potwierdzajgce potrzebe

skorzystania z okres$lonej ustugi.
Kwalifikowanie odbywa si¢ z uwzglednieniem:
- warunkow okreslonych w Programie,

- dostepnosci ustug,

- ograniczen budzetowych Programu.

Oswiadczenia i dokumentacja
Whnioskodawca sktada o§wiadczenia o spelnieniu warunkow okreslonych w Programie

oraz — jesli dotyczy — o uprawnieniu do ulg w optatach za ustugi spoteczne.

Oswiadczenia sktada si¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za skladanie

fatszywych o$wiadczen, wraz z klauzula:
»Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.”

Centrum Uslug Spotecznych moze zazada¢ udokumentowania sytuacji zyciowej, zdrowotne;j,
rodzinnej 1 materialnej osoby zainteresowanej oraz uprawnienia do ulg.
Rozpoznanie indywidualnych potrzeb

Zakwalifikowanie moze by¢ poprzedzone przeprowadzeniem przez koordynatora
indywidualnych planow ustug spotecznych rozpoznania indywidualnych potrzeb,

W porozumieniu z wnioskodawca.

Rozpoznanie odbywa si¢ w siedzibie Centrum lub — w uzasadnionych przypadkach —

W miejscu przebywania osoby zainteresowane;j.
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9. WYSOKOSC OPLATY ZA USLUGI SPOLECZNE, OSOBY
UPRAWNIONE DO UZYSKANIA ULG W OPLACIE ZA USLUGI
SPOLECZNE I WYSOKOSC TYCH ULG, JEZELI PROGRAM
PRZEWIDUJE OPEATE LUB ULGI W OPLACIE ZA USLUGI
SPOLECZNE

W ramach $wiadczonych ustug spotecznych przewidziano zaré6wno cze$ciowa
odptatnos$¢ za wybrane ustugi, jak i $wiadczenie czesci ustug w peini bezptatnie.
Warunki odptatnosci (w tym kryteria zwolnienia z optaty) okreslone zostaty
szczegbtowo w Regulaminie odptatnosci za korzystanie z ustug spotecznych. Dokument

ten dostepny bedzie w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Ryglicach oraz na stronie

internetowe;j.

Nazwa ustugi Odptatnos¢

Klub aktywnosci lokalnej Nieodptatne

Klub rodzinny Nieodptatne

Ustugi wspierajace aktywizacje 10% warto$ci wsparcia
edukacyjna (korepetycje)

Poradnictwo rodzinne Nieodptatnie
Indywidualne zajecia usprawniajgco- 10% warto$ci wsparcia
rozwojowe z elementami integracji

sensorycznej

Indywidualne sesje logopedyczne dla 10% warto$ci wsparcia
dzieci i mtodziezy

Zajecia wspierajace Nieodptatne
indywidualne/grupowe dla dzieci i

miodziezy

Ustugi fizjoterapeutyczne 10% warto$ci wsparcia
Ustuga aktywizacji spotecznej i Nieodptatne

integracji osob z

niepetnosprawnosciami

Mobilne ustugi porzadkowe, pomoc Nieodptatne

dorazna w drobnych usterkach

Mobilne ustugi fryzjerskie Nieodptatne

Ze wzgledéw spotecznych i ekonomicznych, osoby spetniajace jedno z ponizszych

kryteriow moga zosta¢ zwolnione z odptatnosci:

a) ukonczenie 70. roku zycia,
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b) prowadzenie jednoosobowego gospodarstwa domowego z dochodem

nieprzekraczajagcym 3000,00 zt netto miesiecznie,

c) prowadzenie wieloosobowego gospodarstwa domowego, w ktérym dochéd na osobe

nie przekracza 2000,00 zt netto miesiecznie.

Zwolnienie z odptatnosci nastepuje na podstawie ztozonego wniosku oraz po

weryfikacji spetniania kryteriow przez CUS w Ryglicach

10. SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPEENIANIA WARUNKOW,
ORAZ UPRAWNIEN DO UZYSKANIA ULG W OPLACIE ZA USLUGI
SPOLECZNE

Dokumentowanie spetniania warunkow niezbednych do zakwalifikowania osoby
zainteresowanej do korzystania z ustug spotecznych, jak réwniez ustalenia wysoko$ci

optaty oraz ewentualnych ulg, odbywa sie w oparciu o ponizszy zestaw dokumentow:

1. Wniosek o przyznanie ustug spotecznych - sktadany przez osobe

zainteresowang, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

2. Os$wiadczenie osoby kwalifikowanej o spetnianiu warunkéw okreslonych w
Programie, ztoZone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie

fatszywych oswiadczen.

3. Os$wiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu uprawnien do ulg w optacie za ustugi
spoteczne, ztozone pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej za sktadanie

fatszywych o$wiadczen.

4. Podpisana klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych,
zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczego6lnos$ci z rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

5. Wypetniony arkusz kwalifikacji do korzystania z ustug spotecznych, zawierajacy
dane identyfikacyjne oraz informacje niezbedne do oceny sytuacji osoby

zainteresowane;.
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6. Indywidualny Program Ustug Spotecznych (IPUS), uzgodniony i opracowany

wspolnie z osobg kwalifikowang podczas spotkania kwalifikacyjnego.

7. Potwierdzenie dokonania optaty za wybrang ustuge spoteczna (oryginat lub

kopia dokumentu).

8. Inne dokumenty wskazane przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych, potwierdzajace sytuacje zyciowa, zdrowotng, rodzinng, materialng
lub uprawnienia do ulg - np. zaswiadczenia lekarskie, orzeczenia o

niepetnosprawnosci, decyzje administracyjne, dokumenty dochodowe.

Dokumenty te stanowig podstawe do kwalifikowania do ustug spotecznych oraz
okreslenia uprawnien i obowigzkéw beneficjentéw Programu. Centrum Ustug
Spotecznych w Ryglicach zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedstawionej

dokumentacji i wystapienia o jej uzupetnienie w razie watpliwosci.

11. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA 0SOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG
SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

1. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcow, osob
korzystajacych z ustug spotecznych oraz cztonkéw ich rodzin odbywa sie na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (tzw. RODO) w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz swobodnego

przeptywu takich danych, w zwigzku z art. 50 ustawy o pomocy spoteczne;j.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze, wynikajacych z przepisow prawa, w szczegdélnosSci w zakresie

Swiadczenia ustug spotecznych dostosowanych do potrzeb oséb uprawnionych.

3. Zakres gromadzonych danych obejmuje:
- imie i nazwisko,

- numer PESEL lub date urodzenia,

- obywatelstwo lub narodowo$¢,

- stan cywilny,
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- adres zamieszkania,

- numer telefonu,

- adres e-mail,

- wyksztatcenie,

- status na rynku pracy,

- sytuacje spoteczng, zdrowotng, rodzinng i materialna.

12. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY JEGO
REALIZAC]I

Program Ustug Spotecznych w Gminie Ryglice realizowany bedzie

w nastepujacych etapach:
ETAP I - Przyjecie Programu Ustug Spotecznych

Podjecie uchwaty przez Rade Miejskg w Ryglicach w sprawie przyjecia do realizacji

Programu Ustug Spotecznych. Termin realizacji: IV kwartat 2025 r.
ETAP II - Koordynacja i wdrozenie Programu Ustug spotecznych

Polegajaca na organizacji i nadzorze nad wdrazaniem dziatan zaplanowanych
w Programie przez Centrum Ustug Spotecznych w Ryglicach.

Termin realizacji: wrzesien 2025 r. - grudzien 2026 r.
ETAP III - Monitorowanie I ewaluacja realizacji Programu

Biezgce monitorowanie wdrazania ustug spotecznych, zgodnie z zapisami Programu,
w celu oceny jego efektywnosci, skutecznos$ci i adekwatnosci do potrzeb mieszkancow.
Termin realizacji: dziatania prowadzone na biezaco w okresie obowigzywania

Programu.
ETAP V - Opracowanie informacji z realizacji programu

Opracowanie informacji z realizacji Programu Ustug Spotecznych za okres jego
obowigzywania. Dokument ten zostanie wykorzystany w procesie planowania dalszego

rozwoju ustug spotecznych w gminie. Termin realizacji: [V kwartat 2026 r.
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13. SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ
MIERNIKI EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACJI

Celem monitorowania realizacji Programu Ustug Spotecznych jest zapewnienie

biezacego dostepu do informacji na temat wdrazanych ustug oraz ocena ich skutecznosci

i adekwatnos$ci w odniesieniu do potrzeb lokalnej spoteczno$ci. Monitoring pozwala na

elastyczne dostosowywanie Programu do zmieniajacych sie uwarunkowan spotecznych

i organizacyjnych.

ilosciowych i jakoSciowych dotyczacych udzielanego wsparcia w ramach Programu.

13.1.Wskazniki monitorowania realizacji Programu Ustug Spotecznych

Tabela 3. Wskazniki llosSciowe

Lp

1

Wskaznik

Liczba os6b korzystajacych z ustug
spotecznych

Liczba ustug spotecznych
okreslonych w katalogu ustug
Liczba zrealizowanych ustug
spotecznych

Liczba podmiotow realizujacych
ustugi spoteczne

Liczba partnerstw/porozumien
miedzysektorowych zawartych w
ramach Programu

Liczba dziatan wspierajacych (np.
spotkania, warsztaty, wydarzenia)

Tabela 4. Wskazniki jakoSciowe

Lp

1

Wskaznik

Poziom zadowolenia odbiorcow
ustug spotecznych

Terminowo$¢ realizowanych ustug
Kompetencje os6b Swiadczacych

Sposéb pomiaru

Wewnetrzna ewidencja wnioskow i
arkuszy kwalifikacyjnych
Dokument Programu Ustug
Spotecznych

Wewnetrzna ewidencja realizacji
ustug

Ewidencja zawartych umoéw,
porozumien i zlecen

Ewidencja zawartych umoéw i
porozumien

Ewidencja dziatan/wydarzen

Sposéb pomiaru
Kwestionariusz ankiety satysfakcji

Ankieta wsrdd beneficjentéw
Ocena w ankietach

Proces monitoringu opiera sie na systematycznym gromadzeniu oraz analizie danych
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ustugi spoteczne

4 Dostepnos$¢ ustug w zakresie Ankieta oraz analiza zgtoszonych
odpowiadajacym potrzebom potrzeb
mieszkancow

5 Czytelnos¢ i dostosowanie procedur | Opinie odbiorcow w ankietach
udzielania ustug spotecznych

Monitoring prowadzony bedzie na biezaco, z uwzglednieniem okreséw
sprawozdawczych oraz cykli rozliczeniowych wynikajgcych z harmonogramu projektu

i dziatalnosci jednostki budzetowe;j.

Po zakonczeniu realizacji Programu sporzadzona zostanie informacja z jego

realizacji.

14. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Program Ustug Spotecznych bedzie finansowany w ramach realizacji projektu
»,Matopolskie Centra Ustug Spotecznych”, wspétfinansowanego z Programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027 ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS, a takze z budzetu Gminy Ryglice oraz wktadu wtasnego mieszkancow

w formie odptatnosci za ustugi.

15. PODSUMOWANIE PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych Gminy Ryglice jest kompleksowym dokumentem, ktory
wyznacza kierunki i standardy $wiadczenia ustug spotecznych na poziomie lokalnym.
Stanowi odpowiedZ na zidentyfikowane potrzeby mieszkancow oraz wynikajace z nich
wyzwania w zakresie integracji spotecznej, wsparcia rodzin, os6b starszych, oséb

z niepetnosprawnos$ciami i innych grup wymagajacych szczegélnej troski.

W dokumencie okres$lono gtéwne obszary dziatan oraz sposoby realizacji ustug
spotecznych poprzez Centrum Ustug Spotecznych w Ryglicach, w $cistej wspétpracy z
organizacjami pozarzadowymi, instytucjami publicznymi oraz spotecznos$cia lokalna.

Podkreslono znaczenie koordynacji ustug, elastycznego reagowania na potrzeby oraz
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tworzenia Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS) jako narzedzia

personalizacji wsparcia.

Kluczowymi zatozeniami Programu sa:

powszechny dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych,
budowanie sieci wspotpracy lokalnej,

integracja dziatan réznych sektoréw na rzecz mieszkancow,
rozwo0j kompetencji kadry realizujacej ustugi,

wspieranie aktywnoSci obywatelskiej i lokalnych inicjatyw.

Program jest dokumentem otwartym, ktorego realizacja bedzie podlega¢ biezacej

ewaluacji i dostosowaniu do zmieniajacych sie warunkéw spotecznych,

demograficznych i gospodarczych. Wdrazanie Programu pozwoli na tworzenie

nowoczesnej, efektywnej i solidarnej polityki spotecznej, skoncentrowanej na realnych

potrzebach mieszkancow Gminy Ryglice.
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