
 
 

UCHWAŁA NR XXXVI/247/2026 
RADY MIEJSKIEJ W BIECZU 

z dnia 28 stycznia 2026 roku 

w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze, usługi 
opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem 

specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, szczegółowych warunków 
częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat, a także trybu ich pobierania oraz określenia zakresu 

usług sąsiedzkich, sposobu ich wykonywania i rozliczania. 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40, art. 41 i art. 42 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie 
gminnym (tj. Dz. U. 2025r., poz. 1153 z póżn. zm.), art. 17 ust. 1 pkt 11, ust. 2 pkt 2a, 
art. 50 i art. 96 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (tj. Dz. U. z 2025r.  
poz. 1214 z późn. zm.), Rada Miejska w Bieczu uchwala, co następuje: 

§ 1. Określa się szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze, usługi opiekuńcze 
w formie usług sąsiedzkich i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług 
opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego 
zwolnienia z opłat, a także trybu ich pobierania oraz określenia zakresu usług sąsiedzkich, sposobu ich 
wykonywania i rozliczania w brzmieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Tracą moc uchwały: 

1. Uchwała Nr LXXXVII/607/2024 Rady Miejskiej w Bieczu z dnia 31 stycznia 2024 roku w sprawie 
w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze, usługi 
opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich i specjalistyczne usługi  opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych 
usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub 
całkowitego zwolnienia z opłat, a także trybu ich pobierania. 

2. Uchwała Nr XXXIII/219/2025 Rady Miejskiej w Bieczu z dnia 10 grudnia 2025 roku zmieniająca 
uchwałę w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze, 
usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich i specjalistyczne usługi  opiekuńcze z wyłączeniem 
specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków 
częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat, a także trybu ich pobierania. 

§ 3. Wykonanie Uchwały powierza się Burmistrzowi Biecza. 

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA MAŁOPOLSKIEGO

Kraków, dnia 11 lutego 2026 r.

Poz. 808



§ 4. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Województwa 
Małopolskiego. 

   
Przewodniczący Rady 

 
 

Grzegorz Nosal 
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Załącznik do uchwały nr XXXVI/247/2026 
Rady Miejskiej w Bieczu 
z dnia 28 stycznia 2026 r. 

Szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze, usługi opiekuńcze             
w formie usług sąsiedzkich i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług 

opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego 
zwolnienia z opłat, a także tryb ich pobierania oraz określenie zakresu usług sąsiedzkich, sposobu ich 

wykonywania i rozliczania. 

Rozdział 1. 
Szczegółowe warunki przyznawania usług 

§ 1. 1. Usługi opiekuńcze, usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich oraz specjalistyczne usługi  
opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
przysługują osobom samotnym, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy 
innych osób, a są jej pozbawione. 

2.  Usługi opiekuńcze, usługi opiekuńcze udzielane w formie usług sąsiedzkich oraz specjalistyczne usługi 
opiekuńcze mogą być przyznane również osobom, które wymagają pomocy innych osób, a rodzina, a także 
wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić. 

3. Usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich mogą zostać przyznane osobie spełniającej kryteria 
przewidziane w ust. 1 lub 2 w wieku 60 lat i więcej. 

4.  Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Bieczu, przyznając usługi opiekuńcze, usługi 
opiekuńcze  w formie usług sąsiedzkich oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze ustala ich zakres, okres 
i miejsce świadczenia oraz odpłatność, a także sposób wykonywania  i rozliczania usług sąsiedzkich zgodnie 
z niniejszym załącznikiem do uchwały. 

§ 2. Zakres i wymiar usług opiekuńczych, usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich oraz 
specjalistycznych usług opiekuńczych ustala się w oparciu o: 

1. ocenę sytuacji życiowej, w tym potrzeb wnioskodawcy, przeprowadzoną na podstawie rodzinnego 
wywiadu środowiskowego, sporządzonego przez pracownika socjalnego; 

2. ocenę możliwości zapewnienia pomocy i opieki przez inne osoby, w tym rodzinę, 

a także wspólnie niezamieszkującego małżonka, wstępnych, zstępnych; 

3. dokumentację potwierdzającą sytuację zdrowotną osoby wymagającej pomocy. 

§ 3. 1. Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę 
higieniczną, pielęgnację zaleconą przez lekarza oraz, w miarę potrzeb  i możliwości, zapewnienie kontaktów 
z otoczeniem. 

2. Specjalistyczne usługi opiekuńcze obejmują usługi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających 
z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem 
zawodowym. 

3. Usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb 
życiowych, podstawową opiekę higieniczno-pielęgnacyjną, przez którą należy rozumieć formy wsparcia 
nie wymagające specjalistycznej wiedzy i kompetencji oraz zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 

4. Usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich świadczone będą przez osobę zamieszkującą w najbliższej 
okolicy, wskazaną przez wnioskodawcę i mogą być wykonywane przez osobę nie posiadającą przygotowania 
kierunkowego. 

Rozdział 2. 
Szczegółowe warunki odpłatności za usługi 

§ 4. 1. Kierownik Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bieczu wydaje decyzję ustalającą 
odpłatność za usługi opiekuńcze, w tym usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich, a także specjalistyczne 
usługi opiekuńcze dla osoby, której te usługi przyznano. 
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2.  Usługi opiekuńcze, usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich i specjalistyczne usługi opiekuńcze, 
przyznaje się nieodpłatnie osobom samotnym lub osobom w rodzinie, których dochód nie przekracza kryterium 
dochodowego określonego w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej. 

3.  Osoba samotna lub osoba w rodzinie, której dochód przekracza kryterium dochodowe określone 
w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej, zobowiązana będzie wnosić opłatę za usługi 
opiekuńcze, usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze w wysokości 
określonej zgodnie z tabelą odpłatności, o której mowa w § 8 niniejszego załącznika. 

§ 5. 1. Stawka opłaty za jedną godzinę usług opiekuńczych, w tym usług opiekuńczych 

w formie usług sąsiedzkich wynosi 38,00 zł. 

2. Stawka odpłatności za jedną godzinę specjalistycznych usług opiekuńczych wynosi 45,00 zł. 

§ 6. 1. Opłaty za usługi opiekuńcze, w tym usługi opiekuńcze w formie pomocy sąsiedzkiej oraz 
specjalistyczne usługi opiekuńcze, wnoszone są na rachunek Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Bieczu. 

2.  Do wnoszenia opłat za usługi określone w ust. 1 zobowiązana jest osoba, której usługi przyznano 
decyzją Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bieczu. 

§ 7. Od nieterminowo wnoszonych opłat wskazanych w § 6 ust. 1 będą naliczane odsetki ustawowe, od 
następnego dnia, po terminie zapłaty określonej w decyzji. 

§ 8. Osoby, które przekraczają kryterium dochodowe określone w ustawie o pomocy społecznej, ponoszą 
odpłatności za usługi opiekuńcze, w tym usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich oraz specjalistyczne 
usługi opiekuńcze zgodnie z poniższą tabelą. 

Lp. Procentowy stosunek  
dochodu osoby samotnie 

gospodarującej  
lub na osobę w rodzinie  

do kryterium 
dochodowego 

Procentowa wysokość opłaty  
za usługi opiekuńcze lub 

specjalistyczne usługi 
opiekuńcze, liczona od ceny za 

1 godzinę usług dla osoby 
samotnie gospodarującej 

Procentowa wysokość opłaty  
za usługi opiekuńcze lub 

specjalistyczne usługi 
opiekuńcze, liczona od ceny za 

1 godzinę usług dla osoby w 
rodzinie 

1 do 100% nieodpłatnie nieodpłatnie 
2 powyżej 100% do 125%  10% 20% 
3 powyżej 125% do 150% 15% 25% 
4 powyżej 150% do 200% 20% 30% 
5 powyżej 200% do 250% 25% 35% 
6 powyżej 250% do 300% 30% 40% 
7 powyżej 300% do 400% 35% 50% 
8 powyżej 400% do 500% 40% 75% 
9 powyżej 500% 50% 100% 

Rozdział 3. 
Szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat 

§ 9. 1. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, na wniosek osoby uprawnionej lub pracownika 
socjalnego, Kierownik Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bieczu może w przypadku 
odpłatnego świadczenia usług opiekuńczych, usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich lub 
specjalistycznych usług opiekuńczych: 

1) odroczyć termin zapłaty całości lub części należności, 

2) obniżyć wysokość należności na czas określony w decyzji, 

3) zwolnić z ponoszenia odpłatności za usługi, na czas określony w decyzji. 

2. Osoba uprawniona do usług opiekuńczych, usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich lub 
specjalistycznych usług opiekuńczych może skorzystać z ulg lub zwolnień,o których mowa 
w ust. 1 w szczególnie uzasadnionych przypadkach potwierdzających trudną sytuacje rodzinną, życiową, 
materialną, zdrowotną, w tym w szczególności: 
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1) wystąpienia zdarzenia losowego tj. powódź, pożar i inne zdarzenia powodujące poważne straty finansowe 
dla wnioskodawcy; 

2) w przypadku, gdy z analizy budżetu domowego osoby/rodziny, uwzględniając niezbędne potrzeby wynika, 
że osoba uprawniona nie jest w stanie ponosić odpłatności w wysokości wynikającej z przyjętych zasad, 
a ustalona odpłatność za usługi niweczyłaby skutki udzielonej pomocy; 

3) w przypadku ponoszenia znacznych kosztów na leczenie, zakup leków, środków opatrunkowych, 
artykułów higienicznych, sprzętu rehabilitacyjnego, stosowania specjalistycznych diet czy rehabilitacji; 

4) konieczności ponoszenia opłat za pobyt członka rodziny w domu pomocy społecznej, ośrodku wsparcia lub 
innej podobnej placówce; 

5) objęcia pomocą w formie usług opiekuńczych, w tym usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich  lub 
specjalistycznych usług opiekuńczych, co najmniej 2 osób w rodzinie. 

Rozdział 4. 
Tryb pobierania opłat za usługi opiekuńcze 

§ 10. Opłata za usługi opiekuńcze, usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich oraz specjalistyczne 
usługi opiekuńcze jest opłacana w wysokości i terminach określonych w decyzji przyznającej świadczenie. 

§ 11. Opłaty za usługi opiekuńcze, w tym usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich lub specjalistyczne 
usługi opiekuńcze ustalane i pobierane są w wysokości stanowiącej iloczyn liczby godzin usług faktycznie 
wykonanych w danym miesiącu i stawki odpłatności za przyznane usługi, określonej . 

§ 12. Podstawa naliczenia opłaty za usługi opiekuńcze, w tym usługi opiekuńcze w formie usług 
sąsiedzkich lub specjalistyczne usługi opiekuńcze stanowi ewidencja usług opiekuńczych potwierdzona 
podpisem przez świadczeniobiorcę. 

Rozdział 5. 
Szczegółowy zakres usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich oraz sposób ich wykonywania 

i rozliczania 

§ 13. 1. Pomoc w formie usług sąsiedzkich może stanowić uzupełnienie usług opiekuńczych lub 
specjalistycznych usług opiekuńczych.  

2. Uwzględniając zapis 3 ust. 3 zakres usług sąsiedzkich obejmuje w szczególności : 

1) pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych: 

a) zakupy artykułów spożywczych, higienicznych  i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym, 

b) pomoc przy przygotowaniu posiłków, 

c) utrzymanie w czystości pomieszczeń i sprzętów gospodarstwa domowego użytkowanych przez 
uprawnionego, 

d) dbanie o czystość bielizny i odzieży używanej przez uprawnionego, 

e) pomoc przy zapewnieniu ogrzewania pomieszczeń użytkowanych przez uprawnionego (np. paleniu 
w piecu), odśnieżanie posesji w zakresie dojścia do budynku itp. 

f) pomoc przy załatwianiu spraw urzędowych; 

2) usługi higieniczno-pielęgnacyjne: 

a) mycie, czesanie, obcinanie paznokci, golenie, 

b) zmiana bielizny osobistej i pościelowej, 

c) pomoc przy spożywaniu posiłków lub karmienie podopiecznego, 

d) pomoc przy przyjmowaniu leków; 

e) zamawianie wizyt lekarskich, towarzyszenie przy wizytach w przychodni; 

3) zapewnianie kontaktów z otoczeniem: 

a) podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań, 
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b) towarzyszenie podczas spacerów, w drodze do sklepu, apteki itp; 

3. Usługi sąsiedzkie mogą być wykonywane przez osoby nie posiadające kierunkowego przygotowania 
zawodowego. Osobą wykonującą usługi sąsiedzkie może być osoba, która: 

1) jest osobą pełnoletnią; 

2) nie jest członkiem rodziny osoby, na rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie; 

3) nie jest oddzielnie zamieszkującym małżonkiem, wstępnym ani zstępnym osoby, na rzecz której są 
świadczone usługi sąsiedzkie; 

4) złożyła organizatorowi usług sąsiedzkich oświadczenie o zdolności pod względem psychofizycznym do 
świadczenia takich usług; 

5) zamieszkuje w najbliższej okolicy osoby, na rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie; 

6) ukończyła szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy; 

7) została zaakceptowana przez osobę, na rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie; 

8) została zaakceptowana przez Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bieczu. 

§ 14. Ustala się, iż miesięczny wymiar usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich wynosi nie więcej 
niż 50 godzin. 

§ 15. 1. Rozliczenie wykonania usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich następuje poprzez złożenie 
przez osobę świadczącą usługi oświadczenia zawierającego ewidencję zrealizowanych usług. Ewidencja 
powinna określać zakres wykonanych usług oraz czas ich świadczenia (datę i godziny).  

2. Ewidencja powinna zostać przedłożona w Miejsko – Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Bieczu 
w terminie do 5. dnia miesiąca następującego po miesiącu w którym usługi były wykonywane. 

  

   
Przewodniczący Rady 

 
 

Grzegorz Nosal 
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