DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Krakéw, dnia 19 lutego 2026 r. Podpisany przez:
Artur Wiadystaw Stowik
Data: 19.02.2026 14:49:07
Poz. 919
OBWIESZCZENIE

RADY GMINY WIELKA WIES
z dnia 17 lutego 2026 1.

w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego UCHWALY NR X1./421/2018 RADY GMINY WIELKA
WIES z dnia 16 sierpnia 2018 roku w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw na terenie Gminy Wielka Wie$

1. Na podstawie art. 16 ust. 314 ustawy zdnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych
i niektorych innych aktow prawnych (t.j. Dz. U. 22019 1. poz. 1461), oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego
obwieszczenia tekst jednolity UCHWALY NR XL/421/2018 RADY GMINY WIELKA WIES zdnia
16 sierpnia 2018 roku w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Wielka Wie$ (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2018 r. poz. 5725), z uwzglednieniem zmian wprowadzonych
UCHWALA NR XXXV/404/2021 RADY GMINY WIELKA WIES z dnia 25 sierpnia 2021 roku w sprawie
zmiany Uchwaly Nr XL/421/2018 Rady Gminy Wielka Wie$ z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wielka Wie$ (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego
72021 r. poz. 4976)

2. Podany w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity uchwaly nie obejmuje § 213
UCHWALY NR XXXV/404/2021 RADY GMINY WIELKA WIES z dnia 25 sierpnia 2021 roku w sprawie
zmiany Uchwaly Nr XL/421/2018 Rady Gminy Wielka Wie§ z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wielka Wie§ (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego
z 2021 r. poz. 4976)

3. W tekscie jednolitym uchwaty uwzgledniono tekst jednolity ustaw:
1. ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2025 r. poz. 1153),

2.ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 757 z pdzn.zm.)
3. Obwieszczenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Przewodniczaca Rady Gminy Wielka Wie$

Marzena Bien
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Zatacznik do obwieszczenia

Rady Gminy Wielka Wie$ z dnia 17 lutego 2026 roku

w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego Uchwaty NR X1./421/2018

Rady Gminy Wielka Wie$ z dnia 16 sierpnia 2018 roku

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wielka Wie$.

UCHWALA
NR XL/421/2018 RADY GMINY WIELKA WIES
z dnia 16 sierpnia 2018 roku
w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wielka
Wies.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z
2025 r. poz. 1153) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. DzU. z 2024 r, poz. 757,
z pézn.zm.) Rada Gminy Wielka Wies uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wielka
Wies, w brzmieniu stanowiacymi Zatacznik Nr 1 do niniejszej uchwaly.

2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Wielka Wies.
y ] y

§ 3. 1. Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.
2. Uchwata podlega ogloszeniu w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na tablicy ogloszen
Urzgdu Gminy.
§ 4. Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Rady Gminy Wielka Wie$ Nr
XXXVIII/271/2009 z dnia 22 pazdziernika 2009r. w sprawie przyjeci Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Wielka Wies.

Przewodniczacy Rady Gminy Wielka Wies

Zbigniew Mazela
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Zatacznik do Uchwaty Nr X1./421/2018
Rady Gminy Wielka Wie$ z dnia 16 sierpnia 2018 .
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Wielka Wies

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug na terenie Gminy Wielka Wies.

§ 2.1 1. Regulamin jest uchwalany na podstawie upowaznienia okre$lonego w ustawie z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz. 757 z pdzn.zm.) — dalej jako ustawa.

2. Definicje zawarte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane ustawa.
Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢ebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3.2 Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne (dalej jako Przedsiebiorstwo) na podstawie
zawartej umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie $ciekéw (zwanej dalej umow3):

1) dostarcza Odbiorcy ustug wode:
a) o odpowiednim ci$nieniu, nie nizszym niz 0,1 MPa, mierzonym na przytaczu wodociggowym,

b) o normatywnej jako$ci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej w
przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) w ilosci okreslonej umowa,

2) przyjmuje od Odbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej $cieki o stanie i sktadzie oraz w sposob zgodny
z przepisami art. 9 1 10 ustawy oraz wydanymi na podstawie upowaznienia ustawowego wskazanego w
art. 11 ustawy.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody 1 jakosci
odprowadzanych $ciekow bytowych iprzemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentoéw o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w
sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 3Skreslony

L' W brzmieniu okreslonym UCHWALA NR XXXV/404/2021 RADY GMINY WIELKA WIES z dnia 25 sierpnia 2021 roku

w sprawie zmiany Uchwatly Nr X1./421/2018 Rady Gryniny Wielka Wieé z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Wielka Wies (tekst jednolity Dz. Urz. Woj. Malopolskiego z 2021 r. poz. 4976)

2 W brzmieniu okreslonym UCHWALA wskazang w odnosniku 1.

3 Skreslony UCHWAF.A wskazanej w odnosniku 1.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6. 1.* Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 21 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

2. Umowa z Odbiorca ustug jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa lub poza nig.

3. W sytuacji zawarcia umowy poza siedzibg Przedsiebiorstwa, jezeli odbiorcg ustug jest konsument,
przystuguje mu uprawnienie do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni okreslonych w ustawie z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 poz. 287 ze zm.). W tym celu Odbiorca
ustug powinien ztozy¢ o§wiadczenie woli.

4. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 5 nie przysluguje, jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne na wyrazne zadanie odbiorcy ustlug — konsumenta rozpocznie $wiadczenie ustug przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy. W takiej sytuacji przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wymaga zlozenia stosownego o$wiadczenia zawierajacego takie zadanie.

§ 7. "Umowa z odbiorcami ustug jest zawierana na czas nieokre$lony lub okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ustug zglasza w
Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmian¢ umowy.

4. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujace; zmiang Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo zawiera nowg umowe z zachowaniem
dotychczasowych warunkow technicznych.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 9. 1. Podstawg ustalenia 1lo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia:

1) wodomierz giowny,

2) pozostale wodomierze oraz urzadzenia pomiarowe, w oparciu, o ktore prowadzone jest
rozliczenie, lub

3) przecigtne normy zuzycia okre§lone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy lub

4) umowa.

2. SPodstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekoéw
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki
optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody

4 W brzmieniu okreslonym UCHWALA wskazana w odnosniku 1.

5> W brzmieniu okreslonym UCHWALA wskazana w odnosniku 1.
6 W brzmieniu okreslonym UCHWALA wskazana w odnosniku 1.
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dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z art.
27 ustawy.

3."Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wtasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielkos$cig poboru wody.

4.8 Jesli Przedsiebiorstwo dopuscilo rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
okreslonych w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy, Odbiorca ustug jest obowigzany do
powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscig zmiany rozliczen, w
szczegolnosci: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomos$ci, zwigkszenia
hodowli, upraw lub produkcji.

§ 10. 1. Odczyt wodomierzy: gldéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu
wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy ustug, podanie odczytu
przez Odbiorce uslug, pod warunkiem umozliwienia kontroli podanych odczytéw ze wskazaniami
urzadzenia pomiarowego, co najmniej raz na 12 miesigcy.

4. W dniu zmiany taryfy Przedsi¢biorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytow wodomierzy. I1o§¢
pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo§¢ pobranej wody w okresie
obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie sredniodobowego zuzycia wody w okresie
rozliczeniowym, w ktérym nastgpita zmiana taryfy.

§ 11.° Skreslony
§ 12. '%Skresiony

§ 13. !'Skresiony

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscia za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo
jest faktura.

2. 2W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo moze wystawi¢ fakturg zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w kolejnych okresach
rozliczeniowych

7 Numeracja okreslona UCHWALY.A wskazana w odnosniku 1.
8 Dodany UCHWALA wskazana w odnosniku 1.

9 Skreslony UCHWALA wskazanej w odnosniku 1.

10 Skreslony UCHWALA wskazanej w odnosniku 1.

1 Skreslony UCHWAF.A wskazanej w odnosniku 1.
2\ brzmieniu okreslonym UCHWALA wskazana w odnosniku 1.
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3. BJezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, nalezno$ci wynikajace z wysokosci tej stawki
sa regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wodg lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

4. “Skreslony

§ 15. 1.1 W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce ustug
niesprawnos$ci lub uszkodzenia wodomierza, ustalenie ilosci pobranej wody nastepuje na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem ww. okoliczno$ci, a gdy nie jest to
mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania
wodomierza.

2. W przypadku okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, Odbiorca ustug jest zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztow poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza i plomb
wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

3. Odbiorca ustug powinien:
1) pobiera¢ wodg tylko w celach i dla zasilania obiektow okreslonych w umowie,

2) pobiera¢ wode 1 odprowadzaé $cieki tylko dla oznaczonych w umowie obiektéw 1 miejsc
przytaczeniowych,
4. Odbiorcy ustug zakazuje sig:

1) odprowadzania $ciekow opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych bez zawarcia
odrgbnej umowy,

2) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe,
3) podlaczania do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz
przytacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

5.1Skreslony.
Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 16. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie warunkow
przylaczenia wydanych przez Przedsigbiorstwo.

2. "Elementy wniosku o wydanie warunkow przytaczenia okresla ustawa.

3. Przedsigbiorstwo opracowuje i1 udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o wydanie warunkow

13 W brzmieniu okreslonym UCHWALA wskazana w odnosniku 1.
1% Skreslony UCHWAE.A wskazanej w odnosniku 1.
15 W brzmieniu okreslonym UCHWALY.A wskazana w odnosniku 1.
18 Skreslony UCHWAFE.A wskazanej w odnosniku 1.

Y\ brzmieniu okreslonym UCHWALA wskazana w odnosniku 1.
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przytaczenia.
4. Do wniosku dolacza sie szkic sytuacyjny, okre$lajacy usytuowanie przylacza w stosunku
do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu.

§ 17. "Warunki przylaczenia zawieraja w szczegdlnosci:

1) miejsce i1 sposdb wlaczenia przytaczaja wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
polaczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytgcza wodociggowego 1 kanalizacyjnego;

3) ilos¢ wody wymagang dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4) ilo$¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych $ciekdw;

5) dane szczegotowe dotyczace: Srednicy 1 miejsca lokalizacji wodomierza gtéwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow 1 miejsca lokalizacji

urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowej;

§ 18. 2°Skreslony

§ 19. 2'Skreslony
Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1. Dostgp do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja: istniejaca infrastruktura
techniczna oraz realizowane przez Gmine lub Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwos$ci istniejagcych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjna
1 lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug w
Przedsigbiorstwie, ktore udostepnia do wgladu mapy i dokumentacj¢ techniczng istniejacych sieci
wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 21. 2Skreslony

18 W brzmieniu okreslonym UCHWALY.A wskazana w odnosniku 1.
W brzmieniu okreslonym UCHWALY.A wskazana w odnosniku 1.
20 Skreslony UCHWALA wskazana w odnosniku 1.
2 Skreslony UCHWALA wskazana w odnosniku 1.

2 Skreslony UCHWALA wskazang w odnosniku 1.
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Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§ 22. 1.2 Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania przytacza z warunkami przytaczenia, w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przylaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylaczasz

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowe;j;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. *Skreslony

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtlowosci jego wykonania.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przyltaczenia do sieci, jesli przylacze zostato wykonane: bez
uzyskania jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub niniejszym regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wlaczenie odbioru $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz ztozeniu wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw ustug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;

3) przewidywanych zaktdceniach odbioru $ciekow;

- W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia
zastepczy punkt poboru wody 1 informuje Odbiorcéw ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie

B\ brzmieniu okreslonym UCHWAZY.A wskazana w odnosniku 1.
24 Skreslony UCHWALA wskazang w odnosniku 1.
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Odbiorcow ustug o rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢
odpowiednio.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 24. Odbiorca ustug ma prawo do:

1)* uzyskiwania od Przedsiebiorstwa informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo
ustug,

2) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie S$ciekdéw, warunkoéw
przytaczenia, umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorcg ustug dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji uslugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.

§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczeg6lnosci:
1) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich whasnosci.
2. 28Skreslony

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci, ciggtosci dostaw 1 cisnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo. Inne
reklamacje Odbiorca ustug moze zgtasza¢ w terminie 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer 1 datg umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wiecej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy ustug.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli

istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostgpnia nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca

25\ brzmieniu okreslonym UCHWAZLY.A wskazana w odnosniku 1.
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ustug wskaze takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w cze$ci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9.27 W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania tego wodomierza. W przypadku gdy sprawdzenie
prawidlowos$ci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorcg ustug zastrzezen,
pokrywa on koszty sprawdzenia.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 26. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametrow dostarczanej wody z
przyczyn, za ktore odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastgpuje w formie
udzielenia Odbiorcy ustug bonifikaty w wysokos$ci okreslonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametrow wody zostanie potwierdzone
badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowoscia zjawiska, Przedsi¢biorstwo moze udzieli¢ bonifikaty bez
koniecznosci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametrow wody u poszczegdlnych
Odbiorcow ustug.

§ 27. Przedsigbiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci
sprawach zaktocen w dostawie wody i1 odprowadzaniu $ciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbgdnej zwtoki, jednak w
terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystgpienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 28. 1. Informacje podane przez Odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegdlno$ci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce ustug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o ktérym
mowa w ust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy ustug na dotychczasowy adres
dwukrotnie 1 przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich
doreczenia.

§ 29. 1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach 1
godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy ustug, w sposob nie zakidcajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.
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2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2.2 Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z
sieci Przedsigbiorstwa zobowigzane do sporzadzania 1 skladania rocznych sprawozdan
o przeprowadzonych akcjach gaszenia pozaréw 1 ilosci pobranej wody do odpowiedniej komorki
organizacyjnej Urzedu Gminy Wielka Wies, zajmujacej si¢ ochrong przeciwpozarows.

3. Umowa na pob6r wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy, zawierana
jest przez Przedsi¢biorstwo z Gming Wielka Wies.

4. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonuje si¢ na podstawie ustalonego na
dany rok ilo$ciowego ryczattu wynikajacego z ilosci zuzytej wody wykazanej w sprawozdaniach od
jednostek strazy pozarnej za lata ubiegle oraz taryfy Przedsiebiorstwa.
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