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UCHWALA NR IX/65/15
RADY GMINY HANSK

z dnia 19 listopada 2015 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2015r. poz. 139) oraz art. 40 ust. 11 art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1515) Rada Gminy Hansk uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw, stanowiacy zalgcznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XXV/155/05 Rady Gminy Hansk
z dnia 5 grudnia 2005 r. w sprawie chwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Lubelskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Hansk

Piotr Jasinski
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Zatacznik

do uchwaty Nr IX/65/15
Rady Gminy Hansk

z dnia 19 listopada 2015r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okres§la prawa 1 obowigzki Przedsiebiorstwa Ustugowo-
Produkcyjnego Sp. z 0. 0. w Hansku, realizujacego zadania z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz odbiorcoOw uslug
korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub
zbiorowego odprowadzania $ciekOow.

§2
1) Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 139).

2) Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im
akty wyzszego rzgdu. W szczeg6lnosci odnosi si¢ to do poje¢ zdefiniowanych w
art. 2 ustawy.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIAWODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§3
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug, na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy, o
tresci zgodnej z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, wtym z
Regulaminem, wodg z sieci wodociggowej,

2) zapewni¢ dostawe wody o jakosci i ci$nieniu okreSlonych w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa oraz umowie zawartej z odbiorca ustug,
(jako$¢ dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wody
stwierdza si¢ u wylotu na pierwszym zaworze za wodomierzem gtéwnym),
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3) podejmowac dziatania gwarantujgce dostateczng zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny,

4) finansowac¢, instalowac, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze glowne,

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

§4
W zakresie odbioru Sciekow przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, na podstawie
zawarte] znim pisemnej umowy, o treSci zgodnej z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z Regulaminem,

2) podejmowaé dzialania gwarantujace dostateczng zdolnos¢ posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekdw w sposdb ciagly i niezawodny,

3) oczyscié przyjete Scieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§5

Umowa zawarta z odbiorcg ustlug odprowadzajacym $cieki przemystlowe moze
okresla¢ rodzaje, maksymalne ilo§ci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen
dostarczanych  $cieckow  wynikajacy z posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne technicznych i technologicznych mozliwosci ich
odprowadzania 1 oczyszczenia oraz parametrow okre§lonych pozwoleniem
wodnoprawnym posiadanym przez dostawce $ciekoOw przemystowych zawierajacych
substancje szczegolnie niebezpieczne dla sSrodowiska wodnego.

§6
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
ma prawo:
1) kontrolowa¢ prawidlowos¢ realizacji prac zwigzanych z podlgczeniem
nieruchomosci do sieci wodociggowej, pod katem ich zgodno$ci z wydanymi
warunkami technicznymi,

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza wodociggowego
przedstawienia przez inwestora dokumentéw stwierdzajacych wykonanie
przytacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego oraz
zobowigza¢ inwestora do dostarczenia przedsigbiorstwu dokumentacji
powykonawczej,

3) kontrolowa¢ stan techniczny przytacza wodociggowego w czasie eksploataciji,

4) dostosowywac rozmiar wodomierza gtownego do rzeczywistej wielkosci poboru
wody z nieruchomosci.

§7
W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
ma prawo.
1) kontrolowa¢ prawidlowo$¢ realizacji prac zwigzanych z podlaczeniem
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej, pod katem ich zgodnosci z wydanymi
warunkami technicznymi,
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2)

3)

4)

1)
2)

3)
4)

1)

wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza kanalizacyjnego
przedstawienia przez inwestora dokumentow stwierdzajacych wykonanie
przytacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego oraz zobowigza¢ inwestora
do dostarczenia Przedsigbiorstwu dokumentacji powykonawczej,

kontrolowac ilos¢ 1 jakos¢ odprowadzanych z nieruchomosci odbiorcéw ustug
sciekow, pod wzgledem ich zgodno$ci z obowigzujacymi normami oraz
podpisang umowa,

kontrolowa¢ prawidtowo$¢ sposobu odprowadzania z nieruchomosci odbiorcow
ustug $ciekéw opadowych i roztopowych.

Rozdzial 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW
Z ODBIORCAMI USLUG

§8
Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy
0 zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow, zawartej miedzy Spotka a
Odbiorca ustug.

Umow¢ w imieniu Spotki zawieraja osoby upowaznione do jego
reprezentowania lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na podstawie
pisemnego pelnomocnictwa.

Odbiorca ustlug moze zawrze¢ umowe osobiscie badz przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowos$ci prawnej, umowe¢ na wykonywane ustugi moga zawrze¢ osoby

upowaznione do ich reprezentowania wedlug wihasciwych rejestrow lub
ewidencji oraz pelnomocnicy tych osob.

§9
Spotka jest obowigzana do zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzenie $ciekow na wniosek:

osoby posiadajacej tytut prawny do korzystania z obiektu, do ktérego ma by¢
dostarczana woda lub z ktorego maja by¢ odprowadzane $cieki,

wlasciciela budynku lub zarzadcy nieruchomosci wspolnej, jezeli nieruchomos¢
zabudowana jest budynkami wielolokalowymi,

osoby korzystajacej z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

os6b korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych, z zastrzezeniem
ust.2.

Zawarcie umowy z osobami, o ktorych mowa w ust.l pkt 4, nastgpuje na
wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli:

wszystkie lokale wyposazone sa w zainstalowane wodomierze zgodnie
Z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, w sposob uzgodniony ze Spotka,
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2) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,

3) wnioskodawca ustali sposob rozliczen roznic wskazan miedzy wodomierzem

gléwnym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach oraz
zasady ich utrzymania,

4) uzgodniony zostal przez strony sposob przerwania dostarczania wody do lokalu

bez zaktocania dostaw wody w pozostatych lokalach.

Spotka moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z korzystajagcymi z lokali
osobami, o ktérych mowa w ust.1 pkt 4, rowniez w przypadku, gdy nie sg
spelnione warunki, o ktorych mowa w ust.2.

§10

Umowa zawiera w szczeg6lnosci postanowienia dotyczace:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug wodociaggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich §wiadczenia,

przyjetego okresu obrachunkowego, o ktorym mowa w §16 ust.2,

Sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,

praw i obowigzkow stron umowy,

procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

danych Spoiki: jej oznaczenie, siedzibg i1 adres, standardy jakos$ci §wiadczonych
ustug, warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru,

okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunkoéw wypowiedzenia.

§ 11
Tres¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw 1 obowigzkow stron wynikajacych

Z przepisOw ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§12
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez strony. Zmiana
nastgpuje poprzez podpisanie aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Strony maja prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesig¢cznego
okresu wypowiedzenia.

Umowa wygasa na skutek:

$mierci odbiorcy ustug,

w zwigzku ze zmiang wiasciciela lub wtadajacego nieruchomoscia.

Z dniem rozwigzania umowy Spoétka zastosuje Srodki techniczne
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uniemozliwiajgce pobor wody lub odprowadzanie $ciekow.

] ] Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§13
Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania S$ciekow sg

prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug
W oparciu o ceny i stawki optat okreslone w obowigzujacych taryfach.

1.

§ 14
Ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego na przylaczu, z wyjatkiem przypadku okreslonego w §9 ust.1 pkt 4,
kiedy to ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy
zainstalowanych w poszczegoélnych lokalach, z uwzglednieniem wskazan
wodomierza glownego.

W sytuacji braku technicznych mozliwosci zainstalowania wodomierza, ilo$¢
dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody dla
poszczegolnych grup odbiorcow ustug, na podstawie odrgbnych przepisow.

W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gtownego, jezeli umowa nie stanowi
inaczej, i1lo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w
okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza , a gdy nie
jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego Iub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym 1 liczby miesi¢cy niesprawnos$ci wodomierza.

W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza, Spotka wystawia
fakture zaliczkowa, ktora zostaje rozliczona po odczytaniu jego wskazan.

§ 15
[lo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

W razie braku urzadzefn pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢
na podstawie umowy jako rdwng ilosci pobranej wody.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten
cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na
koszt odbiorcy ustug.

§16
Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi §wiadczone przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje si¢ jednomiesigczne, trzymiesieczne |
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sze$ciomiesigczne okresy obrachunkowe ustalone w umowie zawartej
Z odbiorca.

3. Spotka moze wystawia¢ fakture zaliczkows, ktora bedzie rozliczana po odczycie
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego. Rozliczenie faktury zaliczkowej
odbywa si¢ na koniec czwartego kwartatu.

4. QOdbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od
daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

5. Jezeli optaty nie zostaly wniesione przez odbiorce ustug w oznaczonym
terminie, Spotka nalicza odsetki ustawowe oraz wysyla upomnienie,
wyznaczajac dodatkowy, 14-dniowy termin zaptaty, uprzedzajac rownoczes$nie
0 mozliwo$ci zamknigcia przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

6. W przypadku, gdy odbiorca ustug nie uiscit optat za pelne dwa okresy
obrachunkowe nast¢pujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zalegtej optaty, Spotka moze zaprzesta¢ §wiadczenia ustug.

7. W przypadku powstania dlugu po stronie odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia
optat, Spotka zalicza na zasadach ogélnych nalezno$¢ z wplat biezacych na
poczet zaleglych odsetek i zaleglych optat.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYL.ACZANIA DO SIECI

§ 17
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa
si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
Kazda nieruchomo$¢ jest podigczana do sieci odrgbnym przylagczem, tak
wodociggowym jak ikanalizacyjnym. Przedsi¢biorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne moze pobiera¢ okreslona w taryfie oplate za wykonane czynnosci
zwigzanych z odbiorem przylaczy.

2. Wniosek o wydanie warunkow technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej sktada osoba posiadajgca tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, ktora ma zosta¢ podiaczona. Wniosek nalezy
ztozy¢ w Urzedzie Gminy Hansk.

3. Do wniosku o wydanie warunkdéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej nalezy zatgczyc¢:

4. dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,

5. aktualng mapg zasadnicza z okreslonym stanem prawnym nieruchomosci, do
ktoérej ma nastapic¢ przytaczenie, oraz przyleglej ulicy badz drogi.

6. Realizacje budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza glownego
i urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wilasny koszt osoba ubiegajgca si¢
0 przylaczenie nieruchomosci do sieci.
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7.

8.
9.

Koszt zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego pokrywa Spoika,
natomiast dodatkowego wodomierza odbiorca ustug.

Przystgpienie do realizacji robdt budowlanych wymaga uzyskania zgody Spoéiki.

Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ Spotke o terminie przystapienia
do robot budowlanych, co najmniej na 3 dni przed ich rozpoczeciem.

10. Po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru przez Spoétke oraz w przypadku

istniejgcych przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, swiadczenie ustug
nastepuje bezzwlocznie po podpisaniu umowy przez odbiorce.

Rozdzial 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 18
Zainteresowani uslugami potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje

dotyczace dostepnosci tych ustug:

1.

W Urzedzie Gminy Hansk, ktory udostgpnia wglad:

1) w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy,

2) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

3) w regulamin §wiadczenia ustug.

2.

W Spotce udostepniajacej nieodplatnie wglad w:

1) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,

2) regulamin $wiadczenia ustug.

Na pisemny wniosek odbiorcy Urzad Gminy jest zobowigzany:

1.

2.

1.

2.

wydac¢ opini¢ albo warunki techniczne niezbedne do podtaczenia nieruchomosci
do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

w ciggu 30 dni uzgodni¢ przedtozong kompletng dokumentacje techniczng badz
wyda¢ do niej opini¢; w szczegdlnych przypadkach wymieniony termin moze
by¢ przedtuzony o kolejne 14 dni.

§ 19
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowic
przytaczenia odbiorcy ustug do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
wylacznie w sytuacji, wktorej nie posiada technicznych mozliwosci
swiadczenia ushug, w szczegdlnosci jezeli brak jest sieci, przedsigbiorstwo nie
posiada tytulu prawnego do dysponowania sieciag lub gdy w wyniku
przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom §wiadczenia ushug.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma takze prawo odmowic
przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez uzgodnienia albo
W sposob odmienny niz w zgloszeniu dokonanym do organu administracji
architektoniczno - budowlanej, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
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warunkami technicznymi przytgczenia do sieci.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

1.

1)

2)
3)
4)
5)

§ 20
W  ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych
robot z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, a takze z projektem przytacza.

Proby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

Roboty ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszac
do odbioru przed zasypaniem.

§ 21
Po pisemnym lub ustnym zgloszeniu gotowosci do odbioru, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dluzej niz trzy dni
robocze po dacie pisemnego zgloszenia.

Wyniki prob i odbiordw sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 22
Protokoét odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat,
dtugos¢, elementy uzbrojenia),

date dokonania odbioru,

wskazanie 0s6b dokonujacych odbioru i ich podpisy,

wyniki prob,

ewentualne uwagi, co do prawidlowosci wykonania przytacza lub sieci.

Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytacza i
jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zawarcia umowy.

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA

CIAGLOSCI USLUGI ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ
WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

1.

§23
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, W sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.
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1)
2)
3)

1)
2)

3)

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma rowniez obowigzek
poinformowa¢ odbiorcéw ushug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne moze 0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé
wylacznie wiasciciela lub zarzadce budynku.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24
godziny przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic
zastepczy punkt poboru wody 1 poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody. Ust. 3 stosuje sie
odpowiednio.

W przypadku przerwy trwajacej do 24 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
| organizacyjnych, zapewnia¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji
zastepczego punktu poboru wody przedsicbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne poinformuje odbiorc¢ ustug. Ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ograniczenia lub wstrzymania w dostawach wody:
w przypadku braku wody na ujeciu,

w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowa Inspekcje¢ Sanitarng.

W sytuacjach wskazanych w wust.l Spoétka wprowadza ograniczenia
w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim
zawiadomieniu odbiorcow.

Dopuszcza si¢ wstrzymanie lub ograniczenie zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekdw bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow,
W nastgpujacych przypadkach:

zaistnienia awarii 1 konieczno$¢ jej usunigcia,

wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska
zwigzanego z funkcjonowaniem sieci,

zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego.

Rozdzial 9
STANDAR]?Y OBSLUGI ODBIORCOW USLUG,
AW SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI

ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

1.

1)

§ 24
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy
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2)

3)

0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,

wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
w tym o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow przekazu, bez
zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

Jezeli prosba o wudzielenie informacji zostala przedtozona na pismie,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej
formie w terminie do 30 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca
si¢ o informacje¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jedne;j
z form wskazanych w ust. 2.

§ 25

Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne umowy,
w szczegblnosci ilosci 1 jakos$ci $wiadczonych ustug oraz wysokoS$ci oplat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;j.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzeé
reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od
dnia jej ztozenia w siedzibie tego przedsigbiorstwa lub doreczenia.

§ 26
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom
obstugi klienta przez:
1. wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obslugi klienta,

2.

udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz
informacji o obowigzujacych taryfach.

§27

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢

udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1.

aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Hansk taryfy stosowane przez
przedsigbiorstwo,

aktualny, w miar¢ potrzeb ujednolicony, "Regulamin dostarczania wody
I odprowadzania $ciekow",

wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i

urzadzen kanalizacyjnych, o ile jego sporzadzenie bylo wymagane przepisami
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prawa.

Rozdzial 10

WARUNKI DOSTARCZANIAWODY NA CELE
PRZECIWPOZAROWE

§ 28

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociaggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, a w szczegdlnosci
Z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 29

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
W posiadaniu przedsigbiorstwa sa:

1. Jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych z terenu Gminy Hansk,

2. Panstwowa Straz Pozarna we Wlodawie.

§ 30

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
W posiadaniu przedsi¢biorstva zobowigzani sg do powiadomienia przedsi¢biorstwa
0 miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia lub po przeprowadzonym
dzialaniu ratowniczym, nie p6zniej jednak niz w dniu dziatania.

§ 31

Nalezno$ciami za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne obcigza Gmine Hansk.

Rozdzial 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 32
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a W szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
I zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2015r. poz. 139) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§33
Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ~ zobowigzane  jest do
udostepnienia na zgdanie Odbiorcy niniejszego regulaminu.
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