
 
 

UCHWAŁA NR XXIII/181/22 
RADY GMINY HAŃSK 

z dnia 16 września 2022 r. 

w sprawie uchwalenia „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Hańsk” 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 
(Dz. U. z 2022 r. poz. 559, z późn. zm.) w związku z art. 19 ust. 3,4,5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), Rada 
Gminy Hańsk uchwala, co następuje: 

§ 1. Uchwala się „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Hańsk”, 
stanowiący załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Hańsk. 

§ 3. Traci moc uchwała Nr XII/95/20 Rady Gminy Hańsk z dnia 8 października 2020r. w sprawie 
uchwalenia „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Hańsk” 

§ 4. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Lubelskiego. 

   

Przewodniczący Rady Gminy 
Hańsk 

 
 

Wojciech Grunwald 

 

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA LUBELSKIEGO

Lublin, dnia  20 września 2022 r.

Poz. 4482



Załącznik do uchwały Nr XXIII/181/22 

Rady Gminy Hańsk 

z dnia 16 września 2022 r. 

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW 
NA TERENIE GMINY HAŃSK 

Rozdział 1. 
Przepisy ogólne 

§ 1. Regulamin określa prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz odbiorców 
usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi za pomocą urządzeń 
wodociągowych oraz zbiorowego odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń kanalizacyjnych na terenie 
gminy Hańsk. 

§ 2. 1. Ilekroć w Regulaminie mowa jest o „Ustawie” należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2020 r. 
poz. 2028). 

2. Użytym w regulaminie pojęciom należy przypisać znaczenie jakie nadają im akty prawne wyższego 
rzędu, w tym w szczególności ustawa. 

Rozdział 2. 
Minimalny poziom usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie 

dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane: 

1) dostarczyć odbiorcy usług wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi, w ilości  co najmniej 0,2 m3 na 
dobę, 

2) zapewnić ciągłość dostaw wody, 

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewnić dostawę wody pod ciśnieniem nie mniejszym niż 0,05 
MPa (0,5 bara) i nie większym niż 0,6 MPa (6 barów) u wylotu na zaworze głównym za wodomierzem 
głównym, 

4) Zapewnić dostawy wody o jakości przeznaczonej do spożycia przez ludzi i o parametrach 
nieprzekraczających wymienionych wartości: 

- smak akceptowalny przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian, 

- zapach akceptowalny przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian, 

- barwa akceptowalna przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian, 

- mętność akceptowalna przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian, 

- pH w granicach 6,5 – 9,5, 

- przewodność elektryczna do 2,500 µS/cm, 

- liczba Enterokoków kałowych 0 jtk/100 ml, 

- liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml, 

- ogólna liczba mikroorganizmów w 22°C bez nieprawidłowych zmian. 

2. W zakresie odbioru ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jestzobowiązane: 

1) przyjmować do posiadanej sieci kanalizacyjnej ścieki wprowadzone przez odbiorców usług w ilości 
nie mniejszej niż 0,1 m3 na dobę, 

2) zapewnić ciągły odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi przepisami 
i obowiązującą umową o odprowadzanie ścieków, 
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3) odprowadzić wprowadzane ścieki do posiadanych urządzeń kanalizacyjnych. 

Rozdział 3. 
 Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług 

§ 4. 1. Świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków odbywa się w oparciu o pisemną 
umowę zawartą pomiędzy przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym, a Odbiorcą usług, zgodnie 
z art. 6 Ustawy. 

2. Umowa o której mowa w ust. 1 jest zawierana z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania 
z nieruchomości, do której ma być dostarczana woda lub z której mają być odprowadzane ścieki, albo z osobą, 
która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym. 

3. Złożenie wniosku o zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim pozytywnym odbiorze końcowym 
wybudowanego przyłącza. 

4. W terminie 14 dni od złożenia przez przyszłego odbiorcę usług wniosku o zawarcie umowy 
o zaopatrzenie w wodę lub/i odprowadzanie ścieków, o którym mowa w §5 niniejszego Regulaminu, 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne sporządza i przedkłada przyszłemu odbiorcy usług umowę. 

5. Wraz z wnioskiem, o którym mowa w §5, osoba ubiegająca się o zawarcie umowy zobowiązana jest 
przedstawić przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu dokument potwierdzający tytuł prawny do 
nieruchomości lub, w przypadku nieposiadania tytułu prawnego, udokumentować podstawę do zawarcia 
umowy. 

6. Odbiorca usług, który zaprzestał korzystania z usług zaopatrzenia w wodę i/lub odprowadzania ścieków 
winien dokonać rozliczenia za usługi i rozwiązać umowy zawarte na świadczenie tych usług. 

7. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia umowy na świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i/lub 
odbioru ścieków z odbiorcą usług, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zamyka przyłącze 
i demontuje wodomierz główny, jeżeli nie zgłosił się nowy właściciel lub użytkownik nieruchomości. 

§ 5. 1. Zawarcie umowy o dostarczenie wody i/lub odprowadzanie ścieków następuje na pisemny wniosek 
osoby, której nieruchomość została podłączona do sieci. 

2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków powinien określać: 

1) dane niezbędne do jednoznacznej identyfikacji wnioskodawcy, 

2) wskazanie nieruchomości, co do której wnioskodawca chce zawrzeć umowę. 

Rozdział 4. 
 Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

§ 6. 1. Ustalenie ilości pobranej wody lub wprowadzanych ścieków dokonywane jest zgodnie z Ustawą. 

2. Podstawą obciążenia odbiorcy usług należnościami za usługi dostarczania wody i/lub odprowadzania 
ścieków świadczone przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest faktura. 

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w którym odbiorcami usług są również osoby korzystające 
z poszczególnych lokali, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wystawia odrębną fakturę zarządcy 
takiego budynku oraz odrębne faktury osobom korzystającym z lokali, z którymi Przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne zawarło odrębne umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków. 

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne stosuje miesięczne okresy obrachunkowe chyba, że 
umowa o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków stanowi inaczej. 

Rozdział 5. 
 Warunki przyłączenia do sieci 

§ 7. 1. Przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej odbywa się na pisemny 
wniosek złożony przez osobę ubiegającą się o przyłączenie. 

2. Wniosek o wydanie warunków przyłączenia do sieci powinien zawierać dane określone w art. 19a 
ust. 4 ustawy. 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest obowiązane wydać warunki przyłączenia do sieci albo 
uzasadnić odmowę ich wydania, w terminach określonych w art. 19a ust. 1 i ust. 5 ustawy. 
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4. W szczególnie uzasadnionych przypadkach przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może 
przedłużyć terminy określone w art. 19a ust. 1 ustawy, na zasadach określonych w art. 19a 
ust. 2 i ust. 5 ustawy. 

5. Warunki przyłączenia do sieci wydane przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne są ważne 
przez okres wynikający z art. 19a ust. 7 ustawy. 

6. Warunki przyłączenia do sieci powinny: 

1) Wskazywać lokalizację nieruchomości osoby ubiegającej się o przyłączenie; 

2) Wskazywać miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej; 

3) Określać maksymalną ilość wody dostarczonej do nieruchomości z podziałem na poszczególne cele; 

4) Określić maksymalną ilość ścieków odprowadzanych z nieruchomości i ich jakość; 

5) Wskazywać termin ważności wydanych warunków przyłączenia; 

6) Wskazywać miejsce zainstalowania wodomierza głównego lub/i urządzenia pomiarowego; 

7) Określić parametry techniczne przyłącza. 

Rozdział 6. 
 Techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo - kanalizacyjnych 

§ 8. 1. Ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo-
kanalizacyjnych: 

1) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rur PEHD o średnicy dostosowanej do projektowanego 
przepływu o dopuszczalnym ciśnieniu roboczym min. 1 MPa; 

2) w miejscu włączenia do sieci wmontować zawór odcinający zasuwę, a obudowę zasuwy wyposażyć 
w skrzynkę uliczną i obrukować; 

3) przebieg przewodów prowadzić najkrótszą, bezkolizyjną trasą, uwzględniając strefę przemarzania gruntu, 

4) przyłącza kanalizacyjne należy wykonać z rur PCV o średnicy dostosowanej do projektowanego 
przepływu, o grubości ścianki dostosowanej do obciążenia terenu w którym zlokalizowane są przewody; 

2. Przy projektowaniu przyłącza uwzględnić: 

1) prowadzenie przyłącza najkrótszą trasą, 

2) posadowienie przyłącza na głębokości zabezpieczającej przed przemarzaniem lub zastosowanie 
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzględnieniem spadku spływu 15%, 

3) dojazd i dostęp do studni rewizyjnych. 

Rozdział 7. 
 Sposób dokonywania odbioru wykonanego przyłącza przez przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne 

§ 9. 1. Odbiory częściowe oraz końcowy przyłączy są przeprowadzane przy udziale upoważnionych 
przedstawicieli stron. 

2. Odbiór częściowy jest wykonywany przed zasypaniem przyłącza. Wszelkie odcinki przyłącza ulegające 
częściowemu zakryciu (tzw. prace zanikające) należy zgłaszać do odbioru przed zasypaniem. 

3. Odbiór częściowy następuje w terminie nie dłuższym niż trzy dni od zgłoszenia gotowości do odbioru. 

4. W ramach prac związanych z odbiorem końcowym przyłącza, przedsiębiorstwo wodociągowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z warunkami technicznymi przyłączenia do 
sieci. 

5. Odbiór końcowy następuje w terminie 10 dni roboczych od zgłoszenia gotowości do odbioru. 

6. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporządzonym protokole. 

7. Protokół odbioru powinien zawierać: 
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1) datę odbioru i podpisy osób dokonujących odbioru; 

2) przedmiot odbioru z wyszczególnieniem przeznaczenia przyłączy ( rodzaju: wodociągowe, kanalizacyjne), 
średnicy, materiałów i długości, rodzaju odprowadzanych ścieków; 

3) adres nieruchomości do której wykonano przyłączenie; 

8. W przypadku odbioru negatywnego sporządzany jest protokół, który zawiera wykaz usterek wykonanych 
przyłączy. Ponowy odbiór dokonywany jest po usunięciu stwierdzonych uchybień. 

9. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego następuje montaż wodomierz lub urządzenia 
pomiarowego. 

Rozdział 8. 
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów 

dostarczonej wody i wprowadzanych do sieci ścieków 

§ 10. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania odbiorców 
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób zwyczajowo przyjęty 
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma również obowiązek poinformować odbiorców, 
w sposób zwyczajowo przyjęty o zaistniałych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie 
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. 

3. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru wody 
i poinformować o tym fakcie odbiorców usług, wskazując lokalizację zastępczego punktu poboru wody. 

4. W przypadku przerwy trwającej do 12 godzin Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest 
zobowiązane, w miarę swoich możliwości technicznych i organizacyjnych, zapewnić zastępczy punkt poboru 
wody. O lokalizacji zastępczego punktu poboru wody Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 
poinformuje odbiorców usług. 

5. W przypadku budynków wielkolokalowych, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może 
o zdarzeniach zawartych w ust.2 poinformować właściciela lub zarządcę budynku, nieruchomości oraz osoby 
korzystające z lokali, z którymi przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zawarło umowy. 

Rozdział 9. 
Standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby rozpatrywania reklamacji oraz wymiany 

informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków 

§ 11. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do udzielania odbiorcom usług 
wszelkich istotnych informacji w szczególności dotyczących: 

1) prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę usług umowy o zaopatrzeniu w wodę lub 
odprowadzanie ścieków, 

2) występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków, w tym o planowanych 
przerwach w świadczeniu usług, 

3) występujących awariach urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych. 

§ 12. 1. Każdy odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji. 

2. Reklamacja może być zgłaszana w dowolnej formie ( ustnie, telefonicznie, elektronicznie, pisemnie) , po 
powzięciu informacji o wystąpieniu zdarzenia stanowiącego podstawę jej złożenia. 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane rozpatrzeć reklamację bez zbędnej 
zwłoki w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia złożenia reklamacji. W sprawach skomplikowanych termin 
rozpatrzenia reklamacji może ulec wydłużeniu do 30 dni od dnia złożenia reklamacji. 

§ 13. W siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego winny być udostępnione wszystkim 
zainteresowanym: 

1. Aktualnie obowiązujące na terenie Gminy Hańsk taryfy. 

2. Tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków 
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obowiązujący na terenie Gminy Hańsk, 

3. Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody. 

4. Aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych, 
z wyłączeniem przypadku o którym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy. 

Rozdział 10. 
 Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe 

§ 14. 1. Woda do celów przeciwpożarowych jest udostępniana z urządzeń wodociągowych 
przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, a w szczególności z hydrantów zainstalowanych na sieci 
wodociągowej. 

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu przedsiębiorstwa 
wodociągowo-kanalizacyjnego są jednostki straży pożarnej. 

3. Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów jej poboru jest ustalana na 
podstawie pisemnych informacji składanych przez uprawnionych do poboru wody na cele przeciwpożarowe. 
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