
 
 

UCHWAŁA NR XXXIII/270/2022 
RADY MIEJSKIEJ W KRASNOBRODZIE 

z dnia 15 września 2022 r. 

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązującego na 
terenie Gminy Krasnobród 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. 
z 2022 r. poz. 559, z późn.zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028, z późn.zm.) po pozytywnym 
zaopiniowaniu projektu Regulaminu przez Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Lublinie 
Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Rada Miejska w Krasnobrodzie uchwala, co następuje: 

§ 1. Przyjmuje się treść Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Krasnobród zwany dalej Regulaminem w brzmieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Traci moc uchwała Nr V/48/2019 Rady Miejskiej w Krasnobrodzie z dnia 26 marca 2019 r.        
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązującego na terenie 
Gminy Krasnobród. 

§ 3. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Krasnobrodu. 

§ 4. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia jej ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Lubelskiego. 

 Przewodniczący Rady Miejskiej 
 

Radosław Cios-Mairot 
 

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA LUBELSKIEGO

Lublin, dnia  21 września 2022 r.

Poz. 4512



Załącznik do uchwały Nr XXXIII/270/2022 

Rady Miejskiej w Krasnobrodzie 

z dnia 15 września 2022 r. 

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW NA TERENIE GMINY 
KRASNOBRÓD 

Rozdział 1. 
Przepisy ogólne 

§ 1. Regulamin określa prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz odbiorców 
usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi za pomocą urządzeń 
wodociągowych oraz zbiorowego odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń kanalizacyjnych na terenie 
Gminy Krasnobród. 

§ 2. 1. Ilekroć w Regulaminie mowa jest o „Ustawie” należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2020 r. 
poz. 2028, z późn. zm.). 

2. Wszelkie pojęcia użyte w niniejszym regulaminie, w szczególności: przedsiębiorstwo wodociągowo- 
kanalizacyjne i odbiorca usług, zdefiniowane zostały w Ustawie. 

Rozdział 2. 
Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie 

dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

§ 3. 1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma 
obowiązek: 

1) zapewnić zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych do realizacji dostaw wody dla odbiorcy usług 
w ilości nie mniejszej niż 0,5 m3 na dobę, 

2) utrzymania ciśnienia w sieci wodociągowej nie mniejszej niż 0,15 MPa, 

3) dostarczyć odbiorcy usług wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi, zgodnie                               
z rozporządzeniem Ministra właściwego do spraw zdrowia, o parametrach fizyko-chemicznych, 
nieprzekraczających wartości: 

a) pH w zakresie - 6,5 - 9,5, 

b) przewodność elektryczna do 2.500 μS/cm, 

c) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml, 

d) enterokoki kałowe - 0 jtk/100 ml, 

e) mangan do 50 μg/l, 

f) żelazo do 200 μg/l, 

g) smak, zapach, barwa, mętność akceptowalna przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian. 

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma 
obowiązek: 

1) zapewnić zdolność posiadanych urządzeń kanalizacyjnych do odprowadzania ścieków od odbiorców 
poprzez sieć kanalizacyjną w sposób ciągły i niezawodny, 

2) zapewnić ciągłość i niezawodność odprowadzania ścieków odbiorcom usług w ilości nie mniejszej niż  0,5 
m3 na dobę, 

3) zapewnić należytą jakość oczyszczonych ścieków. 
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Rozdział 3. 
Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług 

§ 4. 1. Świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i odbioru ścieków odbywa się w oparciu o pisemną umowę 
zawartą między przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a odbiorcą usług, zgodnie z art. 6 Ustawy, 
na podstawie wniosku. 

2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie scieków z przedsiebiorstwem 
wodociagowo - kanalizacyjnym powinien określać: 

1) imię i nazwisko (lub nazwę) oraz adres zamieszkania lub siedzibę wnioskodawcy, 

2) oznaczenie nieruchomości, co do której wnioskodawca chce zawrzeć umowę, 

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomość jest podłączona do sieci wodociagowej przedsiębiorstwa 
wodociagowo-kanalizacyjnego, czy też posiada własne ujęcie wody, 

4) oświadczenie czy nieruchomość jest podłączona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, czy też wprowadza ścieki do zbiornika bezodpływowego lub przydomowej oczyszczalni 
ścieków, 

5) oswiadczenie wnioskodwcy, na jakie cele bedzie wykorzystywał dostarczaną wodę, 

6) oświadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju ścieki bedą odprowadzane przez wnioskodawcę na podstawie 
zawartej umowy (przemysłowe, bytowe albo komunalne). 

Rozdział 4. 
Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

§ 5. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są prowadzone 
przez przedsiębiorstwo wodociągowo- kanalizacyjne z odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach 
cen i stawek opłat oraz ilości dostarczanej wody i odprowadzonych ścieków. 

2. Jeżeli odbiorcą usług jest wyłącznie właściciel lub zarządca budynku wielolokalowego lub budynków 
wielolokalowych, jest on obowiązany do rozliczenia kosztów tych usług. Suma obciążeń za wodę i ścieki 
nie może być wyższa od ponoszonych kosztów przez właściciela lub zarządcę na rzecz przedsiębiorstwa 
wodociągowo- kanalizacyjnego. 

3. Odbiorcy regulują należności za dostarczoną wodę i/lub odprowadzone ścieki na podstawie faktur 
wystawionych przez przedsiębiorstwo w terminie określonym w fakturze. 

4. Przedsiębiorstwo obciąża gminę za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe, jak i na inne cele 
wymienione w art. 22 Ustawy, stosując ceny ustalone w taryfie. 

5. Rozliczenia za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe dokonywane są na podstawie deklaracji Straży 
Pożarnej. 

Rozdział 5. 
Warunki przyłączenia do sieci 

§ 6. Wniosek o wydanie warunków przyłączenia do sieci podpisuje wnioskodawca, wniosek winien 
zawierać informacje wymienione w art. 19a ust. 4 Ustawy. 

§ 7. 1. Po złożeniu wniosku o wydanie warunków przyłączenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty 
jego złożenia, przedsiębiorstwo wodociągowo- kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania 
i wydaje warunki, bądź odmawia ich wydania, w terminach określonych w art. 19a ust.1   i 2 Ustawy. 

2. Warunki przyłączenia do sieci powinny określać: 

1) lokalizację nieruchomości osoby ubiegającej się o przyłączenie, 

2) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub/i kanalizacyjnej, 

3) wymagania dotyczące miejsca zainstalowania urządzenia pomiarowego oraz materiałów zalecanych do 
budowy, 

4) okres ważności, 

5) załącznik graficzny. 
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Warunki techniczne przyłączenia do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej stanowią podstawę           do 
rozpoczęcia prac projektowych. 

Rozdział 6. 
Warunki techniczne okreslające mozliwości dostępu do usług wodociagowo-kanalizacyjnych 

§ 8. 1. Ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo-
kanalizacyjnych: 

1) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rur PEHD o średnicy od 20 mm do 100 mm, 

2) w miejscu włączenia do sieci wmontować zawór odcinający zasuwę, a obudowę zasuwy wyposażyć 
w skrzynię uliczną, obrukować i oznaczyć tabliczką lokalizacyjną, tabliczkę lokalizować na trwałych 
elementach, np. ogrodzeniach lub słupkach betonowych, 

3) uwzględniając strefę przemarzania gruntu, przebieg i zagłębienia przewodów w gruncie należy prowadzić 
najkrótszą, bezkolizyjną trasą, 

4) przyłącza kanalizacyjne należy wykonać z rur PCV o średnicy od  50 mm do 200 mm, 

5) przy urządzeniach zlokalizowanych poniżej poziomu sieci kanalizacyjnej należy przewidzieć pośredni 
sposób odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń typu mini przepompownie, rozdrabniarki. 

2. Przy projektowaniu przyłącza należy uwzględnić: 

1) prowadzenie przyłącza najkrótszą trasą, 

2) posadowienie przyłącza na głębokości zabezpieczającej przed przemarzaniem lub zastosowanie 
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzględnieniem spadku w kierunku spływu min 
3 %, 

3) dojazd i dostęp do studni rewizyjnych na przyłączu kanalizacyjnym. 

3. Wodomierz należy umiejscowić w miejscu zabezpieczonym przed zalaniem wodą i    przemarzaniem. 

Rozdział 7. 
Sposób dokonywania odbioru przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wykonanego 

przyłącza 

§ 9. 1. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 
dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z wydanymi przez przedsiębiorstwo wodociągowo-
kanalizacyjne warunkami przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej. 

2. Odbiór jest wykonywany przed zasypaniem przyłącza. Wszelkie odcinki przyłącza ulegające 
częściowemu zakryciu (tzw. prace zanikające) należy zgłaszać do odbioru przed zasypaniem. 

3. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w protokole. 

4. Odbiór końcowy następuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy). 

5. Protokół odbioru technicznego  przyłącza powinien zawierać, co najmniej: 

1) datę odbioru, 

2) przedmiot odbioru z wyszczególnieniem przeznaczenia przyłącza (rodzaju: wodociągowe, kanalizacyjne), 
średnicy, materiałów i długości, rodzaj odprowadzanych ścieków dla przyłącza kanalizacyjnego, 

3) skład i podpisy członków komisji dokonującej odbioru, w tym wykonawcę i użytkownika, 

4) adres nieruchomości, do której wykonano przyłącze, 

5) uwagi dotyczące różnic pomiędzy projektem, a realizacją przyłącza. 

6. Protokół końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia i jego podpisanie przez 
strony, wraz ze złożonym wnioskiem, upoważnia odbiorcę do zawarcia umowy na świadczenie usług 
zaopatrzenia w wodę i/lub odbioru ścieków. 

7. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne uruchamia przyłącze wodociągowo- kanalizacyjne 
i rozpoczyna dostawę wody oraz odprowadzanie ścieków bez zbędnej zwłoki. 
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Rozdział 8. 
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów 

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków 

§ 10. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania odbiorców 
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób zwyczajowo przyjęty 
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma również obowiązek poinformować odbiorców, 
w sposób zwyczajowo przyjęty, o zaistniałych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie 
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. 

3. W przypadku budynków wielolokalowych, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może 
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformować właściciela lub zarządcę budynku nieruchomości oraz osoby 
korzystające z lokali, z którymi przedsiębiorstwo zawarło umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie 
ścieków. 

4. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru wody 
i poinformować o tym fakcie odbiorców usług, wskazując lokalizację zastępczego punktu poboru wody. 

Rozdział 9. 
Standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany 

informacji dotyczacych w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków 

§ 11. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do udzielenia odbiorcom usług 
wszelkich istotnych informacji w szczególności dotyczących:  

1. Prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę usług umowy o zaopatrzenie w wodę lub 
odprowadzenie ścieków. 

2. Warunków przyłączenia się do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej. 

3. Występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków, w tym o planowanych 
przerwach w świadczeniu usług. 

4. Występujących awariach urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych. 

5. Planowanych przerw w świadczeniu usług. 

§ 12. 1. Każdy odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne umowy, w szczególności ilości i jakości świadczonych usług 
oraz wysokości naliczonych opłat za te usługi. 

2. Reklamacja może być składana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.), po 
uzyskaniu informacji o wystąpieniu zdarzenia stanowiącego podstawę jej złożenia. 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację bez zbędnej 
zwłoki, w terminie nie dłuższym jednak niż 14 dni od dnia złożenia reklamacji w siedzibie przedsiębiorstwa 
wodociągowo-kanalizacyjnego lub jej doręczenia przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu w inny 
sposób. 

§ 13. W siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego winny być udostępnione wszystkim 
zainteresowanym: 

1. Aktualnie obowiązujące na terenie  Gminy Krasnobród taryfy. 

2. Tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązujący na terenie 
Gminy Krasnobród. 

3. Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody. 
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Rozdział 10. 
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe 

§ 14. 1. Woda do celów przeciwpożarowych jest dostępna z urządzeń wodociągowych posiadanych przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo- kanalizacyjne, a przede wszystkim z hydrantów przeciwpożarowych 
zainstalowanych na sieci wodociągowej. 

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu przedsiębiorstwa 
jest Państwowa Straż Pożarna i Ochotnicza Straż Pożarna. 

§ 15. 1. Pobór wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu przedsiębiorstwa dokonywany 
jest w miejscach uzgodnionych z przedsiębiorstwem, a przede wszystkim z opomiarowanych hydrantów 
przeciwpożarowych. 

2. W przypadku poboru wody na cele ppoż. z urządzeń wodociągowych, którymi woda dostarczana jest dla 
innych odbiorców, jednostka niezwłocznie przekazuje przedsiębiorstwu informacje o ilości pobranej wody. 

3. Ilość wody pobranej na cele ppoż. wraz z określeniem nieopomiarowanych punktów jej poboru jest 
ustalana na podstawie pisemnych informacji składanych przez jednostkę Straży Pożarnej. 

§ 16. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu przedsiębiorstwa 
zobowiązani są do powiadomienia przedsiębiorstwa o miejscu pożaru niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia, 
nie później jednak niż dzień po zdarzeniu. 

§ 17. Zgodnie z przepisami ustawy należnościami za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe 
przedsiębiorstwo wodociągowo- kanalizacyjne obciąża Gminę Krasnobród. 
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