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UCHWALA NR XV/120/2025

RADY MIEJSKIEJ W JOZEFOWIE
z dnia 10 wrzes$nia 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spotecznych w Gminie Jézeféw
na okres od wrze$nia 2025 r. do maja 2028 r.

Na podstawie art. 18 ust. 1 i ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(t.j.Dz. U. z2025r. poz.1153) oraz art.4ust. 112, art.5ust.3ustawy zdnia 24 wrzesnia 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818, ze zm.), Rada
Miejska w Jozefowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych w Gminie J6zeféow na okres od wrzesnia 2025 r. do maja
2028 r. w ramach Projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0001/24 pt. ,,Gmina Jézeféw dla mieszkancow - tworzenie
Centrum Ustug Spotecznych w Jozefowie!” Dziatanie 8.5 Ustugi Spoteczne Priorytetu VIII Zwigkszenie
spojnosci  spotecznej programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze Europejskie, Dziatanie:
FELU.08.05 Ustugi Spoteczne, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Jozefowa.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubelskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Jozefowie

Jerzy Hajduk
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Zakacznik

do uchwaty Nr XV/120/2025
Rady Miejskiej w Jozefowie
z dnia 10 wrzesnia 2025 r.

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE
JOZEFOW

oferowanych w ramach realizacji projektu nr FELU.08.05-1Z2.00-0001/24 pt. ,,Gmina
Jozefow dla mieszkancow - tworzenie Centrum Ustug Spolecznych w Jozefowie!”
Dziatanie 8.5 Ustugi Spoleczne Priorytetu VIII Zwigkszenie spdjnosci spotecznej
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dziatanie: FELU.08.05 Ustugi Spoleczne.

Jozetow 2025 r.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lubelskiego -3- Poz. 4058

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez == lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unig Europejska i ‘S-,‘,d{bj' ﬁ’cée_’

SPIS ITESCE 1vveeveeutietiesite et et et e ettt et e eteestbeesteesseebeessseasseesseessaeessaesseesseasssaasseanseasssensseesseenseesseeasseensaeseenssens 2
WPTOWAAZENIC ...ttt ettt ee et s a e e s et e s e e b e s s e ent e et smeeneesreemsenseeneensenneenes 3
Charakterystyka programu :
L. POASTAWA PIAWINA ..ovieuiiiieiieite ettt ettt ettt e ettt et e sbe et e be s b e eab e bt e st ebesaeembenbeessenbenaeenee 4
2. Nazwa 1 Cel PrOZIAMIUL .....oooiiiiiiiiieiieie ettt ettt sttt e st e b et e st e sabeeats 5
3. Okres realizacji PrOZIAMUL ........coouiiuieieiieieese ettt et e n e see e 7
4. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu ...........ccccoccovoiriiriineneiieeeeeee e 7
5. Charakterystyka i przewidywana liczba 0sob objetych Programem ..............ccoecevvevieviineesrennnne. 8
6. Uslugi spoleczne oferowane w Programie ...........cccceeceeeriirieriieeiieeniesieeeeereesieeseeseveesseesseesenens 9
7. Warunki i tryb kwalifikowania 0sob zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreSIonych W PTOGIAMIC ........ceciiieriiiieieiieieieete ettt ae e sseeneens 11
8. Wysoko$¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawione do uzyskania ulg w oplacie
za ustugi spoteczne i WySOKOSE tyCh UlE ....ccueveieiiiiiiiiieiicee e 12
9. Sposéb dokumentowania spetniania warunkéw oraz uprawnien do uzyskania ulg
W opltacie UCZeStNTKOW PIOZIAMU ......cccuieiiieiieeieeiieiieeieete ettt et et be e essaeenaeennes 13
10. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych W Programie ............ccccceeeeeienirienenieieeecee e 14
11. Organizacja Programu, w tym etapy jego re€aliZaci ........ccoceeerueririririerenieieeeieeiese e 15
12. Sposdb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji ................ 16
13. Budzet Programu oraz Zrddta jego finansowania ...........ccceeeveevreerienieeiieeieeneeeeeeieeieeseeeene s 19
POASUMOWAENIE ...ttt ettt et s sa oo e sa e 19



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lubelskiego -4 - Poz. 4058

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez == lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unig Europejska i ‘5'*"’53?}' fﬁ""‘e.”

Wprowadzenie

Z dniem 1 czerwca 2025 r. na mocy uchwaly XI1/89/2025 Rady Miejskiej w
Jozefowie z dnia 24 kwietnia 2025 r. w Gminie Jozeféw utworzona zostata
poprzez przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jozefowie
nowa jednostka budzetowa pod nazwa Centrum Ustug Spotecznych w
Jozefowie. Centra ustug spotecznych to dzialanie fakultatywne gminy, co
oznacza, ze wladze gminy moga, ale nie muszg podja¢ decyzji o ich utworzeniu.
Wladze Gminy Jozeféow w trosce o jako$¢ zycia mieszkancow 1 szeroko
rozumiany dobrobyt spoleczny podjety decyzje o utworzeniu CUS, jest to
niezwykle znaczacy moment, przetlom w zakresie powstania nowoczesnego
systemu zabezpieczenia spotecznego w Gminie Jozefow, w ramach ktorego
publiczne wsparcie uslugowe bedzie dostgpne dla zdecydowanie szerszej grupy
odbiorcow niz dotychczas.

CUS w Joézefowie w chwili obecnej jest na etapie wprowadzania w zycie
jednoczesnie:

e zalozen ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ushlug spotecznych,

e Projektu nr FELU.08.05-1Z2.00-0001/24 pt. ,.Gmina Jozefow dla
mieszkancow - tworzenie Centrum Ustug Spolecznych w Jozefowie!”
Dziatanie 8.5 Ustugi Spoteczne Priorytetu VIII Zwigkszenie spdjnosci
spotecznej programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027
dofinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze Europejskie, Dziatanie:
FELU.08.05 Ustlugi Spoteczne. Gléwnym celem w/w Projektu oraz
przedmiotem 1 zakresem jego realizacji jest zwigkszanie rownego i
szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych i1 przystepnych cenowo
ustug w Gminie Jozeféw. Celem szczegdlowym projektu jest wspieranie
0sOb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spolecznym, oséb z
niepetnosprawno$ciag oraz oso6b starszych w tym osob najbardziej
potrzebujacych wsparcia. Grup¢ docelowa niniejszego projektu stanowia
osoby najbardziej zagrozone ubdstwem 1 wykluczeniem spotecznym,
zamieszkujace na obszarze Gminy Jozefow tj.: rodziny, osoby starsze,
osoby z  niepelnosprawnosciami,  osoby  uzaleznione  oraz
wspodtuzaleznione.

Program ustug spotecznych to akt prawa miejscowego, ktory okresla ustugi
spoleczne wynikajace z potrzeb wspolnoty samorzadowej. Program ten jest
przyjmowany przez Rad¢ Miejska w drodze uchwaty. Dokument ten zapewnia
spojnos¢ 1 efektywnos$¢ dziatania gminy w zakresie pomocy spolecznej 1 ustug
spotecznych. Niniejszy Program obejmuje swym zakresem ustugi spoteczne
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ujete w projekcie pt. ,,Gmina Jozefow dla mieszkancow - tworzenie Centrum
Ustlug Spolecznych w Jozefowie!”. Przy opracowywaniu programu ustug
spotecznych bierze si¢ pod uwage diagnoze potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych. Diagnoza dla Gminy Jozefow
zostata opracowana 1 skonsultowana z mieszkancami na podstawie Zarzadzenia
nr 30/2025 Dyrektora Centrum Uslug Spotecznych w Jozefowie z dnia
30.07.2025 roku.

Charakterystyka programu
1. Podstawa prawna programu

Podstawe prawng opracowania niniejszego programu stanowi art. 4-7 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818 ze zm.). Ustawodawca wskazuje na
mozliwo$¢ przyjecia przez rade gminy w drodze uchwaly, programu ushug
spotecznych, okreslajacego ustugi spoleczne wynikajace z potrzeb wspdlnoty
samorzadowej. Opracowanie, przyjecie, realizacja 1 ocena programu ushug
spotecznych nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze fakultatywnym.
Ustugi spoteczne okres§lone w programie ustug spotecznych moga by¢
kierowane do oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych
potrzebach lub ogoélu mieszkancow. Przy opracowaniu programu ustug
spotecznych gmina bierze pod uwage diagnoze potrzeb i potencjalu wspdlnoty
samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych, opracowana przez centrum.
Ustawodawca wskazuje na obligatoryjne elementy kazdego programu, ale
dopuszcza roéwniez wprowadzenie innych elementéow, ktore beda istotne z
punktu widzenia celu i1 regul programu, np. okreslajace zasady wspotpracy w
realizacji programu, tryb prowadzonych konsultac;ji itd.

Priorytetem Centrum Uslug Spotecznych w Jozefowie jest zatem zbudowanie
lokalnego systemu uslug spotecznych, §$wiadczacego kompleksowe,
spersonalizowane ustugi spoteczne dla ogdétu mieszkancow. Proces ten opiera
si¢ na dwoch waznych filarach:

e utworzeniu bazy ustug spotecznych, swiadczonych w CUS w sposob
zintegrowany (wybdr ushug sposrdd ogotu dostepnych, z obszarow
wymienionych w ustawie) — integracja przez CUS uslug dotychczas
rozproszonych 1 $wiadczonych przez rdézne instytucje, co pozwoli na
efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury spoteczne;,
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e wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okreslonych w Programie
Ustug Spotecznych, skierowanych do oséb, rodzin, grup spotecznych,
grup mieszkancoOw o okreslonych potrzebach lub ogdlu mieszkancow.
Istotng cechg Programu jest kompleksowo§¢ pomocy, oznaczajgca
sprofilowane  pakiety ustug, $wiadczone przez specjalistow
reprezentujagcych rézne zawody pomocowe, uzupelniane wsparciem
spolecznym oferowanym przez cztonkoéw lokalnej spolecznosci w trybie
pomocy sgsiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu. Gmina
Jozefow jest zobowigzana do kontynuacji 1 utrzymania oferty ustug
spolecznych w okresie co najmniej 2 lat od zakonczenia realizacji
Projektu. Liczba miejsc $wiadczenia uslug spotecznych moze ulec
zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko, gdy bedzie to wynikato z analizy
potrzeb mieszkancow.

2. Nazwa i cel programu
Nazwa Programu

Program Ustug Spotecznych w Gminie Jozefow na okres od wrzesnia 2025r. do
maja 2028r. w ramach realizacji Projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0001/24 pt.
,»Gmina Jozefow dla mieszkancow - tworzenie Centrum Ustug Spotecznych w
I” Dziatanie 8.5 Ushlugi Spoleczne Priorytetu VIII Zwigkszenie
spojnosci spotecznej programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-

Jozefowie

2027 dofinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.
Priorytet: FELU.08.00 Fundusze Europejskie, Dziatanie: FELU.08.05 Ustugi
Spoteczne, zwany dalej Programem.

Cel Programu

Glownym celem Programu jest zwigkszenie dostepu do kompleksowej oferty
ustug spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow
Gminy Jézeféw poprzez:

e organizowanie wsparcia w postaci ustug na poziomie lokalnym, w sposob
kompleksowy, spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajacy koordynacje
miedzysektorowg 1 miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby
mieszkancoéw Gminy Jozefow,
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e realizacje ustug spotecznych w  sposdob  odpowiadajacy  potrzebom
poszczegbdlnych mieszkancoéw Gminy Jozefow, rodzin 1 srodowisk.

Cele szczegolowe

o zwickszenie efektywnosci ustug poprzez nowoczesng organizacje —
system jednego okienka dla mieszkancow 1 tzw. sieciowania
(dobrowolnego partnerstva) podmiotow $wiadczacych  wsparcie
ustugowe,

e stworzenie modelu wspotpracy na rzecz mieszkancow, ktory pozwoli
efektywniej  wykorzysta¢  potencjat  lokalnych  uslugodawcow,
wyeliminuje  dublowanie  dzialan  diagnostycznych,  procedur,
dokumentacji, a zarazem umozliwi lepsze spozytkowanie mozliwosci
specjalistow $wiadczacych ustugi w ramach wykonywania réznych
profesji i zawodo6w pomocowych,

e poszerzenie oferty wsparcia dostgpnej rowniez dla mieszkancoéw
niekorzystajacych z systemu pomocy spotecznej,

e wzmocnienie relacji mig¢dzypokoleniowych, integracja wspolnoty
lokalnej,

e przeciwdzialanie poczuciu izolacji spotecznej i osamotnienia,

e zwickszenie zaangazowania mieszkahcow w dziatania spoteczne,
samopomocowe, sgsiedzkie 1 wolontariackie,

e poprawa dobrostanu psychicznego mieszkancow gminy, poprzez aspekt
wieziotworczy dziatan animacyjnych w spotecznosci lokalne;,

e poprawa jakoSci zycia, bezpieczenstwa, integracja ze spoteczenstwem
0s0b starszych oraz oséb z niepelnosprawnos$ciami, oraz utrzymanie ich w
srodowisku zamieszkania,

e poprawa sytuacji osob i1 rodzin wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu oraz wyksztalcenie umieje¢tnosci radzenia sobie z
problemami  wynikajgcymi  z  wieku, stanu  zdrowia  czy
niepelnosprawnosci,

e wsparcie rozwoju fizycznego i intelektualnego mieszkancow,
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e dzialania wspierajace dzieci 1 miodziez, poprzez zapewnienie im
mozliwosci dostepu do ustug zwiekszajacych szanse na wlasciwy rozwoj
psychospoteczny,

e organizowanie inicjatyw spotecznych, majacych na celu integracje,
edukacje¢ oraz aktywizacje spotecznos$ci lokalne;,

¢ integracja mieszkancéw gminy oraz podnoszenie kompetencji w zakresie
wspotpracy 1 wzajemnej pomocy.

3. OKres realizacji Programu

Program Uslug Spolecznych w Gminie J6zefow bedzie realizowany w ramach
realizacji Projektu nr FELU.08.05-1Z2.00-0001/24 pt. ,,Gmina Jozefow dla
mieszkancow - tworzenie Centrum Uslug Spotecznych w Jozefowie!” Dziatanie
8.5 Ushlugi Spoleczne Priorytetu VIII Zwickszenie spojnosci spolecznej
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego
ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00
Fundusze Europejskie, Dzialanie: FELU.08.05 Ushlugi Spoleczne, bedzie
realizowany w okresie od wrzesnia 2025 r. do maja 2028 r.

4. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ Programu

Program zostal opracowany w oparciu o przeprowadzone w lipcu 2025 r.
badania ankietowe oraz wywiady dotyczace potrzeb i potencjatu spolecznosci
lokalnej Gminy Jozefow, ktore pozwolity okreslic potrzeby w zakresie
realizowania ustug spotecznych. Badania spoteczne poprzedzone zostaly analiza
tresci dokumentow urzgdowych Gminy Jozefow oraz informacji pozyskanych z
Centrum Uslug Spotecznych w Jozefowie, co pozwolito na wzbogacenie
koncepcji badan i1 zwigkszenie trafnosci procesu wnioskowania. Analiza danych
oraz wynikow ankiet uzyskanych od mieszkancow wskazuje na nastgpujace
problemy 1 deficyty w zakresie ustug spotecznych:

e wzrost liczby o0s6b samotnych w wyniku rozpadu wiezi
mi¢dzypokoleniowych co powoduje konieczno$¢ wsparcia 0sOb
samotnych 1 niesamodzielnych, w tym 0so6b z niepelnosprawno$ciami 1
seniorow,
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trudnosci w swobodnym dostepie do ushlug z powodu wykluczenia
komunikacyjnego, oddalenie od wigkszych osrodkow, generuje
zapotrzebowanie na ustugg transportu dla oséb niesamodzielnych,
starzejace si¢ spoteczenstwo - Gmina Jozefow boryka si¢ z problemem
starzejgcej si¢ populacji 1 ujemnego przyrostu naturalnego, co wymaga
dostosowania ustug spotecznych 1 zdrowotnych do potrzeb senioréw,
zapotrzebowanie na wsparcie w postaci ustug spotecznych: znaczna liczba
0osOb wskazuje na potrzeb¢ dalszego rozwoju systemu wsparcia
(poradnictwa prawnego, pomocy specjalistycznej, opieki nad dzie¢mi),
wykraczajacego poza zakres pomocy spotecznej,

zapotrzebowanie na promocje zdrowia: wigkszo$¢ mieszkancow
dostrzega potrzebe zwickszenia dzialan w zakresie promocji zdrowia oraz
dostepu do specjalistow,

potrzeba wsparcia psychologicznego, terapeutycznego,

brak zaje¢ dodatkowych, brak atrakcyjnej oferty spedzania czasu wolnego
na miejscu moze prowadzi¢ do angazowania si¢ mlodziezy w
destrukcyjne zachowania,

zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi dla  wszystkich  grup
wiekowych: dostgp do ustug psychologicznych, prawnych, zdrowotnych,
rekreacyjnych, sportowych, kulturalnych.

Charakterystyka i przewidywana liczba osob objetych Programem

Grupy spoteczne, ktore w najwigkszym stopniu powinny zostaé objete

wsparciem w ramach ustug spotecznych na terenie Gminy Jozefow w
najblizszych latach, to:

osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,

rodzice 1 dzieci z rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji,
osoby starsze — osoby, ktore ukonczyly 60 rok zycia,

osoby uzaleznione 1 wspotuzaleznione,

osoby z niepelnosprawnosciami,

pozostali mieszkancy gminy jako spoleczno$¢.

Przewiduje si¢, iz Programem zostanie obj¢tych 338 (216 kobiet, 122 me¢zczyzn)
mieszkancéw Gminy Jézefow. Wskazana wyzej przewidywana liczba oséb czy

rodzin korzystajacych z ustug spotecznych stanowi prognoze. Faktyczna liczba
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0sOb moze ulec zmianie i bedzie podlegata biezacemu monitorowaniu. W
praktyce, zaleze¢ bedzie od kazdorazowo zgloszonych przez mieszkancoéw
korzystajacych z ustug Centrum Ustug Spotecznych w Jozefowie potrzeb oraz
opracowanych indywidualnych planoéw ustug spotecznych.

6. Ushugi spoleczne oferowane w Programie

Do niedawna brak byto w polskim systemie prawnym jednolitej definicji pojgcia
ustug spotecznych. W ustawie o CUS po raz pierwszy pojawila si¢ prawna
definicja ustug spotecznych i ich zakres, art. 2 ust 1 ustawy o CUS ustugami
spotecznymi okresla dziatania:

e polityki prorodzinne;j,

e wspierania rodziny,

® Dpieczy zastepczej,

e pomocy spotecznej,

e promocji i ochrony zdrowia,

e wspierania 0sob niepelnosprawnych,

e cdukacji publicznej,

e przeciwdzialania bezrobociu,

e kultury,

e kultury fizycznej i turystyki,

e pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

e mieszkalnictwa,

e ochrony srodowiska,

e reintegracji zawodowej 1 spoteczne;,
podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty
samorzadowej, $wiadczonych w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz
0soOb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach
lub og6tu mieszkancow.
Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych na terenie Gminy Jézefow wskazata kierunki dziatania
Centrum Ustug Spotecznych w  Jozefowie 1 ustug spotecznych
rekomendowanych do realizacji. Katalog ten obejmuje wskazane ponizej ushugi.
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Nazwa ushugi Planowany zakres uslug Grupa docelowa
Wsparcie rodzin Wsparcie rodzin — w postaci wszystkich | Grupa docelowa

zaplanowanych aktywnosci, tj. utworzenie | projektu - Rodziny
miejsca wsparcia rodzin, zatrudnienia | w trudnej sytuacji
opiekuna wsparcia rodzin i 0séb starszych, | zyciowej

zatrudnienie animatora rodzin, realizacja

wsparcia psychologicznego
indywidualnego, = wsparcie  terapeuty,
seminarium zdrowego odzywiania,

warsztaty z pierwszej pomocy i radzenia
sobie w sytuacjach zagrozenia.

Wsparcie OzN Wsparcie OzN — w postaci zatrudnienia | Grupa docelowa
doradcy zawodowego dla os6b  z | projektu - OzN
niepelnosprawnosciami, ustugi transportu
indywidualnego, ustugi ztotej raczki.

Wsparcie 0sob starszych | Wsparcie osob starszych — w postaci | Grupa docelowa
utworzenia  miejsca  wsparcia  0sOb | projektu - osoby
starszych, ustugi transportu | starsze

indywidualnego, ustugi zlotej raczki,
go$cinnika senioralnego.

Wsparcie 0sob Wsparcie 0sob uzaleznionych i | Grupa docelowa

uzaleznionych i wspotuzaleznionych  —  w  postaci | projektu - osoby

wspoétuzaleznionych utworzenie  miejsca  wsparcia  0sob | uzaleznione i
uzaleznionych i wspoétuzaleznionych. wspoétuzaleznione

Animacja srodowiskowa | Wsparcie 0sob uzaleznionych i | Grupa docelowa

i wolontariat ( wspotuzaleznionych - w postaci | projektu

Organizator utworzenie miejsca wsparcia

spotecznosci lokalnej) 0s6b uzaleznionych i wspotuzaleznionych.

Program obejmuje ustugi gtdéwne 1 wspierajace. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania
tylko z ustugi gléwnej lub pakietu ustug. Na pakiet sktada si¢ ustuga gtowna i
wybrane ustugi wspierajace. Warunkiem skorzystania z ustug wspierajacych jest
objecie osoby co najmniej jedng z ustug gtownych.

Ustugi gtéwne obejmuja:

e wsparcie psychologiczne indywidualne,

e wsparcie indywidualne radcy prawnego,

e ustuga likwidacji barier architektonicznych w miejscu zamieszkania.

Ustugi wspierajace obejmuja:
e ustuga zlotej raczki,

e ushuga transportu indywidualnego,

10
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usluga dowozenia positkow,
warsztaty terapeutyczne dla osob uzaleznionych i1 wspotuzaleznionych,
miejsce wsparcia rodzin 1 osob starszych, w tym:

— seminarium zdrowe odzywianie,

— animator rodzin,

— warsztaty z pierwsze] pomocy 1 radzenia sobie w sytuacjach

zagrozenia,

— organizacja wydarzen migdzypokoleniowych integracyjnych,

— wyjazd do kina dla rodzin i 0séb starszych,

— goscinnik senioralny.
ustuga doradcy zawodowego 0sob z niepelnosprawnosciami,
wypozyczalnia sprzetu wspomagajacego.

Poszczeg6lne ustugi spoteczne beda uzupehliane dzialaniami z zakresu
organizowania i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej prowadzonymi
przez Organizatora Spoleczno$ci Lokalnej zatrudnionego w Centrum Ustug
Spotecznych w Jozefowie. Dziatania te beda prowadzone na terenie Gminy
Jozetow 1 beda skierowane do wszystkich jej mieszkancow, ktorzy spelnia
kryteria okreslone w regulaminie rekrutacji 1 uczestnictwa.

7. Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do
korzystania z ustug spolecznych okreslonych w Programie

Osoba chcaca skorzysta¢ z ustug spotecznych okreslonych w niniejszym
Programie musi by¢ mieszkancem Gminy Jozeféw. Przez mieszkanca Gminy
J6zefow nalezy rozumie¢ obywatela polskiego lub cudzoziemca, ktory ma
miejsce zamieszkania i przebywa (z zamiarem statego pobytu) na terenie Gminy
Jozefow. Warunkiem skorzystania z ustug spolecznych jest wystapienie co
najmniej jednej z potrzeb w ramach obszaréw, jakie okresla katalog ustug
spotecznych.

Kwalifikowanie os6b zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie Ustug Spotecznych bedzie si¢ odbywaé za
posrednictwem Centrum Uslug Spolecznych w Jozefowie, na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.
Tryb zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych sktada si¢ z
nastgpujacych etapow:

11
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. ZYozenie przez Wnioskodawce formularza wraz z os$wiadczeniami o

spetnieniu okreslonych w regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w
Projekcie pt. ,,Gmina Jozefow dla mieszkancow - tworzenie Centrum
Ustug Spotecznych w Jozefowie
spolecznych.

Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug

"7

, warunkow do korzystania z ustug

Spotecznych indywidualnych potrzeb Wnioskodawcy. Rozpoznanie moze
obejmowac¢ zwrocenie si¢ do Wnioskodawcy o udokumentowanie
spetniania przez niego okreslonych w Projekcie warunkéw niezbednych
do zakwalifikowania, w tym mi¢dzy innymi informacji o sytuacji
zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialne;j.

. W przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych okreslonych w

Programie Ustug Spotecznych, ktéore maja by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie nie krotszym niz 3 miesigce Koordynator
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych opracowuje Indywidualny
Plan Ustug Spotecznych.

Zatwierdzenie Indywidualnego Planu Ustlug Spotecznych przez Dyrektora
Centrum Ushug Spolecznych lub Organizatora Uslug Spotecznych na
podstawie upowaznienia.

KIPUS moze nie zakwalifikowaé Wnioskodawcy do ustug spotecznych w
sytuacji ograniczen 1 limitow wynikajgcych z budzetu przewidzianego na
realizacj¢ Projektu lub wskutek niespetnienia warunkow okreslonych w
Programie niezbednych do zakwalifikowania. W takiej sytuacji
Whnioskodawca otrzymuje decyzje administracyjng o niezakwalifikowaniu
do ustlugi podpisana przez Dyrektora Centrum Ustlug Spotecznych w
Jozefowie lub upowaznionego Organizatora Ustug Spotecznych.

Tryb kwalifikowania do danych ustug spotecznych, przez Koordynatora
Indywidualnych Planow Ustlug Spolecznych odbywaé sie bedzie w
oparciu o Regulamin rekrutacji 1 uczestnictwa w Projekcie pt. ,,Gmina
Jozetow dla mieszkancéw - tworzenie Centrum Ustug Spotecznych w
Jozefowie!”.

Wysokos¢ oplaty za ushugi spoleczne, osoby uprawione do uzyskania
ulg w oplacie za uslugi spoleczne i wysokos¢ tych ulg

Wszystkie ustugi spoleczne realizowane dla mieszkancoOw Gminy Jozefow w
ramach Projektu ,,Gmina Jozefow dla mieszkancéw - tworzenie Centrum Ustug

12
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Spotecznych w Jozefowie!”, beda Swiadczone przez Gming Jozefow w tym
Centrum Ustug Spotecznych w Joézefowie nieodptatnie. Ushlugi spoleczne
wspotfinansowane beda ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach realizowanego
projektu  ,,Gmina Jozeféw dla mieszkancow - tworzenie Centrum Ustug
Spotecznych w Jozefowie!” Dziatanie 8.5 Ustugi Spoteczne Priorytetu VIII
Zwigkszenie spdjnosci spolecznej programu Fundusze FEuropejskie dla
Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze Europejskie, Dzialanie:
FELU.08.05 Ustugi Spoteczne.

Po zakonczeniu realizacji projektu mozliwe begdzie partycypowanie w kosztach
$wiadczeniobiorcéw, co zostanie okreslone w aktualizacji Programu Ustug
Spotecznych po zakonczeniu Projektu.

9. Sposob dokumentowania spelniania warunkow oraz uprawnien do
uzyskania ulg w oplacie uczestnikow Programu

Dokumentowanie uprawnien dotyczacych spetniania warunkéw niezbgdnych do
zakwalifikowania w celu skorzystania z ustug spotecznych okre§lonych w
Programie Uslug Spotecznych odbywac¢ si¢ bedzie na podstawie analizy
dokumentow przedstawionych przez osobe kwalifikowana — Koordynatorowi
Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych. tj.:

e wniosek o udzielenie ustug spotecznych,
e deklaracja uczestnictwa

e oswiadczenia osoby kwalifikowanej o spelnianiu okre§lonych w
Programie/Projekcie warunkoéw do korzystania z ustug spotecznych,
ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych
oSwiadczen,

e os$wiadczenie o wyrazeniu zgody na rozpowszechnianie wizerunku.

e podpisana klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
mieszkancow Gminy Jozefow korzystajacych z ustug spotecznych,

e [PUS wuzgodniony z osoba kwalifikowang do korzystania z ushlug
spotecznych 1 opracowany na spotkaniu kwalifikacyjnym,

e inne wskazane przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Uslug
Spotecznych dokumenty potwierdzajace sytuacje m.in. osobista,
zdrowotng, rodzinng i materialng itp.

13
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10. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spolecznych okreslonych w Programie

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania oséb
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych dotyczy podstawowego
zakresu danych oraz dodatkowego zakresu danych wynikajacych z realizacji
ustugi 1 dotyczy kwalifikowania poszczegdlnych grup odbiorcow do ustug
spotecznych. Ponadto kazdy korzystajacy z ustug spotecznych zobowigzany jest
do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng oraz o§wiadczeniem z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
4.05.2016), w zwigzku z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Pozyskiwanie 1 przetwarzanie danych odbywa si¢ w celu wypekienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajacego z w/w ustawy
(realizacji zadan dotyczacych wybranych ustug i/lub uczestnictwa w ustugach w
zaleznosci od potrzeb). Dane osobowe przetwarzane sg w zakresie, jaki jest
niezbedny do realizacji danej sprawy, w zakresie, w jakim zostang podane
bezposrednio przez osobg, ktérej dane dotyczg, w zakresie w jakim zostang
podane przez inny podmiot lub innego administratora danych.
Zakres danych zostal przedstawiony z uwzglednieniem realizacji ustug
spotecznych na:

e imig, nazwisko,

e pled,

e adres zamieszkania,

e miejsce zamieszkania/adres do korespondencji,

e nr PESEL,

o wiek,

e numer telefonu/adres e-mail,

o wyksztalcenie,

e obywatelstwo,

e stan cywilny,
e osoba bezdomna lub dotknigta wykluczeniem z dostepu do mieszkan,
e osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej,
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osoba z niepelnosprawnos$ciami, stopien niepetnosprawnosci.

11. Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

Realizatorem Programu jest Gmina Jozefow w tym Centrum Ustug Spotecznych
w Jozefowie.
Zadaniem realizatora jest w szczegolnosci:

zaspokajanie potrzeb wspoOlnoty samorzadowe; w zakresie ustug
spolecznych,

opracowanie 1 wdrazanie standardow jako$ci ustug spotecznych,
realizowanie Programu w tym kwalifikowanie osob zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie,

inicjowanie dziatan na rzecz integracji 1 wspierania rozwoju wspolnoty
samorzadowej z wykorzystaniem jej potencjatu.

Etapy realizacji Programu Uslug Spotecznych w Gminie J6zefow na okres od
wrzesnia 2025 r. do maja 2028 r. (poniewaz ustugi realizowane bedg w ramach
projektu pt. ,,Gmina Jozeféw dla mieszkancoéw - tworzenie Centrum Uslug

Spotecznych w Jozefowie!”, etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych

pokrywaja si¢ z harmonogramem Projektu):

przyjecie do realizacji Programu Ustug Spolecznych w Gminie Jézefow—
wrzesien 2025 r,

planowanie 1 organizacja ustug spolecznych - wylonienie wykonawcow
uslug spotecznych, wypracowanie zatozen do standardow ushug
spolecznych, = budowanie  partnerstw =~ w  ramach  wspotpracy
miegdzysektorowej, kwalifikowanie o0so6b zainteresowanych ushlugami -
wrzesien 2025 r. - maj 2028 1,

realizacja 1 koordynacja ustug spolecznych przez Centrum Ushug
Spotecznych w Jozefowie — pazdziernik 2025 r. — maj 2028 r,

monitorowanie ustug spotecznych — pazdziernik 2025 r. — maj 2028 r,

sporzadzenie informacji z realizacji Programu Ustug Spolecznych —
czerwiec 2028 roku.
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Centrum Ustug Spotecznych w Jozefowie po zakonczeniu Projektu zamierza
dalej kontynuowa¢ dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych. W
zwigzku z tym planowane jest wprowadzenie nowego Programu Ushug
Spotecznych od 1 czerwca 2028 roku, ktéry bedzie kontynuacjg obecnego
Programu. Liczba $wiadczonych uslug i miejsc §wiadczenia ustug spolecznych,
moze zosta¢ zmieniona, jesli analiza potrzeb mieszkancow w tym zakresie

wskaze na takg koniecznosc¢.

Wykonawca ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych
zgodnie z art.7 ust.1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spolecznych przez centrum ustug spotecznych, beda:

organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. z 2024 r. poz. 1491 ze zm.) w trybie okreslonym w
tej ustawie,

podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.),
podmioty wykonujace dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.

12. Sposob monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci

jego realizacji

Zatozeniem sposobu monitorowania ustug §wiadczonych w ramach Centrum

jest zastosowanie rozwigzan:

e adekwatnych do przyjetych celow i wskaznikow monitorowania,

e prostych w zastosowaniu wykorzystujacych informacje (w tym opinie)

pochodzace od mieszkancow oraz tam, gdzie to mozliwe, dane
administracyjne gromadzone przez Centrum Uslug Spotecznych w
Jozefowie,

umozliwiajacych prowadzenie analiz, w tym na potrzeby obliczenia
osiggnigtych wartosci wskaznikow.

Monitorowanie sluzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci realizacji ustug
spolecznych i1 wdrazania Programu Ustug Spotecznych w Gminie Jozetow. Za
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monitorowanie Programu odpowiedzialne jest Centrum Ustug Spotecznych w
Jozefowie. Celem monitorowania bedzie dostarczanie niezbednych informacji
do podejmowania decyzji, ktore pozwola na efektywng realizacj¢ Programu.
Szczegolna uwaga zostanie skierowana na proces wdrazania Programu przede
wszystkim w zakresie realizacji uslug spotecznych. Monitoring Programu
polegat bedzie na zbieraniu, gromadzeniu, analizowaniu informacji uzyskanych
w toku realizacji ustug spotecznych. Monitorowaniu podlega¢ beda w
szczegolno$ci cele okreslone w ramach Programu. Po zakofczeniu realizacji
Programu zostanie sporzadzona informacja z realizacji Programu. Zakres
informacji bedzie zgodny z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych. Celem wprowadzenia
monitoringu Programu w Gminie Jozefow jest dazenie do swiadczenia ustug
dostosowanych do potrzeb mieszkancéw Gminy o okreslonym standardzie oraz
podejmowanie, w razie potrzeby, dzialan usprawniajacych proces §wiadczenia
ustug spotecznych. Dane do monitoringu i badania efektywnosci zostang
pozyskane za pomoca adekwatnych narzedzi (np. ankiety, wywiady), od
pracownikow Centrum Ustug Spotecznych w Jozefowie, przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych oraz mieszkancéw Gminy Jozefow. Pozostate dane
zostang pozyskane z dokumentacji Centrum.

Celem monitoringu bedzie pozyskanie danych na temat:
e charakterystyki odbiorcéw z podzialem na poszczegdlne ustugi,
e poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkancéw Gminy Joézefow 1 poziomu
zadowolenia z jakosci ustug/obstugi,
e liczby os6b objetych nowymi ustugami spotecznymi realizowanymi w
Centrum Ustug Spotecznych w Jozefowie.

Wskazniki efektywnosci/mierniki, ktére zostang wykorzystane przy tworzeniu
narzedzi monitoringu i efektywnosci do realizowanych w Centrum Ustug
Spotecznych w Jozefowie ustug:

1) wskazniki iloSciowe:
e liczba 0sob korzystajacych z ustug spotecznych,
sposob pomiaru: wewnetrzna ewidencja wnioskow/kwalifikacji,

e liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug,
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sposob pomiaru: wewnetrzna ewidencja,

liczba zrealizowanych ustug,

sposOb pomiaru: wewnetrzna ewidencja wnioskow/kwalifikacji,
liczba podmiotow realizujacych ustugi spoteczne,

sposOb pomiaru: ewidencja zawartych umow/porozumien/zlecen,

liczba partnerstw/porozumien miedzysektorowych zawartych w zwiazku z
realizacjg Programu Ustug Spotecznych,

sposOb pomiaru: ewidencja zawartych umow/porozumien,
liczba indywidualnych planoéw ustug spotecznych,

sposob pomiaru: ewidencja indywidualnych planéw ustug spotecznych,

2) wskazniki jakoSciowe:

poziom zadowolenia odbiorcéw ustug,

sposOb pomiaru: ankieta,

terminowo$¢ wykonanych ustug,

sposOb pomiaru: ankieta,

kompetencje 0sob realizujacych ustugi,

sposOb pomiaru: ankieta/zaswiadczenia/certyfikaty,

dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkancow,
sposOb pomiaru: ankieta,

czytelnos¢ 1 dostosowanie procedur udzielania ushug,

sposOb pomiaru: ankieta.

Po zakonczeniu realizacji Programu Uslug Spolecznych sporzadzona zostanie

informacja z realizacji Programu, ktéra zostanie udost¢pniona na stronie

Biuletynu Informacji Publicznej Gminy J6zeféw oraz na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Centrum Uslug Spotecznych w Jozefowie. Zakres
informacji z realizacji Programu Ushug spotecznych okresla art. 6 ust. 2 ustawy
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez == lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unig Europejska i ‘5'*"’53?}' fﬁ""‘e.”

z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustlug
spotecznych.

13.Budzet Programu oraz zrdédla jego finansowania

Oferowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Jozefowie ustugi w ramach
Programu Ustug Spotecznych w Gminie J6zefow na okres od wrze$nia 2025 r.
do maja 2028 r. finansowane bgda w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-
0001/24 pt. ,,Gmina Jozefow dla mieszkancow - tworzenie Centrum Uslug
Spotecznych w Jozefowie!” Dziatanie 8.5 Ustugi Spoteczne Priorytetu VIII
Zwigkszenie spojnosci spotecznej programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze Europejskie, Dzialanie:
FELU.08.05 Ustugi Spoteczne.

Calkowita wartos¢ w/w Projektu wynosi: 5 819 785,95 zl,

wysokos¢ wktadu Funduszy Europejskich: 5 528 796,65 zt (95,00 %).

W ramach Projektu, a tym samym Programu Ustug Spolecznych w Gminie
Jozefow na okres od pazdziernika 2025 r. do maja 2028 r. zaplanowano
finansowanie ustug spotecznych w wysokosci 3 722 727,00 zt.

Budzet moze ulec modyfikacji w trakcie realizacji w/w Projektu oraz Programu

Ushug Spotecznych w poszczegolnych latach.

'9’

Podsumowanie

Dostarczenie mieszkancom Gminy Jozefow powszechnych, a zarazem
spersonalizowanych (dopasowanych do potrzeb) ustug spotecznych przyczyni
si¢ do poprawy jakosci zycia w Gminie oraz wyrOwnywania szans i
niwelowania dysproporcji spotecznych.

Przez caly okres realizacji Programu Ustug Spotecznych podejmowane beda
przedsiewzigcia zmierzajace do wzmocnienia potencjalu ushug spotecznych
swiadczonych na rzecz spotecznosci lokalnej 1 budowania adekwatnego do
diagnozowanych potrzeb mieszkancéw nowoczesnego rynku ustug spotecznych
jako wspdlnego obszaru polityki i ekonomii spoteczne;.

W ramach realizacji Programu Ushug Spotecznych bardzo wazny bedzie udzial
mieszkancow Gminy Jozefow, ktorzy moga zglasza¢ do Centrum Ushlug
Spotecznych w Jozefowie swoje uwagi 1 spostrzezenia do Programu na kazdym
etapie jego realizacji.
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