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UCHWALA NR XX/136/2025
RADY GMINY SULOW

z dnia 23 pazdziernika 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Suléw na lata 2025-2028

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.z
2025 r. poz. 1153 t.j.) oraz art. 4 ust. 1 12 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spolecznych
przez centrum ustug spolecznych (Dz. U. z 2025r. poz. 620) Rada Gminy Sulow uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ushug Spotecznych dla Gminy Sutow na lata 2025-2028 stanowiacy zatacznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Sutow.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubelskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Henryka Bazeli
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Zatacznik do uchwaty Nr XX/136/2025
Rady Gminy Sutow
z dnia 23 pazdziernika 2025 r.

Program Ustug Spotecznych dla Gminy
Sufow na lata 2025-2028

Program opracowany w ramach projektu: ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w gminie Sutéw”
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Dziatania 8.5 Ustugi spoteczne Priorytetu VIl
Zwigkszenie spojnosci spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021 — 2027

Sutéw 2025

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska » (s‘mé\,‘/’ zycie!
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1. Wstep

Program Ustug Spotecznych Gminy Suldw na lata 2025-2028 jest strategicznym
dokumentem, ktérego celem jest wzmocnienie lokalnego systemu wsparcia spotecznego oraz
odpowiedz na aktualne i prognozowane potrzeby mieszkancéw. Jego podstawg jest ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, ktéra okresla
katalog obszaréw, w jakich gmina moze $wiadczyC ustugi spoteczne, m.in. w zakresie: pomocy
spotecznej, ochrony zdrowia, wspierania rodziny, edukacji, kultury fizycznej i sportu, pobudzania
aktywnos$ci obywatelskiej, mieszkalnictwa czy integracji spoteczne;.

Dokument zostat przygotowany w oparciu o ,Diagnoze potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Sutéw” (2025), ktéra wskazata kluczowe
wyzwania stojgce przed miastem. Zgodnie z dokumentem sytuacje spoteczng Gminy Sutdéw ksztattujg
czynniki demograficzne, spoteczne, gospodarcze i przestrzenne, ktére bezposrednio wptywajg na
jakos¢ zycia mieszkancéw i dostepnos¢ ustug spotecznych. Diagnoza wykazata, ze Gmina Sutdéw stoi
przed szeregiem wyzwan, w tym:

— starzenie sie spoteczenstwa, rosngca liczba osob starszych i niesamodzielnych, czesto
pozostajgcych bez wsparcia rodziny,

— obecnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
i integracji ze spotecznoscia,

— deficyty kompetencji wychowawczych u czesci rodzicéow, a takze brak wystarczajgcej liczby
placéwek oferujgcych zréznicowane formy wsparcia dla dzieci i rodzin,

— problemy dzieci i miodziezy zwigzane z brakiem atrakcyjnych miejsc do spedzania czasu
wolnego i ryzykiem zachowan problemowych,

— niewystarczajgcg aktywnoscig obywatelskg czesci mieszkancow oraz koniecznoscig wiekszego
wykorzystania potencjatu wspdélnoty do wzajemnego wsparcia,

— problemami zdrowotnymi, w tym dlugotrwatymi lub ciezkimi chorobami mieszkancéw oraz
koniecznoscig zapewnienia dostepnos$ci ustug profilaktycznych, opiekunczych i specjalistycznych.

Wsréd wnioskéw i rekomendacji zawartych w Diagnozie potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Sutéw znalazty sie m.in.:

— Rozwdj ustug opiekunczych i asystenckich — prognozuje sie rosngcy popyt na ustugi opiekuncze,
asystenckie i wytchnieniowe dla oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami. Szczegdinej
uwagi wymagajg seniorzy samotni i mieszkajagcy na obrzezach oraz doroste osoby
z niepetnosprawnosciami, ktére po utracie opiekunéw mogg pozosta¢ bez wsparcia.

— Nowe miejsca wsparcia dla seniorow — zaleca sie utworzenie dodatkowych Klubéw Seniora,
oferujgcych szeroki wachlarz zaje¢ edukacyjnych, kulturalnych, sportowych i integracyjnych,
przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu.

— Wzmocnienie wsparcia rodzin — potrzebne sg miejsca rozwijania kompetencji wychowawczych
rodzicéw (kluby rodzica, grupy wsparcia, poradnictwo). Diagnoza wykazata niskie kompetencje
czesci rodzicow i brak systemowego wsparcia rodzin.

— Aktywno$¢ i integracja spoteczna — rekomenduje sie dziatania na rzecz rozwoju pomocy
sgsiedzkiej, budowania wiezi i wspierania lideréw lokalnych, tak aby zwiekszyé zaangazowanie
mieszkancow w zycie wspolnoty.

— Organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL) — niezbedne jest zapewnienie odpowiedniej liczby
organizatorow spoteczno$ci lokalnej i koordynatoréw IPUS, wspierajgcych inicjatywy oddolne
i wzmachiajgcych partycypacje obywatelska.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska = ‘g'ma(—:‘/,‘ zyciel
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— Oferta dla dzieci i mtodziezy — konieczne jest stworzenie Swietlic Srodowiskowych i klubow
miodziezowych, ktére bedg wspieraty rodziny w procesie wychowania i zapewniaty pomoc
W hauce, positki, rozwoj zainteresowan oraz wsparcie psychologiczne i socjoterapeutyczne.

— Promocja i ochrona zdrowia — w ramach ustug spotecznych nalezy zwigekszy¢ dziatania
profilaktyczne i edukacyjne, promujgce zdrowy styl zycia, aktywnos$¢ fizyczng i zdrowe starzenie
sie, a takze zapewnic dostep do rehabilitacji i poradnictwa specjalistycznego.

Na podstawie diagnozy za grupy wymagajgce w pierwszej kolejnosci wsparcia uznano: osoby
starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, rodziny z problemami opiekuhczo-wychowawczymi, dzieci
i mtodziez, osoby z uzaleznieniami i ich rodziny, opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych.

Kierunki dziatan wyznaczone w diagnozie wskazuja, ze priorytetem dla Gminy Sutéw
w najblizszych latach bedzie rozwdj ustug spotecznych w kilku kluczowych obszarach. Obejmujg one
pomoc spoteczng, w tym wsparcie oséb starszych i niesamodzielnych, kompleksowe wsparcie rodzin
i dzieci, promocje i ochrone zdrowia, w tym dziatania profilaktyczne i rehabilitacyjne, a takze ustugi dla
0sOb z niepetnosprawnosciami. Réwnoczesnie waznym kierunkiem jest wzmacnianie aktywno$ci
obywatelskiej i integracji spotecznej mieszkancéw, co ma sprzyjaé budowaniu silnych wiezi
sgsiedzkich, rozwojowi inicjatyw oddolnych i wigczeniu mieszkancéw w proces ksztattowania lokalnej
polityki spoteczne;.

Realizacja Programu zakfada szerokg wspoiprace sektora publicznego, organizacji
pozarzgdowych, podmiotow ekonomii spotecznej, sektora prywatnego i samych mieszkancow. Ustugi
spoteczne bedg oferowane na zasadzie powszechnosci — bez koniecznosci przeprowadzania
wywiadu srodowiskowego i wydawania decyzji administracyjnej — co uprosci procedury i zwiekszy
dostepnos$¢ wsparcia. Realizacja Programu umozliwi stworzenie kompleksowej i dostepnej oferty
ustug spotecznych swiadczonych przez wykwalifikowane osoby. Zaktada sie przy tym:

— zapewnienie wysokiej jakosci i roznorodnosci ustug,

— fatwy i rowny dostep dla wszystkich mieszkancow,

— indywidualne podejscie do potrzeb kazdej osoby lub rodziny,

— elastyczne dostosowywanie zakresu i form wsparcia do zmieniajgcych sie uwarunkowan
spotecznych.

Realizacja czesci dziatan przewidzianych w Programie bedzie mozliwa dzieki projektowi
~,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w gminie Suldw” wspoéifinansowanego przez Unie
Europejskg w ramach Dziatania 8.5 Ustugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spéjnosci spotecznej
Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021 — 2027. Wsparcie to pozwoli na rozwoj
i upowszechnienie nowych form ustug spotecznych w Gminie Sutéw, w szczegdlnosci w obszarze
koordynacji, integracji oferty oraz wspétpracy miedzysektorowej, zapewniajgc stabilne finansowanie
kluczowych dziatan do 2028 roku.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska = ‘g'ma(—:‘/,‘ zyciel
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2. Definicje 1 uzyte skroty

Dla zapewnienia przejrzystosci i spojnosci Programu Ustug Spotecznych Gminy Sutéw na lata
2025-2028, w niniejszej czesci przedstawiono definicje podstawowych poje¢ oraz terminow
uzywanych w dokumencie. Uporzgdkowany stownik poje¢ ma na celu ufatwienie interpretacji tresci
Programu, a takze zapewnienie jednoznacznego rozumienia kluczowych zagadnien zaréwno przez
osoby zaangazowane w realizacje ustug spotecznych, jak i przez mieszkancow, ktérzy bedg z nich
korzystaé. Definicje oparte sg na zapisach ustawowych, dokumentach strategicznych oraz przyjetej
praktyce w obszarze polityki spoteczne;j.

— Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

— Ustawa — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz. U. poz. 1818).

— Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. mieszkaniec, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny).

— Mieszkaniec — osoba zamieszkujgca na terenie Gminy Sutéw w rozumieniu art. 25-26 Kodeksu
cywilnego.

— Osoba korzystajaca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki kwalifikowania
okreslone w Programie, ktérej przyznano prawo do korzystania z ustug spotecznych.

— Osoba niesamodzielna — osoba, u ktérej z powodu naruszenia sprawnos$ci organizmu
stwierdzono konieczno$é okresowej lub statej opieki bgdz pomocy innych oséb w zakresie
codziennego funkcjonowania (m.in. odzywiania, przemieszczania sie, higieny osobistej,
pielegnacji otoczenia).

— Osoba z niepetnosprawnosciami - osoba posiadajgca orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych lub orzeczenie rownowazne,
a takze dziecko do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

— Opiekun faktyczny — osoba faktycznie sprawujgca okresowg lub statg opieke nad osobg
niesamodzielng lub osobg z niepetnosprawnosciami, niezaleznie od wiezi formalnych.

— Przedstawiciel ustawowy — osoba dokonujgca czynnosci prawnej w cudzym imieniu (np. rodzic,
opiekun, kurator), ktérej umocowanie wynika z przepisbw prawa, a nie z petnomocnictwa
udzielonego przez reprezentowanego.

— Zakres ustug — dziatania wynikajace z katalogu ustug okreslonych w art. 2 ustawy oraz w
Statucie Centrum Ustug Spotecznych w Sulowie, obejmujgce m.in.: polityke prorodzinng,
wspieranie rodziny, wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami, promocje i ochrone zdrowia,
pomoc spoteczng, system pieczy zastepczej, edukacje publiczng, przeciwdziatanie bezrobociu,
mieszkalnictwo, pobudzanie aktywnosci obywatelskiej, reintegracje zawodowg i spoteczna.

— Realizator ustug spotecznych (wykonawca ustug) — jednostka lub organizacja wytoniona
zgodnie z ustawag z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych lub w trybie
konkursu okreslonym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie.

— Centrum / CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Sutowie.

— Ekonomia spoteczna - dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz spotecznosci
lokalnej, obejmujgca reintegracje spoteczng i zawodowa, tworzenie miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem, swiadczenie ustug spotecznych. Realizowana w formie dziatalnosci
gospodarczej, dziatalnosci pozytku publicznego i innej dziatalnosci odptatnej (zgodnie z
Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 r.).

— IPUS (Indywidualny Plan Ustug Spotecznych) — dokument ustalajgcy zakres i formy ustug dla
osoby/rodziny, opracowany wspolnie z nimi i dostosowany do ich indywidualnych potrzeb.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska e ‘\"ma(’:u;/' ‘274-‘;'_/
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— KIPUS (Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych) — pracownik CUS
odpowiedzialny za przygotowanie, realizacje i monitoring IPUS.

— OSL (Organizator Spotecznosci Lokalnej) — pracownik CUS wspierajgcy rozwdj aktywnosci
mieszkancéw, budowanie wiezi spotecznych i realizacje inicjatyw lokalnych.

— PES (Podmiot Ekonomii Spotecznej) — podmiot dziatajagcy w sferze ekonomii spotecznej, np.
przedsiebiorstwo spoteczne, organizacja pozarzadowa prowadzaca dziatalnos¢ odptatng,
spotdzielnia socjalna, CIS/KIS, spoétdzielnia pracy, zgodnie z Krajowym Programem Rozwoju
Ekonomii Spofeczne;.

— Program / PUS — Program Ustug Spotecznych Gminy Sutéw na lata 2025-2028.

— Projekt - projekt: ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w gminie Sutéw’
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Dziatania 8.5 Ustugi spoteczne Priorytetu
VIII Zwigkszenie spéjnosci spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021 —
2027

3
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3. Nazwa, cel programu oraz okres jego realizacji

Zasady tworzenia, realizacji oraz tryb i sposdb opracowania Programu Ustug Spotecznych okresla
ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1818).

3.1. Nazwa programu

Program nosi nazwe: Program Ustug Spotecznych dla Gminy Sutéw na lata 2025-2028.

3.2. Cel gtowny programu

Celem Programu jest wzmocnienie i rozwoj lokalnego systemu ustug spotecznych w Gminie Sutow
poprzez zapewnienie mieszkancom fatwego i rownego dostepu do ustug spotecznych, dostosowanych
do zréznicowanych potrzeb, $wiadczonych na zasadzie powszechnosci i wysokiej jako$ci, zgodnie
z diagnozg potrzeb oraz kierunkami polityki spotecznej panstwa i regionu.

3.3. Cele szczegotowe programu

Cele szczegotowe programu obejmuja:

1. Rozwdj ustug opiekunczych, asystenckich i wytchnieniowych dla oséb starszych,
niesamodzielnych i oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Rozwoj placéwek wsparcia srodowiskowego — Klubéw Seniora, swietlic srodowiskowych
i klubéw mtodziezowych — jako przestrzeni integracji, aktywizacji i edukacii.

3. Wzmocnienie wsparcia rodzin poprzez poradnictwo specjalistyczne, warsztaty kompetenciji
wychowawczych, kluby rodzica i grupy wsparcia.

4. Rozszerzenie dostepnosci ustug zdrowotnych i prozdrowotnych, w tym diagnozy i poradnictwa
psychologicznego, rehabilitacji oraz dziatan profilaktycznych.

5. Rozwijanie aktywnosci obywatelskiej i integracji spotecznej mieszkancoéw poprzez inicjatywy
lokalne, wolontariat oraz organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL).

6. Wspieranie rozwoju organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej jako
partneréw w realizacji ustug spotecznych.

7. Rozwijanie dziatan kulturalnych, edukacyjnych i ekologicznych oraz wzmacnianie odpornosci
spotecznej na kryzysy.

8. Koordynacje i integracje ustug spotecznych swiadczonych przez rézne instytucje, podmioty i
organizacje w gminie.

3.4. Zakres dziatan w ramach projektu unijnego

Czes¢ ustug Programu realizowana bedzie dzieki projektowi ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych
w gminie Sutéw” wspétfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Dziatania 8.5 Ustugi

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
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spoteczne Priorytetu VIII Zwigkszenie spojnosci spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021 — 2027.

W ramach tego projektu w latach 2025—-2028 finansowane bedg w szczegdlno$ci:
— dziatalnos¢ Dziennego Domu Pobytu w Sgsiadce

— poradnictwo i diagnoza psychologiczna,

— warsztaty kompetencji emocjonalnych dla dzieci, mtodziezy i rodzicéw,

— realizacja inicjatyw lokalnych w formule organizowania spotecznosci lokalne;.

3.5. Zakres dziatan komplementarnych:

Poza ustugami finansowanymi z projektu unijnego Program obejmuje réwniez inne dziatania istotne
dla spotecznosci Gminy Sutéw, m.in.:

— ustugi opiekuicze i sgsiedzkie,

— ustugi asystenckie i wytchnieniowe,

— ustuge transportowg dla oséb potrzebujgcych,

— dziatania z zakresu kultury, edukacji, ekologii i integracji miedzypokoleniowej,

wspieranie lokalnych organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spoteczne;.

3.6. Okres realizacji Programu:

Program Ustug Spotecznych w Gminie Sutéw realizowany bedzie w latach 2025-2028, z mozliwoscig
aktualizacji i modyfikacji w zalezno$ci od zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych, wynikéw monitoringu
oraz dostepnych zrodet finansowania.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska N (\"ma(iull. liyu‘c/



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lubelskiego -11- Poz. 4636

4. Potrzeby uzasadniajace realizacje Programu

Podstawg do opracowania ,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Sutéw na lata 2025-2028
byta ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie
Sutéw” (2025), dostepna na stronie internetowej Urzedu Gminy w Sutowie .

Przeprowadzona diagnoza objeta zaréwno analize danych zastanych, jak i badania wsréd
mieszkancéw oraz przedstawicieli instytucji i organizacji spotecznych. Jej wyniki pozwolity okresli¢
najistotniejsze zjawiska i potrzeby, ktore nalezy uwzgledni¢ w lokalnej polityce spotecznej.

4.1. Zmiany demograficzne

W Gminie Sutdbw obserwuje sie stopniowy wzrost liczby oséb starszych, co jest zjawiskiem
typowym dla wielu gmin w regionie i kraju. Seniorzy coraz czesciej mieszkajg samotnie, a tradycyjne
struktury wielopokoleniowe rodzin stajg sie rzadsze. Rodzi to potrzebe rozwoju ustug opiekunczych,
asystenckich i wytchnieniowych, tak aby osoby starsze i niesamodzielne mogty jak najdiuzej
funkcjonowaé w swoim srodowisku.

4.2. Osoby z niepelnosprawnosciami

Wazng grupg wymagajgca wsparcia sg osoby z niepetnosprawnosciami. Diagnoza pokazata, ze
szczegolnie trudna jest sytuacja dorostych oséb z niepetnosprawnosciami, ktore po Smierci opiekunéw
pozostajg bez zabezpieczenia pomocy. Konieczne jest rozwijanie ustug asystenckich, opieki
wytchnieniowej oraz integracyjnych dziatan spotecznych, ktére pozwolg im uczestniczy¢é w zyciu
lokalnej spotecznosci.

4.3. Rodziny

Badania pokazaty, ze cze$¢ rodzin boryka sie z niskim poziomem kompetencji wychowawczych.
Zidentyfikowano potrzebe tworzenia miejsc, w ktorych rodzice mogliby otrzymywaé wsparcie poprzez
warsztaty, poradnictwo i grupy samopomocowe. Wskazywano rowniez na zasadnosS¢ rozwijania
klubéw rodzica oraz innych form wsparcia dla opiekunéw faktycznych.

4.4. Dzieci 1 mlodziez

Jednym z czesciej powtarzajgcych sie wnioskow diagnozy jest brak odpowiedniej liczby
przestrzeni dla dzieci i miodziezy, ktére umozliwiatyby atrakcyjne i bezpieczne spedzanie czasu
wolnego. Ich brak zwieksza ryzyko nudzenia sie i zachowan problemowych. Potrzebne sg Swietlice
srodowiskowe i kluby mtodziezowe, ktére bedag oferowa¢ zaréwno pomoc w nauce, jak i rozwijanie
zainteresowan, wsparcie psychologiczne czy zajecia integracyjne.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
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4.5. Aktywnos¢ spoleczna 1 obywatelska

Cho¢ czes¢ mieszkancéw angazuje sie w zycie wspolnoty, poziom aktywnosci obywatelskiej nie
jest wysoki. Diagnoza wskazuje na potencjat rozwoju pomocy sasiedzkiej, wolontariatu, a takze na
potrzebe wspierania lokalnych lideréw i organizatorow spotecznosci lokalnej. Wskazuje to na
mozliwos¢ wzmocnienia wiezi sgsiedzkich i wiekszego wigczenia mieszkancdw w proces
wspoétdecydowania o sprawach lokalnych.

4.6. Zdrowie 1 profilaktyka

Zdrowie mieszkancéw pozostaje jednym z kluczowych obszaréw wymagajgcych dziatan.
Czestymi przyczynami korzystania z pomocy sg choroby przewlekie i cywilizacyjne, ograniczona
aktywnos¢ fizyczna czy uzaleznienia. Dostep do rehabilitacji, specjalistycznego poradnictwa czy ustug
psychologicznych bywa utrudniony. Stad potrzeba rozwijania dziatah profilaktycznych i
prozdrowotnych, w tym badan przesiewowych, edukacji zdrowotnej i promocji zdrowego stylu zycia.

4.7. Infrastruktura spoteczna i kulturalna

Mieszkancy zwracali uwage na potrzebe wzbogacania oferty kulturalnej, edukacyjnej i
integracyjnej oraz rozbudowy miejsc, ktére sprzyjajg spotkaniom miedzypokoleniowym i integracji
spofeczne;.

4.8. Koordynacja ustug spotecznych

Diagnoza wykazata rowniez, ze waznym zadaniem na przyszios¢ jest lepsze powigzanie dziatan
instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych, podmiotow ekonomii spotecznej oraz mieszkancow.
Koordynacja i integracja oferty mogg utatwi¢ mieszkanncom dostep do ustug i zwiekszy¢ efektywnos$c¢
ich $wiadczenia.

Podsumowujac, wyniki diagnozy wskazujg na koniecznos$¢ dalszego rozwoju i lepszego
dopasowania ustug spotecznych do zréznicowanych potrzeb mieszkancéow Gminy Sutéw. Program
Ustug Spotecznych ma by¢ odpowiedzig na te wyzwania — wprowadzajgc dziatania zaréwno w ramach
projektu unijnego, jak i w postaci ustug komplementarnych finansowanych ze s$rodkéw Gminy i
partneréw spotecznych. Dzieki temu oferta ustug bedzie mogta stopniowo poszerzac¢ sie i stawac sie
coraz bardziej dostepna dla wszystkich mieszkancéw.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
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5. Charakterystyka osob objetych Programem

Adresatami Programu Ustug Spotecznych w Gminie Sutéw na lata 2025-2028 sg wszyscy
mieszkancy Gminy Sutéw, przy czym szczegdlne znaczenie majg grupy wskazane w diagnozie oraz
we wniosku projektowym. Program opiera sie na zasadzie powszechnoéci — ustugi mogg byé
Swiadczone na rzecz kazdej osoby zamieszkujgcej w gminie, z uwzglednieniem jej indywidualnych
potrzeb i sytuacji zyciowe;j.

5.1. Grupy docelowe

Zgodnie z dokumentacjg projektowg i przeprowadzong diagnozg, Program kierowany jest
w szczegolnosci do:

— Mieszkancéw Gminy Suléw potrzebujacych wsparcia w ramach Centrum Ustug Spotecznych
— szacowana liczba: min. 130 osoby. To ogdt beneficjentédw ustug spotecznych, ktérzy bedg mogli
skorzystac z oferty CUS w zakresie pomocy spotecznej, wsparcia rodzin, profilaktyki, integracji czy
dziatah kulturalnych i edukacyjnych:

— 30 oséb w ramach DDP

— 50 oséb w ramach Klubu Rodziny

— 30 os6b w ramach aktywizacji zawodowej

— 20 os6b w ramach reintegracji zawodowej i spotecznej

5.2. Grupy priorytetowe

Na podstawie diagnozy, za grupy wymagajgce szczegolnego wsparcia uznano:
— osoby starsze, samotne i niesamodzielne,
— 0soby z niepetnosprawnosciami,
— rodziny z problemami wychowawczymi i opiekunowie faktyczni,
— dzieci i mlodziez,
— osoby z problemami zdrowotnymi i uzaleznieniami.

5.3. Og6t mieszkancow

Oprocz powyzszych grup, Program obejmuje réwniez dziatania skierowane do wszystkich
mieszkancow Gminy Sutéw. Stuzg one wzmacnianiu wiezi spotecznych, rozwijaniu aktywnosci
obywatelskiej, promowaniu zdrowego stylu zycia i uczestnictwu w 2zyciu kulturalnym oraz
edukacyjnym.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
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6. Katalog ustug spotecznych realizowanych w ramach programu

Program Ustug Spotecznych w Gminie Sutéw na lata 2025-2028 obejmuje szeroki katalog dziatan, ktére odpowiadajg na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow. W zestawieniu znalazly sie zaréwno ustugi finansowane w ramach projektu unijnego ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w gminie
Sutéw”, jak i dziatania komplementarne planowane do uruchomienia przez Centrum Ustug Spotecznych w Sutowie we wspotpracy z partnerami lokalnymi.
Ustugi te obejmujg rézne obszary — od wsparcia 0séb starszych i z niepetnosprawnosciami, przez dziatania adresowane do rodzin, dzieci i mfodziezy, po
inicjatywy prozdrowotne, edukacyjne, ekologiczne i kulturalne.

Dla przejrzystosci i uporzadkowania, ponizej przedstawiono tabele z katalogiem ustug spotecznych wraz z opisem ich celu, zakresu, zasad
kwalifikacji, podmiotéw realizujgcych oraz zrédet finansowania. Tabela ta stanowi integralng cze$¢ Programu i wskazuje zaréwno dziatania juz uruchomione,
jak i planowane do realizacji w kolejnych latach.

Lp

Nazwa ustugi

Cel

Rodzaj i zakres dziatan

Grupa docelowa

Zasady kwalifikacji,
spetniania wymogoéw

Realizator ustugi

Zrédto finansowania

Wsparcie rodziny -
Klub Rodziny -
wsparcie
psychologiczne

Prowadzenie poradnictwa,
pomocy i wsparcia osobom

wymagajgcym pomocy w zakresie
zdrowia psychicznego, w tym

prowadzenia diagnostyki

psychologicznej, poradnictwa i

dalszego wsparcia
psychologicznego.

Prowadzenie przez
wykwalifikowanego
psychologa
poradnictwa, pomocy i
wsparcia osobom
wymagajgcym pomocy
w zakresie zdrowia
psychicznego.

Grupa docelowg
beda rodziny
mieszkajgce na
ternie Gminy Sutéw

Rekrutacja ciggta.
Zasady kwalifikacji:
1. ztozenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie i/lub
podmiot zewnetrzny

realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy
PZP.

Srodki wtasne, $rodki
zewnetrzne, w tym
srodki Unii
Europejskiej w
ramach
Europejskiego
Funduszu
Spotecznego

Wsparcie rodzin -
Klub Rodziny -
wsparcie
terapeutyczne

Prowadzenie poradnictwa,
pomocy i wsparcia osobom
wymagajgcym pomocy

Rozwdj kompetencji
rodzicielskich,
spotecznych i

zawodowych poprzez
warsztaty, spotkania
edukacyjne i grupy
wsparcia, wzmacnianie
umiejetnosci
samoorganizac;ji .

Grupg docelowg
beda rodziny
mieszkajgce na
ternie Gminy Sutéw

Rekrutacja ciggta.
Zasady kwalifikacji:
1. ztozenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentaciji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie i/lub
podmiot zewnetrzny
realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy
PZP.

Srodki wtasne, $rodki
zewnetrzne, w tym
Srodki Unii
Europejskiej w
ramach
Europejskiego
Funduszu
Spotecznego

Wsparcie rodzin -
Klub Rodziny -
poradnictwo

Prowadzenie poradnictwa,
pomocy i wsparcia osobom
wymagajgcym pomocy

Prowadzenie przez
wykwalifikowanego
prawnika poradnictwa,
pomocy i wsparcia

Grupg docelowg
beda rodziny
mieszkajgce na
ternie Gminy Sutéw

Rekrutacja ciggta.
Zasady kwalifikacji:
1. ztozenie wniosku o

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie i/lub
podmiot zewnetrzny

Srodki wiasne, $rodki
zewnetrzne, w tym
$rodki Unii
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Lp

Nazwa ustugi

Cel

Rodzaj i zakres dziatan

Grupa docelowa

Zasady kwalifikacji,
spetniania wymogow

Realizator ustugi

Zrédto finansowania

prawne

osobom wymagajgcym
pomocy w zakresie
prawa.

przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy
PZP.

Europejskiej w
ramach
Europejskiego
Funduszu
Spotecznego

Wsparcie rodzin -
Klub Rodziny -
zajecia sportowe
dla dzieci i
mtodziezy

Dzieki regularnemu uczestnictwu
w zajeciach sportowych dziecko
moze poprawi¢ swoje ogoline
samopoczucie, kondycje fizyczng
oraz koordynacje ruchowg. Sport
pomaga takze w budowaniu
silnego charakteru i pewnosci
siebie, co przyczynia sie do
lepszej adaptacji spotecznej.

Wspieranie rozwoju
zainteresowan, talentow
i pasji mtodziezy
poprzez warsztaty,
zajecia tematyczne i
projekty, ksztattowanie
kompetenciji
spotecznych.

Grupg docelowag
beda dzieci i
mtodziez
mieszkajgce na
ternie Gminy Sutéw

Rekrutacja ciggta.
Zasady kwalifikaciji:
1. ztoZzenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie i/lub
podmiot zewnetrzny

realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy
PZP.

Srodki wtasne, $rodki
zewnetrzne, w tym
Srodki Unii
Europejskiej w
ramach
Europejskiego
Funduszu
Spotecznego

Wsparcie rodzin -
Klub Rodziny -
zajecia sportowe
dla catych rodzin

Zajecia sportowe dla dzieci to
doskonaty sposdb na aktywne,
wspolne i rodzinne spedzenie
czasu. Wspolna aktywnosé
fizyczna wspiera nie tylko
rozwijanie kontaktow miedzy
dzie¢mi i rodzicami ale réwniez
pomaga w roztadowaniu nadmiaru
energii, uczy zasad ,fair play” czy
wspomaga rodzicéw w
wychowaniu mtodego cziowieka.

Wspieranie rozwoju
zainteresowan, talentow
i pasji rodzin poprzez
warsztaty, zajecia
tematyczne i projekty.

Grupg docelowag
beda rodziny
mieszkajgce na
ternie Gminy Sutéw

Rekrutacja ciggta.
Zasady kwalifikaciji:
1. ztozenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie i/lub
podmiot zewnetrzny
realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy
PZP.

Srodki wtasne, $rodki
zewnetrzne, w tym
Srodki Unii
Europejskiej w
ramach
Europejskiego
Funduszu
Spotecznego

Wsparcie rodzin -
Klub Rodziny -
zajecia kulinarne
dla rodzin

Zajecia pozwolg na wspdlne
spedzenie czasu, ale takze
czerpanie radosci z gotowania i
jedzenia. Uczestnicy samodzielnie
beda uczestniczy¢ w
przygotowaniu kilkunastu potraw,
ale co wazniejsze, zdobedag
praktyczng wiedze i poznajg
mnoéstwo ciekawostek zwigzanych
ze zdrowym zywieniem.

Wspieranie rozwoju
zainteresowan, talentow
i pasji rodzin poprzez
warsztaty, zajecia
tematyczne i projekty.

Grupa docelowg
beda rodziny
mieszkajgce na
ternie Gminy Sutéw

Rekrutacja ciggta.
Zasady kwalifikaciji:
1. ztozenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie i/lub
podmiot zewnetrzny

realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy
PZP.

Srodki wtasne, $rodki
zewnetrzne, w tym
Srodki Unii
Europejskiej w
ramach
Europejskiego
Funduszu
Spotecznego

Wsparcie rodzin -

Zajecia te pozwolg na:

Wspieranie rozwoju

Grupg docelowag
beda rodziny

Rekrutacja ciggta.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie i/lub

Srodki wtasne, $rodki

Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Z@~lubelskie

N b danrial
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Lp

Nazwa ustugi

Cel

Rodzaj i zakres dziatan

Grupa docelowa

Zasady kwalifikacji,
spetniania wymogow

Realizator ustugi

Zrédto finansowania

Klub Rodziny -
zajecia techniczne
dla rodzin

-rozwoj zdolnosci manualnych,
-rozwdj myslenia przestrzennego,
-doskonalenie umiejetnosci
rozwigzywania problemow,
-budowanie wiezi rodzinnych:
Wspdlna zabawa podczas
majsterkowania to doskonata
okazja do budowania wiezi
emocjonalnej miedzy rodzicami a
dzie¢mi. Dzieci cenig sobie czas
spedzony z rodzicami, a wspoélne
projekty moga by¢ dla nich
momentami petnymi radosci i
satysfakciji.

-nauka wartosci wspotpracy:
Majsterkowanie z rodzicami uczy
dzieci wartosci wspotpracy i pracy
zespotowej.

zainteresowan, talentow
i pasji rodzin poprzez
warsztaty, zajecia
tematyczne i projekty.

mieszkajgce na
ternie Gminy Sutéw

Zasady kwalifikaciji:
1. ztoZzenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

podmiot zewnetrzny
realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy
PZP.

zewnetrzne, w tym
Srodki Unii
Europejskiej w
ramach
Europejskiego
Funduszu
Spotecznego

Wsparcie rodzin -
Klub Rodziny -
TUS

TUS, czyli Trening Umiejetnosci
Spotecznych, to forma pracy z
grupa ukierunkowana na uczenie
sie przez dzieci efektywnych
sposobow funkcjonowania
spotecznego. Wspierane sg
komunikacja (np. umiejetnos¢
stuchania, reagowania na
wypowiedzi innych, zadawanie
pytan), umiejetnosci prospoteczne
(m.in. nawigzywanie kontaktu
wzrokowego, tworzenie i
utrzymywanie granic, pomaganie
innym), radzenie sobie w trudnych
sytuacjach (np. nauka
asertywnosci, proszenie o pomoc)
oraz takie sfery, jak emocje
(rozpoznawania, nazywania
stopniowanie) czy budowanie

Rozwéj kompetenciji
rodzicielskich,
spotecznych i

zawodowych poprzez
warsztaty, spotkania
edukacyjne i grupy
wsparcia, wzmacnianie
umiejetnosci
samoorganizacji .

Grupg docelowag
beda rodziny
mieszkajgce na
ternie Gminy Sutéw

Rekrutacja ciagta.
Zasady kwalifikaciji:
1. ztozenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie i/lub
podmiot zewnetrzny
realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy
PZP.

Srodki wtasne, $rodki
zewnetrzne

Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Z@~lubelskie

N b danrial
L 27
S a{tl Zyceel
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Lp

Nazwa ustugi

Cel

Rodzaj i zakres dziatan

Grupa docelowa

Zasady kwalifikacji,
spetniania wymogow

Realizator ustugi

Zrédto finansowania

wilasnej tozsamosci .

Wsparcie rodzin -
Klub Rodziny -
Warsztaty z
pierwszej pomocy
i radzenia sobie w
sytuacjach
zagrozenia

Warsztaty dla dzieci w mtodym
wieku, ale takze dla dorostych
pomagajg oswoi¢ sie z tematem
pierwszej pomocy oraz rozwija¢ od
najmtodszych lat poczucie
obowigzku niesienia pomocy
innym.

Wspieranie rozwoju
zainteresowan, talentow
i pasji rodzin poprzez
warsztaty, zajecia
tematyczne i projekty.

Grupg docelowg
bedg rodziny
mieszkajgce na
ternie Gminy Sutéw

Rekrutacja ciagta.
Zasady kwalifikacji:
1. ztozenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie i/lub
podmiot zewnetrzny
realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy
PZP.

Srodki wiasne, $rodki
zewnetrzne

10

Wsparcie rodzin -
Klub Rodziny -
warsztaty
kompetencji
rodzicielskich

Warsztaty rodzicielskie to
praktyczna wiedza i konkretne
wskazéwki dla rodzicow
pragnacych zadbac o emocije i
potrzeby dzieci.

Gtowne cele warsztatow:

* rozwdj i wzmocnienie
umiejetnosci wychowawczych,
* poznanie adekwatnych
sposobow radzenia sobie z
zachowaniami trudnymi dziecka,
* wypracowanie nowych strategii
radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych,

* nauka skutecznego wspierania
potencjatu rozwojowego dziecka.

Wspieranie rozwoju
zainteresowan, talentow
i pasji rodzin poprzez
warsztaty, zajecia
tematyczne i projekty.

Grupa docelowg
bedg rodziny
mieszkajgce na
ternie Gminy Sutéw

Rekrutacja ciggta.
Zasady kwalifikacji:
1. ztoZzenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie i/lub
podmiot zewnetrzny
realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy
PZP.

Srodki wtasne, $rodki
zewnetrzne

1

Ochrona
srodowiska -
warsztaty
ekologiczne

Warsztaty ekologiczne majg za
zadanie przyblizy¢ ich
uczestnikom nie tylko samo
pojecie ekologii, ale przede
wszystkim szeroko rozumiane
zagadnienia zwigzane z ochrong
Srodowiska i zachowaniami
nacechowanymi troskg o nature.
Zajecia majg charakter praktyczny,
gdzie teoria stanowi jedynie tto.

Wspieranie rozwoju
zainteresowan, talentow
i pasji mieszkancow
poprzez warsztaty,
zajecia tematyczne i
projekty.

Grupg docelowag
bedg mieszkancy
Gminy Sutéw

Rekrutacja ciggta.
Zasady kwalifikaciji:
1. ztozenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie i/lub
podmiot zewnetrzny
realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy
PZP.

Srodki wtasne, $rodki
zewnetrzne

12

Kultura -

Spotkanie ma na celu podzielenie

Wspieranie rozwoju

Grupg docelowg

Rekrutacja ciggta.

Centrum Ustug Spotecznych

w Sutowie i/lub

Srodki wtasne, $rodki

Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Z@~lubelskie
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Lp

Nazwa ustugi

Cel

Rodzaj i zakres dziatan

Grupa docelowa

Zasady kwalifikacji,
spetniania wymogow

Realizator ustugi

Zrédto finansowania

Spotkania z
autorami

sie swojg wiedzg i
doswiadczeniem, co moze byé
inspirujgce dla aspirujgcych
pisarzy lub oséb
zainteresowanych literatura. To
réwniez okazja do zdobycia
nowych umiejetnosci lub poznania
ciekawych faktéw zwigzanych z
procesem twérczym. Spotkania z
autorami mogg by¢ swietng formag
rozrywki i wartosciowego
spedzenia czasu. To takze sposéb
na poszerzenie horyzontéw
kulturowych i intelektualnych.

zainteresowan, talentow
i pasji mieszkancow
poprzez warsztaty,
zajecia tematyczne i
projekty.

bedg mieszkancy
Gminy Sutéw

Zasady kwalifikaciji:
1. ztoZzenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

podmiot zewnetrzny
realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy
PZP.

zewnetrzne

13

Aktywizacja
zawodowa -
Warsztaty z
przedsiebiorczosci
z poradnictwem
zawodowym

Cele warsztatow:

1. Rozwdj umiejetnosci
biznesowych: Uczestnicy moga
zdoby¢ wiedze na temat
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zarzgdzania
finansami, tworzenia biznesplanéw
czy marketingu.

2. Zrozumienie rynku pracy:
Warsztaty z elementami
poradnictwa zawodowego
pomagaja zrozumie¢ aktualne
trendy na rynku pracy, co jest
kluczowe dla planowania kariery.
3. Poznanie $ciezek kariery:
Uczestnicy majg okazje
dowiedzie¢ sig o réznych
zawodach i mozliwosciach kariery,
co moze pomoc w wyborze
odpowiedniej drogi zawodowe;.
4. Praktyczne doswiadczenia:
Dzieki éwiczeniom i symulacjom
uczestnicy moga zdoby¢

Wspieranie rozwoju
zainteresowan, talentow
i pasji mieszkancow
poprzez warsztaty,
zajecia tematyczne i
projekty.

Grupg docelowag
bedg mieszkancy
Gminy Sutéw

Rekrutacja ciggta.
Zasady kwalifikaciji:
1. ztoZzenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie i/lub
podmiot zewnetrzny
realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy
PZP.

Srodki wtasne, $rodki
zewnetrzne

Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Z@~lubelskie

N b danrial
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Lp

Nazwa ustugi

Cel

praktyczne do$wiadczenie w

Rodzaj i zakres dziatan

Grupa docelowa

Zasady kwalifikacji,
spetniania wymogow

Realizator ustugi

Zrédto finansowania

prowadzeniu biznesu lub radzeniu
sobie z wyzwaniami zawodowymi.
5. Rozwdj umiejetnosci migkkich:
Warsztaty koncentrujg sie takze na
umiejetnosciach takich jak
komunikacja, negocjacje,
przywodztwo i zarzgdzanie
czasem, ktére sg kluczowe
zarébwno w przedsiebiorczosci, jak
i w zyciu zawodowym.
Warsztaty z autoprezentacji i

14

Reintegracja
zawodowa i
spoteczna -
Warsztaty z
autoprezentac;ji i
kreowania
wizerunku

kreowania wizerunku sg niezwykle
warto$ciowe, zaréwno dla oséb
pragnacych rozwijac¢ kariere
zawodowa, jak i tych, ktére chca
zwiekszy¢ swojg pewnosc siebie
oraz umiejetnosc efektywnego
komunikowania si¢ z innymi.
Gtéwne zalety:

* Rozwdj umiejetnosci
komunikacyjnych: Uczestnicy uczg
sie, jak efektywnie komunikowac
sie z r6znymi grupami ludzi,
zarowno w sytuacjach formalnych,
jak i nieformalnych.

» Zwigkszenie pewnosci siebie:
Warsztaty pomagajg zwiekszy¢
pewnos¢ siebie podczas
publicznych wystapien, prezentaciji
czy rozmoéw kwalifikacyjnych, co
jest kluczowe w wielu
aspektach zycia zawodowego i
osobistego.

» Doskonalenie umiejetnosci
prezentacji: Uczestnicy ucza sie,
jak przygotowywac i prezentowac

informacje w sposab jasny,
atrakcyjny i przekonujacy, co
przydaje sie w wielu kontekstach

Wspieranie rozwoju
zainteresowan, talentow
i pasji mieszkancow
poprzez warsztaty,
zajecia tematyczne i
projekty.

Grupg docelowag
bedg mieszkancy
Gminy Sutéw

Rekrutacja ciggta.
Zasady kwalifikaciji:
1. ztoZzenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie i/lub
podmiot zewnetrzny
realizujgcy zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o
wolontariacie lub ustawy

PZP.

Srodki wtasne, $rodki
zewnetrzne

Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego

zawodowych.

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Z@~lubelskie
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Lp Nazwa ustugi Cel

Rodzaj i zakres dziatan Grupa docelowa Zasa.dy !(W3|Iflkac1’l,
spetniania wymogow
» Kreowanie pozytywnego

wizerunku: Warsztaty koncentrujg
sie na budowaniu pozytywnego
wizerunku poprzez odpowiedni

ubidr, jezyk ciata, ton glosu i
postawe. Uczestnicy uczg sie, jak
zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie i

jak utrzymac¢ profesjonalny
wizerunek.

Warsztaty zarzgdzania czasem i
budzetem moga by¢ niezwykle
cenne dla osob, ktore chcg
poprawi¢ swojg efektywnose¢,
produktywnos$¢ i umiejetnosc
zarzgdzania finansami. Gtéwne
zalety:

* Lepsza organizacja czasu:
Uczestnicy uczg sie, jak planowac
swoje zadania, priorytetyzowac je i
unika¢ marnowania czasu, co Rekrutacia ciaat
Reintegracja prowadzi d 0 .zwieksz'o.enia o ) Za(:ar(;Jyak?vZI(i:;ielggi: Centrum Ustug Spotecznych
zawodowa i produ.ktywnogm i redukgiji strf:s.u. \.Nspleranlerrozwow’ 1. Zlozenie wniosku o w Sulowm i/lub
spoleczna - » Zwiekszenie pr.oduktywnoscu za.mter?soyvan, talentow Grupa docelowa przyznanie ushugi, .pO(.jm|ot zewngtrzny . ] . .

Warsztaty ucza, jak korzysta¢ z i pasji mieszkancéw . . o realizujgcy zadania w trybie Srodki wtasne, $rodki
15 Warsztaty ) . beda mieszkancy 2. podpisanie tawv o dziatalnosci
zarzadzania narz.edz.l do zarzadzania czasem, poprzez warsztaty,. Gminy Suléw dokumentacji oraz u% wy : : zewnetrzne
R takich jak kalendarze, aplikacje zajecia tematyczne i - . pozytku publicznego i o
czasem | czy metody organizacii pracy, co projekty. spelm.e.nle‘ wymogow wolontariacie lub ustawy
budzetem . . . . L, kwalifikujgcych do
moze pomac w osigganiu celow . PZP.
o - udziatu w ustudze.
szybciej i efektywnie;j.
» Poprawa rownowagi miedzy
praca a zyciem osobistym:
Uczestnicy zdobywajg
umiejetnosci, ktore pozwalajg im
lepiej rownowazy¢ obowigzki
zawodowe z zyciem osobistym, co
przyczynia sie do poprawy jakosci
zycia.
* Umiejetnos$¢ radzenia sobie ze
stresem: Dzigki lepszemu

Realizator ustugi Zrédto finansowania

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez e B lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska ~ I

A
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Lp

Nazwa ustugi

Cel

Rodzaj i zakres dziatan

Grupa docelowa

Zasady kwalifikacji,
spetniania wymogow

Realizator ustugi

Zrédto finansowania

zarzgdzaniu czasem uczestnicy
uczg sie, jak unikng¢ presji
zwigzanej z przecigzeniem pracg i
jak radzi¢ sobie ze stresem
wynikajgcym z nadmiaru
obowigzkow.

16

Dziatania
ekologiczne

Prowadzenie dziatan
edukacyjnych z zakresu ekologii i
nie marnowania zywnosci

Prowadzenie zaje¢
edukacyjnych i inicjatyw
z zakresu ekologii i nie
marnowania zywnosci,
w tym prowadzenie
dziatan edukacyjnych z
zakresu
przeciwdziatania
uboéstwu
energetycznemu oraz
promowanie programow
ekologicznych.

Grupg docelowag
bedg mieszkancy
Gminy Sutéw

Rekrutacja ciggta.
Zasady kwalifikaciji:
1. ztoZzenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie we wspotpracy z
Urzedem Gminy Sutéw

Srodki wtasne, $rodki
zewnetrzne

17

Dziatania
kulturalne

Rozwdj dziatan kulturalnych na
terenie Gminy Sutéw

Organizacja dziatan
kulturalnych, w tym
warsztatow, szkolen,
konferenciji, prelekcji,
wystaw, wydarzen i
koncertow kulturalnych
oraz wdrazanie i
wspieranie inicjatyw
kulturalnych

Grupg docelowag
bedg mieszkancy
Gminy Sutéw

Rekrutacja ciggta.
Zasady kwalifikaciji:
1. ztoZzenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie

Srodki wtasne, $rodki
zewnetrzne

18

Dziatania
edukacyjne

Rozwdj dziatan edukacyjnych na
terenie Gminy Sutéw

Organizacja i
prowadzenie szkolen,
warsztatoéw, konferenciji,
poradnictwa i innych
form edukacyjnych dla
mieszkancéw miasta, a
takze wspieranie
inicjatyw edukacyjnych.

Grupg docelowag
bedg mieszkancy
Gminy Sutéw

Rekrutacja ciggta.
Zasady kwalifikaciji:
1. ztozenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

Centrum Ustug Spotecznych
w Sutowie

Srodki wtasne, $rodki
zewnetrzne

19

Wspieranie

Rozwoj organizaciji

Prowadzenie dziatan

Grupg docelowg

Rekrutacja ciggta.

Centrum Ustug Spotecznych

Srodki wtasne, $rodki

Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego

Rzeczpospolita

-

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Z@~lubelskie

A
(gua(\u//fyue,




Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lubelskiego

—22 -

Poz. 4636

Lp Nazwa ustugi

Cel

Rodzaj i zakres dziatan

Grupa docelowa

Zasady kwalifikacji,
spetniania wymogow

Realizator ustugi

Zrédto finansowania

rozwoju
organizacji
pozarzadowych

pozarzadowych na terenie Gminy

Sutéw

ukierunkowanych na
rozwdj organizacji
pozarzgdowych i
przedsigbiorstw
spotecznych na terenie
Gminy Sutéw

bedg mieszkancy
Gminy Sutéw

Zasady kwalifikaciji:
1. ztoZzenie wniosku o
przyznanie ustugi,
2. podpisanie
dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

w Sutowie we wspotpracy z
Urzedem Gminy Sutéw oraz
z osrodkiem wsparcia
ekonomii spotecznej

zewnetrzne

Istnieje mozliwosé skorzystania zaréwno z pojedynczej ustugi spotecznej, jak i z catego pakietu obejmujgcego ustuge podstawowg oraz wybrane
ustugi uzupetniajgce. Dzieki temu mieszkancy bedg mogli korzysta¢ ze wsparcia w formule najlepiej odpowiadajgcej ich indywidualnym potrzebom i sytuac;ji

zyciowe;.

Poszczegdlne ustugi spoteczne bedg uzupetniane dziataniami z zakresu organizowania i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej, prowadzonymi
przez Organizatora Spotecznosci Lokalnej zatrudnionego w Centrum Ustug Spotecznych w Sutowie. Dziatania te beda realizowane na terenie catej Gminy
Sutéw i bedg adresowane do wszystkich jej mieszkancow, tak aby wzmacniaé wiezi sasiedzkie, wspiera¢ oddolne inicjatywy i rozwija¢ lokalng aktywnosé

obywatelska.

Zakres ustug przewidzianych w Programie pozostaje w petnej zgodnosci z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019, poz. 1818).
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7. Warunki 1 tryb kwalifikowania do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w Programie

Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019, poz. 1818), kwalifikowanie os6b zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie odbywaé sie bedzie za posrednictwem
Centrum Ustug Spotecznych w Sutowie. Procedura kwalifikacyjna moze byé wszczeta na wniosek
osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Podstawowym warunkiem zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w Programie jest miejsce zamieszkania na terenie Gminy Sutéw.

Ustugi spoteczne swiadczone w CUS co do zasady majg charakter powszechny (bez
wywiadu $srodowiskowego i decyzji administracyjnej), z wyjatkiem sytuacji okreslonych w Programie,
regulaminie rekrutacji lub ustawie o pomocy spotecznej, gdzie konieczne jest wydanie decyzji
administracyjnej (np. odmowa zakwalifikowania ze wzgledu na brak spetnienia warunkoéw Ilub
ograniczenia budzetowe).

Kwalifikowanie odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajgcych z budzetu
przewidzianego na realizacje ustug spotecznych.

W przypadku ustug realizowanych w ramach Projektu tryb kwalifikowania os6b do
korzystania z ustug spotecznych prowadzony przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych (KIPUS) odbywa sie w oparciu o Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie
»Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w gminie Sutéw”, wprowadzony zarzgdzeniem
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Sutowie. W przypadku innych dziatah mogg by¢
wprowadzone analogiczne rozwigzania.

7.1. Etapy kwalifikowania

Proces kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych sktada sie z nastepujgcych etapdw:

1. Zlozenie formularza zgtoszeniowego — Wnioskodawca sktada formularz zgtoszeniowy o
objecie ustugami spotecznymi wraz z wymaganymi oswiadczeniami. Formularz bedzie dostepny
w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych oraz na stronie internetowej Centrum.

2. Rozpoznanie potrzeb przez KIPUS — Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
dokonuje rozpoznania indywidualnych potrzeb Wnioskodawcy. W tym celu moze zwrdéci¢ sie o
udokumentowanie sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej Iub materialnej osoby
zainteresowane;.

3. Opracowanie Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych (IPUS) — w przypadku, gdy zachodzi
potrzeba koordynacji ustug spotecznych przewidzianych na okres nie krétszy niz 3 miesigce,
KIPUS opracowuje Indywidualny Plan Ustug Spotecznych we wspéipracy z osobg
zainteresowana.

4. Zatwierdzenie IPUS - Indywidualny Plan Ustug Spotecznych zatwierdzany jest przez Dyrektora
Centrum Ustug Spotecznych w Sutowie lub przez Organizatora Ustug Spotecznych dziatajgcego
na podstawie udzielonego upowaznienia.

5. Decyzja o zakwalifikowaniu lub odmowie — w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych
w Programie lub wyczerpania limitow budzetowych, KIPUS moze odmowi¢ zakwalifikowania
Whnioskodawcy do danej wustugi. W takiej sytuacji Wnioskodawca otrzymuje decyzje
administracyjng o niezakwalifikowaniu, podpisang przez Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
lub upowaznionego Organizatora Ustug Spotecznych.
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8. Oplaty za korzystanie z ustug spotecznych

Ustugi spoteczne swiadczone w ramach Programu Ustug Spotecznych w Gminie Sutéw na
lata 2025-2028 majg charakter powszechny i sg udzielane na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Zasada jest, ze korzystanie z ustug spotecznych okreslonych w Programie jest nieodptatne dla
mieszkancow Gminy Sutéw.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdélnosci w odniesieniu do wybranych ustug
wymagajgcych poniesienia kosztéw materialowych lub organizacyjnych, Dyrektor Centrum Usiug
Spotecznych w Sutowie moze wprowadzi¢ czesciowg odptatnosé za korzystanie z ustug. Wysokosé
oraz zasady wnoszenia optat zostang kazdorazowo okreSlone w regulaminie realizacji ustug,
zatwierdzonym przez Dyrektora Centrum. Wysokos¢ optat (jesli zostang wprowadzone) ustalana
bedzie w oparciu o rzeczywiste koszty materiatowe i organizacyjne. Istnieje mozliwos¢ catkowitego lub
czesciowego zwolnienia z optat w przypadku oséb i rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, zdrowotnej lub
materialnej.

W sytuacji, gdy ustugi spoteczne sg finansowane w catosci lub w czesci ze $rodkow
zewnetrznych (m.in. Fundusze Europejski, dotacje, granty), korzystanie z nich jest nieodptatne dla
mieszkancow przez okres trwania finansowania zewnetrznego.

Wprowadzenie odpfatnosci za korzystanie z ustug spotecznych nie wyklucza mozliwosci
zwolnienia z optat w catosci lub w cze$ci — w szczegdlnosci w odniesieniu do os6b i rodzin
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, zdrowotnej lub materialnej. Decyzje w tym zakresie
podejmuje Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Sufowie, kierujgc sie zasadg réwnosci dostepu
oraz potrzebag zapewnienia wsparcia osobom najbardziej potrzebujgcym.

W celu zapewnienia przejrzystosci i réwnego dostepu do ustug spotecznych, spetnianie
warunkéw korzystania z ustug oraz uprawnien do ulg w optatach bedzie dokumentowane poprzez:

1. Formularz zgloszeniowy — wypetniany przez wnioskodawce, zawierajgcy podstawowe dane
osobowe oraz wskazanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych.

2. Oswiadczenia wnioskodawcy — potwierdzajgce spetnianie warunkéw okreslonych w Programie,
w tym m.in. miejsce zamieszkania, sytuacje zyciowg, zdrowotng lub materialng.

3. Zaswiadczenia lub orzeczenia — w przypadku ustug wymagajgcych dodatkowego potwierdzenia
(np. orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia, decyzja
administracyjna w sprawie przyznania swiadczen).

4. Dokumenty potwierdzajace sytuacje materialng — w przypadku ubiegania sie o ulgi w opfatach
(np. decyzja o swiadczeniach z pomocy spotecznej, zaswiadczenie o dochodach, oswiadczenie
majgtkowe).

5. Dokumentacje wewnetrzng CUS — obejmujgca ewidencje ustug, indywidualnych planéw ustug
spotecznych (IPUS), decyzji oraz zawartych umow.

Dokumenty sktadane przez wnioskodawcow bedg gromadzone i przetwarzane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych
osobowych (RODO). Wzory formularzy dostepne bedg w Centrum Ustug Spotecznych w Sutowie oraz
na stronie internetowe;.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
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9. Dane osobowe niezbedne do zakwalifikowania
z korzystania z ustug spotecznych okreslonych
W programie

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych dotyczy podstawowego zakresu danych oraz dodatkowego zakresu
danych wynikajacych z realizacji ustugi i dotyczy kwalifikowania poszczegdlnych grup odbiorcow do
ustug spotecznych. Ponadto kazdy korzystajgcy z ustug spotecznych zobowigzany jest do zapoznania
sie z klauzulg informacyjng oraz oswiadczeniem z zakresu przetwarzania danych osobowych
wynikajgcych z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdline
rozporzgdzenie o ochronie danych) [Dz.U. UE L 119 z 4.05.2016] w zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca
2019 r. orealizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Dane osobowe sg
przetwarzane:

— w zakresie niezbednym do realizacji danej sprawy,
— w zakresie, w jakim zostaty podane bezposrednio przez osobe, ktérej dane dotycza,
— w zakresie, w jakim zostaty przekazane przez inne podmioty lub administratoréw danych.

Zakres danych:

— Dane teleadresowe: (Imie Nazwisko, Pteé, PESEL, Wyksztatcenie, Adres zamieszkania, Adres do
korespondencji, Numer telefonu, Adres e-mail

— Status uczestnika: (osoba obcego pochodzenia, osoba nalezgca do mniejszosci narodowej lub
etnicznej, migrant, osoba bezdomna lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan, osoba
w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej, osoba z niepetnosprawnosciami, sytuacja osoby na
rynku pracy).

Dane bedg przechowywane przez okres nie dluzszy, niz jest to niezbedne do celdw,
w ktorych dane te sg przetwarzane.

10. Zasady 1 warunki realizacji ustug spotecznych

Realizacja ustug spotecznych w ramach Programu Ustug Spotecznych w Gminie Sutéw na
lata 2025-2028 odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz z zapisami niniejszego dokumentu. Zasady te
majg zapewnic przejrzystos¢ procedur, rowny dostep mieszkancoéw do oferty, a takze wysokg jakos¢
Swiadczonych ustug. Ponizej okreslono najwazniejsze warunki korzystania z ustug oraz tryb ich
realizaciji.

10.1. Odbiorcy ustug spotecznych

Adresatami ustug spotecznych sg mieszkancy Gminy Sutéw zakwalifikowani do Programu
zgodnie z procedurg opisang w rozdziale 6. Odbiorcami mogg by¢ zaréwno osoby indywidualne, jak

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
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i rodziny, a w przypadku ustug $srodowiskowych — cate grupy mieszkancéw. Podstawowym warunkiem
jest zamieszkanie na terenie Gminy Sutéw.

10.2. Migjsce realizacji ustug

Ustugi spoteczne realizowane bedg na terenie Gminy Sutéw, w zaleznosci od rodzaju ustugi:

— w miejscu zamieszkania odbiorcy (np. ustugi opiekuncze, asystenckie, sgsiedzkie),

— w placéwkach prowadzonych przez Centrum Ustug Spotecznych lub partneréw,

— w przestrzeni publicznej i wspolnotowej (np. inicjatywy lokalne, dziatania kulturalne, ekologiczne).

10.3. Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS)

W przypadku oséb wymagajgcych dtugoterminowej i skoordynowanej pomocy (minimum
3 miesigce), Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS) opracowuje
Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS). Dokument ten zawiera:
— zakres i formy wsparcia,
— harmonogram realizacji ustug,
— podmioty odpowiedzialne za $wiadczenie ustug,
— zasady monitoringu i ewaluacji.

IPUS jest tworzony we wspdtpracy z odbiorcg ustug, a jego obowigzywanie wynosi
maksymalnie 12 miesiecy, z mozliwoscig aktualizacji. Dopuszcza sie prowadzenie kilku IPUS
jednoczesnie, jezeli dotyczg one réznych ustug.

10.4. Obowiazki odbiorcow ushug

Osoba zakwalifikowana do korzystania z ustug spotecznych zobowigzana jest do:
— informowania Centrum Ustug Spotecznych o kazdej planowanej nieobecnosci,
— usprawiedliwiania nieobecnosci spowodowanych chorobg lub innymi waznymi sytuacjami
losowymi (poprzez dokument potwierdzajgcy lub oswiadczenie),
— wspoipracy z realizatorami ustug zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Niedopetnienie powyzszych obowigzkéw moze skutkowac koniecznoscig ponownego ztozenia
wniosku o zakwalifikowanie do ustug.

10.5. Zasady ponownego zakwalifikowania

W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci odbiorca moze:
— skorzysta¢ z ustugi w innym terminie ustalonym z realizatorem, lub
— ponownie ztozy¢ kompletny wniosek o zakwalifikowanie do ustug.

Decyzja w tym zakresie podejmowana jest z uwzglednieniem dostepnych mozliwosci organizacyjnych
i budzetowych.

10.6. Monitoring realizacji ustug

Monitoring jest integralnym elementem realizacji Programu i stuzy ocenie jakosci oraz
skutecznosci wsparcia. Moze on obejmowac:
— regularne kontakty (telefoniczne, mailowe, osobiste) z odbiorcg i realizatorem ustugi,

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
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— analize zgodnosci realizacji z IPUS,
— ocene satysfakcji odbiorcy ustug.

Czestotliwosé monitoringu zalezy od rodzaju ustugi i moze by¢ prowadzona:
— raz w miesiacu,

— raz na kwartat,

— badz po zakonczeniu realizacji ustugi.

Monitoring prowadzony jest przez pracownikdw Centrum Ustug Spotecznych, a jego wyniki
stanowig podstawe do ewentualnych modyfikacji ustug i planéw wsparcia.

11. Organizacja Programu i etapy jego realizacji

11.1. Realizator Programu

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Sutowie. Do jego

podstawowych zadah nalezy:

— zaspokajanie potrzeb wspodlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych,

— realizowanie Programu Ustug Spotecznych, w tym kwalifikowanie oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug,

— opracowywanie dokumentoéw niezbednych do swiadczenia ustug spotecznych,

— koordynacja, udziat w realizacji oraz monitoring Programu,

— wsparcie merytoryczne wykonawcow ustug spotecznych,

— wyszukiwanie i wigczanie jak najwiekszej liczby podmiotdw mogacych realizowaé ustugi
spoteczne na rzecz mieszkancow,

— opracowywanie i wdrazanie standardow jakosci ustug spotecznych.

11.2. Wykonawcy ustug spotecznych

Wykonawcami ustug spotecznych przewidzianych w Programie beda:

— Centrum Ustug Spotecznych w Sutowie,

— organizacje pozarzagdowe oraz inne podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2024 r. poz. 1491),
wytonione zgodnie z trybem tej ustawy,

— podmioty wylonione zgodnie z ustawg Prawo zaméwien publicznych z dnia 11 wrze$nia
2019 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) lub w drodze wewnetrznych regulacji obowigzujgcych w
Centrum Ustug Spotecznych w Sutowie.

Wybdér wykonawcéw bedzie odbywat sie z zachowaniem zasad przejrzystosci, konkurencyjno$ci

i efektywnosci, tak aby zapewni¢ wysokg jakosc¢ i dostepnosé ustug spotecznych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
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11.3. Etapy realizacji programu

Etap realizacji Opis dziatan Termin realizacji
Etap | — Planowanie i - wypracowanie zatozen do pazdziernik 2025 — listopad
organizacja ustug standardéw ustug 2025
spotecznych spotecznych;
- wytonienie wykonawcow
ustug;

- budowanie partnerstw w
ramach wspétpracy
miedzysektorowej;

- kwalifikowanie osob
zainteresowanych ustugami,
rozpoznawanie
indywidualnych potrzeb i
opracowywanie IPUS.

Etap Il — Swiadczenie, - $wiadczenie i listopad 2025 — kwiecienh
koordynowanie i koordynowanie dziatan 2028
monitorowanie ustug przewidzianych w Programie;
spotecznych - biezgcy monitoring realizacji
ustug.
Etap Il — Ocena realizacji - analiza i ocena jakosci listopad — kwiecien 2028
Programu Swiadczonych ustug (monitoring biezgcy przez
(standaryzacja); caty okres realizaciji)

- monitoring potrzeb i
potencjatu lokalnej
spotecznosci.

Etap IV — Aktualizacja - aktualizacja katalogu ustug maj — czerwiec 2028
katalogu ustug spotecznych zgodnie z potrzebami i
potencjatem spotecznosci
lokalnej;

- dostosowanie oferty do
zmieniajgcych sie

uwarunkowan.
Etap V — Informacja i - opracowanie sprawozdania | lipiec — sierpieh 2028
sprawozdawczoéé1 z realizacji Programu;

- ocena Programu w oparciu
o mierniki efektywnosci;

- przedstawienie
rekomendacji na kolejne lata.

1 Etap V — Informacja i sprawozdawczo$¢, dotyczy okresu po zakonczeniu Programu i bedzie realizowany w 11
kwartale 2028 roku

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
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12. SposOb monitorowania 1 oceny Programu oraz
mierniki efektywnosci jego realizacji

12.1. Zalozenia monitoringu

Celem monitorowania i ewaluacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie Sutéw jest zapewnienie, aby
ustugi $wiadczone w ramach Programu byty:

— dostosowane do realnych potrzeb mieszkancow,

— realizowane w okreslonym standardzie jako$ci,

— monitorowane w sposob umozliwiajgcy podejmowanie dziatan usprawniajgcych.

Przyjeto, ze monitoring bedzie opierat sie na:

— adekwatnych do celéw Programu wskaznikach,

— prostych narzedziach badawczych (ankiety, wywiady, obserwacje),

— uwzglednianiu opinii mieszkancéw jako gtéwnego zrédta informaciji,

— wykorzystywaniu danych administracyjnych gromadzonych przez CUS,

— analizie wynikéw umozliwiajgcej ocene stopnia realizacji Programu i formutowanie rekomendac;ji
na kolejne lata.

Za prowadzenie monitoringu i ewaluacji odpowiada Centrum Ustug Spotecznych w Sutowie.

12.2. Zakres monitoringu

Monitoring bedzie polegat na gromadzeniu, analizowaniu i interpretowaniu danych dotyczacych:
— charakterystyki odbiorcéw ustug (z podziatem na poszczegdlne grupy i ustugi),

— poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkancow,

— poziomu zadowolenia z jako$ci Swiadczonych ustug,

— liczby oséb objetych nowymi ustugami,

— stopnia wykorzystania dostepnych zasobow i partnerstw,

— barier i trudnos$ci zgtaszanych przez odbiorcéw ustug i realizatoréw.

Dane beda pozyskiwane poprzez:

— ankiety satysfakcji i doswiadczen uzytkownikow (UX),

— wywiady indywidualne i grupowe (IDI, FGI),

— konsultacje z organizacjami pozarzadowymi i partnerami spotecznymi,
— dokumentacje wewnetrzng CUS (ewidencja ustug, umoéw, IPUS).

12.3. Wskazniki ilo$ciowe

— liczba os6b korzystajacych z ustug spotecznych (ewidencja CUS),

— liczba ustug spotecznych w katalogu,

— liczba zrealizowanych ustug,

— liczba podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne,

— liczba partnerstw i porozumien miedzysektorowych,

— liczba opracowanych indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
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12.4. Wskazniki jakoSciowe

— poziom zadowolenia odbiorcéw ustug (ankieta),

— terminowosc¢ realizacji ustug (ankieta),

— ocena kompetencji oséb realizujgcych ustugi (ankieta, certyfikaty, zaswiadczenia),
— dostepnos$¢ ustug w stosunku do potrzeb mieszkancédw (ankieta).

12.5. Wskazniki UX (User Experience)

Uwzgledniajgc podejscie oparte na doswiadczeniu uzytkownika, monitoring obejmie réwniez

wskazniki jakosciowe typu UX, takie jak:

— tatwos¢ dostepu do ustug — czy procedury sg proste i zrozumiate,

— czas oczekiwania — od momentu zgtoszenia do uzyskania wsparcia,

— jasnos$¢ i przejrzystosé informacji — czy mieszkancy wiedzg, jakie ustugi sg dostepne i na jakich
zasadach,

— poczucie wptywu — czy odbiorcy ustug czuja, ze ich opinie sg brane pod uwage,

— komfort korzystania z ustug — ocena atmosfery, warunkéw lokalowych i sposobu $wiadczenia
ustug,

— zaufanie do instytucji — stopien, w jakim mieszkancy postrzegajg CUS jako instytucje przyjazna
i pomocng.

12.6. Wskazniki produktu (w catym okresie Programu)

— liczba oséb objetych ustugami w spotecznosci lokalnej,

— liczba oséb, ktére uzyskaty wsparcie w ramach ustug CUS,

— liczba opiekunow faktycznych objetych wsparciem,

— liczba oséb z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem,

— liczba oséb w kryzysie bezdomnosci,

— liczba os6b obcego pochodzenia,

— liczba os6b nalezgcych do mniejszosci marginalizowanych (np. grupy etniczne, spoteczne).

12.7. Wskazniki rezultatu (w catym okresie Programu)

— liczba os6b swiadczacych ustugi w spotecznosci lokalnej dzieki wsparciu Programu,
— liczba utworzonych miejsc swiadczenia ustug w spotecznosci,

— liczba podmiotéw, ktore poszerzyty oferte wsparcia lub podniosty jakos¢ ustug,

— liczba os6b, ktére opuscity opieke instytucjonalng dzieki wsparciu,

— liczba utworzonych CUS,

— liczba przyjetych Programéw Ustug Spotecznych.

12.8. Sprawozdawczo$¢ 1 ewaluacja

Po zakonczeniu Programu zostanie opracowana informacja z realizacji Programu, ktéra
zostanie przedstawiona Radzie Gminy Sutéw oraz opublikowana w Biuletynie Informacji Publicznej
Gminy Sutéw i CUS, zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 ..

Raport ewaluacyjny bedzie obejmowat zarbwno dane ilosciowe, jak i jakosciowe (w tym

wskazniki UX), co pozwoli na petng ocene skutecznosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
przygotowanie rekomendacji na przysztosc.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska - (\"ma{u/[- ?75“4/



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lubelskiego -31- Poz. 4636

13. Budzet programu oraz zrodta jego finansowania

Realizacja Programu Ustug Spotecznych w Gminie Sutéw na lata 2025-2028 bedzie mozliwa
dzieki wykorzystaniu zréznicowanych zrddet finansowania, co zapewni stabilnos¢ i elastycznosé
w dostosowywaniu oferty do potrzeb mieszkancéw.

13.1. Zrodta finansowania

1. Srodki Unii Europejskiej — Program bedzie wspoffinansowany ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spofecznego Plus w ramach Dziatania 8.5 Ustugi spoteczne Priorytetu VI
Zwiekszenie spdjnosci spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021 — 2027 .

2. Srodki wtasne Gminy Suléw — przeznaczane na utrzymanie i rozwdj ustug spotecznych, ktore
nie sg objete finansowaniem projektowym.

3. Srodki z budzetu panstwa — w ramach dotacji celowych i programéw rzadowych wspierajgcych
polityke spoteczng, np. programow dedykowanych rodzinom, osobom z niepetnosprawnosciami
czy seniorom.

4. Srodki z innych zrédet zewnetrznych — m.in. granty krajowe i regionalne, programy resortowe,
inicjatywy Narodowego Instytutu Wolnosci, srodki pozyskiwane w ramach partnerstw z innymi
jednostkami samorzgdu terytorialnego.

5. Srodki organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej — zaangazowanych w
realizacje ustug spotecznych w formule partnerstw publiczno-spotecznych.

6. Srodki prywatne — pochodzace od podmiotéw gospodarczych idarczyncéw, wspierajgcych
wybrane dziatania spoteczne na rzecz mieszkancow oraz od mieszkancéw w przypadku ustug
odptatnych.

13.2. Budzet Programu

Na realizacje Programu Ustug Spotecznych zaplanowano srodki finansowe w ramach projektu
~,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w gminie Suldw” wspoéifinansowanego przez Unie
Europejskg w ramach Dziatania 8.5 Ustugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spéjnosci spotecznej
Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021 — 2027 w wysokosci 3 001 316,91 zt. Kwota ta
obejmuje zaréwno srodki projektowe, jak i wklad wiasny Gminy Sutéw.

Budzet Programu moze ulegaé modyfikacjom w trakcie jego realizacji, w zaleznosci od:
— pojawiajgcych sie nowych potrzeb spotecznych,

— dostepnosci srodkow finansowych zewnetrznych i krajowych,

— mozliwosci budzetu Gminy Sutéw.

Szczegotowy budzet Programu zostanie okreslony corocznie w uchwale budzetowej Gminy
Sutéw oraz w umowach dotyczacych srodkéw zewnetrznych.

13.3. Zasady gospodarowania budzetem

Srodki finansowe przeznaczone na realizacie Programu bedg wykorzystywane zgodnie z zasadg
celowosci, oszczednosci i efektywnosci. Centrum Ustug Spotecznych w Sutowie bedzie prowadzito
ewidencje i sprawozdawczos¢ budzetowg w zakresie wydatkowania srodkéw przeznaczonych na
realizacje Programu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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14. Podsumowanie

Dostarczenie mieszkanncom Gminy Sutéw powszechnych, a jednoczesnie spersonalizowanych
ustug spotecznych, dopasowanych do indywidualnych potrzeb odbiorcéw, przyczyni sie do poprawy
jakosci zycia, wyréwnywania szans i niwelowania istniejgcych dysproporcji spotecznych. Realizacja
Programu stanowi krok w kierunku budowania nowoczesnego, elastycznego i dostepnego systemu
wsparcia spotecznego, ktéry odpowiada na wyzwania demograficzne, spoteczne i gospodarcze
zidentyfikowane w diagnozie lokalne;j.

W trakcie catego okresu obowigzywania Programu (2025-2028) podejmowane bedg dziatania

zmierzajgce do:

— systematycznego wzmacniania potencjatu ustug spotecznych $wiadczonych na rzecz
mieszkancow,

— rozwijania partnerstw miedzysektorowych i wigczania w realizacje Programu organizacji
pozarzgdowych, podmiotow ekonomii spotecznej oraz sektora prywatnego,

— budowania nowoczesnego rynku ustug spotecznych, ktéry integruje polityke spoteczng z lokalng
ekonomig spoteczng,

— dostosowywania oferty ustug do zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwan mieszkancow,

— zwiekszania odpornosci spotecznosci lokalnej na kryzysy i sytuacje nadzwyczajne.

Kluczowym elementem Programu pozostaje aktywne uczestnictwo mieszkancow. Ich opinie,

zgtaszane potrzeby i spostrzezenia sg niezbednym Zzrédiem informacji do biezgcej aktualizaciji
i usprawniania oferty ustug. Mieszkancy Gminy Sutdw mogg przekazywac¢ swoje uwagi do Programu
za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych na kazdym etapie jego realizac;ji.
Dzieki wspotpracy instytucji publicznych, organizacji spotecznych, podmiotow ekonomii spotecznej,
partneréw prywatnych oraz samych mieszkancéw, Program Ustug Spotecznych stanie sie
fundamentem spodjnej, solidarnej i aktywnej wspdlnoty lokalnej, opartej na wzajemnym wsparciu,
wspotdziataniu i poczuciu wspotodpowiedzialnosci za dobro wspdlne.
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