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UCHWALA NR XXI1/207/2025
RADY MIEJSKIEJ W BYCHAWIE

z dnia 22 grudnia 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Bychawa na lata 2026-2028

Na podstawie art. 4 ust. 11 ust. 2 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ushug spotecznych (Dz.U. z2019r. poz. 1818 z pézn.zm.) w zwiazku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1153) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ushug Spolecznych w Gminie Bychawa na lata 2026-2028 stanowiacy
zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Bychawy.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubelskiego.

Przewodniczacy Rady

Lukasz Sobaszek
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Zatacznik do uchwaty Nr XXI1/207/2025
Rady Miejskiej w Bychawie

z dnia 22 grudnia 2025 r.
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez [ B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska L " Jmfy'@m;z_f

PROGRAM UStLUG SPOLECZNYCH
W GMINIE BYCHAWA
NA LATA 2026-2028
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1. NAZWA | CEL PROGRAMU

1) Nazwa programu: Model Ustug Spotecznych w Gminie Bychawa.

2) Cel programu: Gtéwnym celem Programu jest poprawa jakosci zycia w Gminie
Bychawa poprzez zwickszenie dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych,
dopasowanych do indywidualnych potrzeb mieszkancéw.

Program Ustug Spotecznych jest uchwalany w zwigzku z realizacjg projektu
,centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bychawa” w ramach Dziatania 8.5 Ustugi
Spoteczne (typ projektu nr 1e) Priorytetu VIII Zwiekszenie spodjnosci spotecznej
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 na podstawie umowy
podpisanej z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego.

2. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych na terenie Gminy Bychawa bedzie realizowany w
okresie: od 1 stycznia 2026 r. do 30 czerwca 2028 r.

3. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Realizacja Programu Ustug Spotecznych wynika z wnioskow diagnozy

dotyczgcych potrzeb i potencjatu wspodlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych przeprowadzonej na terenie Gminy Bychawa zgodnie z art. 21 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych .
Zidentyfikowane problemy wskazujg na koniecznos¢ tworzenia zintegrowanego,
tatwo dostepnego i elastycznego systemu ustug spotecznych, odpowiadajgcego na
realne potrzeby mieszkancéw. Centrum Ustug Spotecznych poprzez realizacje
Programu Ustug Spotecznych zapewnia:

. lepszg koordynacije i integracje ustug;

. rozwoj nowych form wsparcia dostosowanych do lokalnych potrzeb;

. zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug opiekunczych, asystenckich i
specjalistycznych;

. wzmochnienie profilaktyki, aktywizacji i dziatan srodowiskowych;

. poprawe spojnosci i efektywnosci polityki spotecznej gminy.

Wdrozenie Programu jest zatem odpowiedzig na aktualne i prognozowane
potrzeby mieszkancéw oraz stanowi kluczowy element budowania nowoczesnego
systemu ustug spotecznych na poziomie lokalnym.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych bedzie Centrum Ustug
Spotecznych w Bychawie, kiére ma na celu na celu poszerzenie i zintegrowanie
systemu wsparcia mieszkancéw gminy poprzez skoordynowanie réznorodnych ustug
spotecznych — nie tylko z zakresu pomocy spoteczne;.

Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bychawa stanowi

odpowiedz na zmieniajgce sie potrzeby spoteczne mieszkancow, rosngce wyzwania
3
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demograficzne oraz konieczno$¢ zapewnienia szerszego i bardziej zintegrowanego
wsparcia spotecznego.

Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie umozliwi kompleksowe i
nowoczesne podejscie do Swiadczenia ustug spotecznych w formule bardziej
otwartej, dostepnej i pozbawionej stygmatyzujgcego charakteru tradycyjnej pomocy
spoteczne;.

Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie bedzie miejscem, w ktorym
mieszkancy bedg mogli bezptatnie korzysta¢ z roznorodnych ustug spotecznych bez
koniecznosci spetniania kryterium dochodowego. Dzieki temu wsparcie stanie sie
bardziej powszechne, profilaktyczne i integracyjne, obejmujac nie tylko osoby w
trudnej sytuacji zyciowej, lecz takze wszystkich, ktérzy chcg poprawi¢ jakos¢ swojego
zycia i aktywnie uczestniczy¢ w zyciu lokalnej spotecznosci.

Ten nowy typ instytucji na mapie zasobow Gminy Bychawa bedzie realizowat
swoje zadania w formule tzw. ,,jednego okienka” poprzez umozliwienie zatatwienia
mieszkancom wszystkich ustug i swiadczen o charakterze spotecznym w jednej
instytucji w sposéb kompleksowy i przede wszystkim profesjonalny. Centrum Ustug
Spotecznych ma by¢é miejscem, w ktérym kazdy mieszkaniec, bez wzgledu na
dochdd i sytuacje spoteczng, otrzyma wsparcie w sposob zindywidualizowany tzw.
ustugi ,szyte na miare”.

Budowanie kompleksowej oferty w sferze ustug spotecznych zwiekszy
dostepnos¢ dla mieszkancow gminy Bychawa do tego rodzaju ustug, a samorzgdowi
gminnemu umozliwi trafniejszg i bardziej kompleksowg odpowiedz na rosngce i
zmieniajgce sie potrzeby mieszkancow nie tylko tych znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji materialnej, jak w przypadku swiadczen pomocy spoteczne;.

Kluczowym elementem do rozwoju ustug spotecznych na poziomie gminy
Bychawa sg dziatania adresowane do catych spofecznosci lokalnych, a
ukierunkowane na integracje mieszkancow oraz podniesienie spdjnosci spotecznej,
w tym dziatania wspierajgce o charakterze samopomocowym i wolontaryjnym,
prowadzone i inspirowane przez samych mieszkancéw.
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Cel gtowny Programu zostanie osiggniety poprzez realizacje trzech
nastepujgcych celoéw szczegdtowych (operacyjnych):

1. Zwiekszenie dostepu mieszkancow do spersonalizowanych ustug
spotecznych

Dziatania w tym obszarze bedg skoncentrowane wokét realizacji ustug spotecznych
odpowiadajgcych na precyzyjnie zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy. W
ten sposob zapewniony zostanie dostep do kompleksowej oferty ustug, ktére bedg
dopasowane do indywidualnych potrzeb i oczekiwan obiorcow. W uzasadnionych
przypadkach personalizacja ustug moze obejmowac¢ $wiadczenie ustug w formie
sprofilowanych pakietéw ustug z roznych obszarow, o ktérych mowa w art. 2. ustawy
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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2. Zapewnienie mieszkancom wysokiej jakosci ustug spotecznych

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Cel zostanie zrealizowany poprzez odpowiednie zarzgdzanie procesem
organizacji ustug spotecznych. Ustugi te bedg swiadczone przez profesjonalistow
reprezentujgcych rozne zawody pomocowe, ktorzy mogg by¢ zatrudnieni w Centrum
Ustug Spotecznych w Bychawie lub innych instytucjach lokalnych, jak réwniez przez
ustugodawcéw zewnetrznych, wspotpracujgcych z Centrum Ustug Spotecznych w
Bychawie. Kazdy z realizatoréw ustug bedzie zobowigzany do przestrzegania
odpowiednich standardow jakosci realizowanych ustug, ustanowionych przez
Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie. Realizacja tych zatozen w praktyce
zostanie objeta biezgcym monitoringiem.

3. Rozwdj wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i aktywizacja spoteczna
mieszkancow

Koniecznym warunkiem zbudowania skutecznego i efektywnego systemu
ustug spotecznych jest rozwdj wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej (w tym kooperaciji
Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie z innymi jednostkami organizacyjnymi
Gminy, jednostkami organizacyjnymi Powiatu Lubelskiego (np. PUP, PCPR),
organizacjami pozarzgdowymi, jak roéwniez pozostatymi podmiotami ekonomii
spotecznej. Powyzszy cel zostanie osiggniety m.in. poprzez budowanie i
wzmacnianie lokalnej sieci ustugodawcow, w tym tworzenie partnerstw na rzecz
rozwoju ustug spotecznych, a takze zwiekszenie udziatu podmiotow ekonomii
spotecznej w realizacji ustug spotecznych zlecanych przez Centrum Ustug
Spotecznych w Bychawie. Bardzo istotnym wyzwaniem jest witgczanie mieszkancow
w proces projektowania i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej, ze — w
wiekszoéci badanych obszaréw — aktywno$¢ i kapitat spoteczny pozostajg na
relatywnie niskim poziomie (w odniesieniu do wynikéw innych podobnych pomiaréw).
Zgodnie z ideg centrow ustug spotecznych, ustugi powinny zosta¢ uspotecznione, a
wiec obudowane dziataniami na rzecz integracji oraz aktywnoscig mieszkancow.
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llustracja 1. Cel gtéwny i cele szczegétowe (operacyjne) ,,Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Bychawa na lata 2026-2028”
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Cel gtowny: poprawa jakosci zycia w Gminie Bychawa poprzez zwiekszenie
dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych, dopasowanych do
indywidualnych potrzeb mieszkancow

4 N N )

Cel szczegotowy nr 1: Cel szczegotowy nr 2: Lol s2Czecawiin S
Zwiekszenie dostepu Zapewnienie .ROZW.OJ wspofpracy :
. B . B . . miedzyinstytucjonalnej
mieszkancow do mieszkancom wysokiej : Y
. . . i aktywizacja
spersonalizowanych jakosci ustug
spoteczna
ustug spotecznych spotecznych . g
mieszkancow

\ y € y € 4

Rezultatem realizacji niniejszego Programu bedzie zwiekszenie dostepu do
zintegrowanych ustug spotecznych, ktére odpowiadajg na potrzeby spotecznosci
lokalnej w oparciu o zasady kompleksowosci, podmiotowosci, jakosci,
powszechnosci, wspotpracy, pomocniczosci oraz wzmachiania wiezi spotecznych.
Integracja ustug spotecznych, umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie lokalnego
potencjatu oraz skuteczne zaspokojenie potrzeb mieszkancow. Tym samym Program
przyczyni sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow Gminy Bychawa poprzez
realizacje kompleksowych dziatan zaspokajajgcych ich oczekiwania i precyzyjnie
zidentyfikowane potrzeby wynikajgce z Diagnozy.

Program okresla rodzaj ustug, jakie bedg realizowane na rzecz spotecznosci
lokalnej przez Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bychawa. Tryb, zasady
tworzenia i jego uchwalania okresla rozdziat 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Niniejszy ,Program Ustug Spotecznych w Gminie Bychawa na lata 2026-2028"
zostat przygotowany w oparciu o przeprowadzong ,Diagnoze potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w Gminie Bychawa”, a zatem jest odpowiedzig na konkretne i
dookreslone przez mieszkancow potrzeby.

4. CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH
PROGRAMEM

Przewiduje sie, iz Programem zostanie objetych min. 240 os6b (w tym 140 kobiet,

100 mezczyzn) bedgcych mieszkarncami Gminy Bychawa. Wskazana wyzej przewidywana
liczba oséb korzystajgcych z ustug spotecznych stanowi prognoze. Faktyczna liczba oséb
6
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moze ulec zmianie i bedzie podlegata biezgcemu monitorowaniu. W praktyce zaleze¢
bedzie od kazdorazowo zgtoszonych przez mieszkancow korzystajacych z ustug
Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie potrzeb oraz opracowanych indywidualnych
planéw ustug spotecznych.
Grupe docelowg stanowi¢ bedg osoby nalezgce do co najmniej jednej z
ponizszych grup:
e 0soby lub rodziny wykluczone Ilub zagrozone ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,
e rodziny biologiczne, zastepcze, adopcyjne z dzieémi, w tym doswiadczajgce
trudnosci opiekunczo-wychowawcze i ich otoczenie,
e 0soby zagrozone przemocg domowg i ich otoczenia,
e 0soby z niepetnosprawnosciami, w tym osoby z niepetnosprawnoscig sprzezona,
e 0soby zalezne,
e 0soby samotne,
e 0soby narazone na umieszczenie w instytucjach catodobowych.

2 @~lubelskie
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5. OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Katalog ustug spotecznych dostepnych dla mieszkancéw gminy Bychawa jest
wskazany w oparciu o art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych oraz o wnioski z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych.

KATALOG USLUG SPOLECZNYCH

l.p. | Zakres ustug spotecznych wynikajacy z art. 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu | Rodzaj dostepnej ustugi spotecznej
ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych

Indywidualne poradnictwo

1. | WSPIERANIE RODZINY | POLITYKA psychologiczne i/lub terapeutyczne
PRORODZINNA

Dziatania w ramach Klubu Integraciji i
Wsparcia Strefa Wspdlnego Czasu

) Ustugi asystenta osobistego osoby z
2. WSPIERANIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH niepe{nosprawnoéoia

Ustugi opiekuncze swiadczone w
miejscu zamieszkania

3. | PROMOCJA | OCHRONA ZDROWIA Wypozyczalnia sprzetu wspomagajgco-
pielegnacyjnego
4. | POBUDZANIE AKTYWNOSCI Dziatania w ramach Klubu Integracji i
OBYWATELSKIEJ Wsparcia Strefa Wspolnego Czasu
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6. WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych  przez centrum ustug spotecznych, kwalifikowanie  o0sob
zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w Programie
bedzie sie odbywato za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie, na
wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego.

Kwalifikowanie oséb zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych,
okreslonych w Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem 5. ,Zasady
realizowania programéw ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych” ww.
ustawy. Podstawowym warunkiem kwalifikowania osob chcacych skorzysta¢ z ustug
spotecznych, ujetych w Programie bedzie miejsce zamieszkania na terenie Gminy
Bychawa. Pozostate warunki oraz tryb kwalifikowania zostat przedstawiony w tabeli.
Kwalifikowanie bedzie nastepowa¢ z uwzglednieniem ograniczen i limitow
wynikajgcych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu.

Grupa odbiorcow i zakres
ustugi w ramach ustawy
[\ EFAVERTIS (1]} o realizowaniu ustug Warunki Tryb kwalifikowania

spotecznych przez centrum kwalifikowania
ustug spotecznych w

Bychawie
PAKIET RODZINA
1| Blok Mieszkancy Gminy Bychawa, Zamieszkiwanie | wniosek i/lub indywidualny
indywidualnego w szczegolnosci: na terenie gminy | plan ustug spotecznych w
poradnictwa —o0soby lub rodziny Bychawa. przypadku potrzeby
psychologicznego wykluczone lub zagrozone koordynacji ustug spotecznych
i/lub ubdstwem i wykluczeniem okreslonych w programie,
terapeutycznego spotecznym, ktére majg by¢ udzielane
—rodziny biologiczne, osobie zainteresowanej w
zastepcze, adopcyjne z okresie nie krétszym niz 3
dzie¢mi, w tym miesigce

doswiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i
ich otoczenie,

—osoby zagrozone przemoca
domowsg i ich otoczenie,

—o0soby samotne,

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezong.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/wspierania

rodziny
2| Klub Integraciji i Mieszkancy Gminy Bychawa, Zamieszkiwanie | wniosek i/lub indywidualny
Wsparcia -Strefa w szczegolnosci: na terenie gminy | plan ustug spotecznych w
wspolnego czasu - —o0soby lub rodziny Bychawa. przypadku potrzeby

8
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warsztaty
muzykoterapii

wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzie¢mi, w tym
doswiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i
ich otoczenie,

—o0soby zagrozone przemocag
domowg i ich otoczenie,

—o0soby samotne,

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezona.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywnosci spotecznej

koordynacji ustug spotecznych
okreslonych w programie,
ktére majg by¢ udzielane
osobie zainteresowanej w
okresie nie krotszym niz 3
miesigce

Klub Integracji i
Wsparcia -Strefa
wspolnego czasu —
warsztaty
choreoterapii

Mieszkancy Gminy Bychawa,

w szczegolnosci:

—osoby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzie¢mi, w tym
doswiadczajgce trudnosci
opiekuhczo-wychowawcze i
ich otoczenie,

—o0soby zagrozone przemocg
domowsg i ich otoczenie,

—o0soby samotne,

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezong.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywnosci spotecznej

Zamieszkiwanie
na terenie gminy
Bychawa.

whiosek i/lub indywidualny
plan ustug spotecznych w
przypadku potrzeby
koordynacji ustug spotecznych
okreslonych w programie,
ktére majg by¢ udzielane
osobie zainteresowanej w
okresie nie krotszym niz 3
miesigce

Klub Integraciji i
Wsparcia -Strefa
wspolnego czasu —
warsztaty zdrowego
stylu zycia

Mieszkancy Gminy Bychawa,

w szczegolnosci:

—osoby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzie¢mi, w tym
doswiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i
ich otoczenie,

—osoby zagrozone przemocag

Zamieszkiwanie
na terenie gminy
Bychawa.

whniosek i/lub indywidualny
plan ustug spotecznych w
przypadku potrzeby
koordynacji ustug spotecznych
okreslonych w programie,
ktére majg by¢ udzielane
osobie zainteresowanej w
okresie nie krétszym niz 3
miesigce
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domowag i ich otoczenie,

—o0soby samotne,

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezonag.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywnosci spotecznej

5| Klub Integracji i
Wsparcia -Strefa
wspolnego czasu —
warsztaty
usprawniajgce/
manualne

Mieszkancy Gminy Bychawa,

w szczegolnosci:

—o0soby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzie¢mi, w tym
doswiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i
ich otoczenie,

—osoby zagrozone przemocg
domowag i ich otoczenie,

—o0soby samotne,

—osoby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezonag.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywno$ci spotecznej

Zamieszkiwanie
na terenie gminy
Bychawa.

whniosek i/lub indywidualny
plan ustug spotecznych w
przypadku potrzeby
koordynacji ustug spotecznych
okreslonych w programie,
ktére majg by¢ udzielane
osobie zainteresowanej w
okresie nie krotszym niz 3
miesigce

6| Klub Integracji i
Wsparcia -Strefa
wspolnego czasu —
warsztaty teatralne

Mieszkancy Gminy Bychawa,

w szczegolnosci:

—o0soby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzieémi, w tym
doswiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i
ich otoczenie,

—o0soby zagrozone przemocg
domowsg i ich otoczenie,

—o0soby samotne,

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezonag.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania

Zamieszkiwanie
na terenie gminy
Bychawa.

whiosek i/lub indywidualny
plan ustug spotecznych w
przypadku potrzeby
koordynacji ustug spotecznych
okreslonych w programie,
ktére majg by¢ udzielane
osobie zainteresowanej w
okresie nie krotszym niz 3
miesigce

10
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rodziny/pobudzania
aktywno$ci spotecznej

~

Wyjazdy
spoteczno-
kulturowe - teatr

Mieszkancy Gminy Bychawa,

w szczegolnosci:

—o0soby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzie¢mi, w tym
doswiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i
ich otoczenie,

—osoby zagrozone przemoca
domowag i ich otoczenie,

—o0soby samotne,

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezonag.

ustuga z zakresu pobudzania
aktywnosci spotecznej

Zamieszkiwanie
na terenie gminy
Bychawa.

whniosek i/lub indywidualny
plan ustug spotecznych w
przypadku potrzeby
koordynacji ustug spotecznych
okreslonych w programie,
ktére majg by¢ udzielane
osobie zainteresowanej w
okresie nie krotszym niz 3
miesigce

Klub Integraciji i
Wsparcia- Strefa
wspolnego czasu-
warsztaty
plenerowe réznego
typu (strefa ART,
ECO-$wiat, gra
miejska, impreza
na orientacje)

Mieszkancy Gminy Bychawa,

w szczegolnosci:

—o0soby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzie¢mi, w tym
doswiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i
ich otoczenie,

—osoby zagrozone przemocag
domowsg i ich otoczenie,

—o0soby samotne,

—osoby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezong.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywnosci spotecznej

Zamieszkiwanie
na terenie gminy
Bychawa.

whniosek i/lub indywidualny
plan ustug spotecznych w
przypadku potrzeby
koordynacji ustug spotecznych
okreslonych w programie,
ktére majg by¢ udzielane
osobie zainteresowanej w
okresie nie krotszym niz 3
miesigce

Dziatania
wolontariackie -
Moc wspdlnego
dziatania

Mieszkancy Gminy Bychawa,

w szczegolnosci:

—o0soby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzieémi, w tym
doswiadczajgce trudnosci

Zamieszkiwanie
na terenie gminy
Bychawa.

whniosek i/lub indywidualny
plan ustug spotecznych w
przypadku potrzeby
koordynacji ustug spotecznych
okre$lonych w programie,
ktére majg by¢ udzielane
osobie zainteresowanej w
okresie nie krotszym niz 3
miesigce
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opiekunczo-wychowawcze i
ich otoczenie,

—osoby zagrozone przemoca
domowg i ich otoczenie,

—o0soby samotne,

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezona.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/wspierania
rodziny/pobudzania
aktywno$ci spotecznej

o -

Warsztaty integraciji
miedzypokolen-
iowej ,,Zamkowe
legendy -Szlakiem
rycerzy i
ksiezniczek”

Mieszkancy Gminy Bychawa,

w szczegolnosci:

—osoby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzie¢mi, w tym
doswiadczajgce trudnosci
opiekuhczo-wychowawcze i
ich otoczenie,

—osoby zagrozone przemoca
domowg i ich otoczenie,

—o0soby samotne,

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezong.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywnosci spotecznej

Zamieszkiwanie
na terenie gminy
Bychawa.

whniosek i/lub indywidualny
plan ustug spotecznych w
przypadku potrzeby
koordynacji ustug spotecznych
okreslonych w programie,
ktére majg by¢ udzielane
osobie zainteresowanej w
okresie nie krotszym niz 3
miesigce

PAKIET USLUG OPIEKUNCZYCH | ASYSTENCKICH

Ustugi opiekuncze

Mieszkancy Gminy Bychawa,
w szczegolnosci:

—osoby zalezne,

—o0soby narazone na
umieszczenie w instytucjach
catodobowych,

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezong.

ustuga z zakresu wspierania
0s6b niepetnosprawnych i
starszych/zaleznych

Zamieszkiwanie
na terenie gminy
Bychawa.

e whniosek i/lub indywidualny
plan ustug spotecznych w
przypadku potrzeby
koordynacji ustug
spotecznych okreslonych
w programie, ktére majag
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3
miesigce

e Zaswiadczenie lekarskie o
koniecznosci objecia
wsparciem w formie ustug

lub

e oOrzeczenie o
niepetnosprawnosci w
rozumieniu ustawy z dnia

12
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27 sierpnia 1997 r. 0
rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych

N

Ustugi Asystenta
osobistego osoby
niepetnosprawne;j

Mieszkancy Gminy Bychawa,
w szczegolnosci:

—osoby zalezne,

—o0soby narazone na
umieszczenie w instytucjach
catodobowych,

osoby z
niepetnosprawnosciami, w tym
osoby z niepetnosprawnoscia
sprzezona.

ustuga z zakresu wspierania
0s0b niepetnosprawnych i
starszych

Zamieszkiwanie
na terenie gminy
Bychawa.

e wniosek i/lub indywidualny
plan ustug spotecznych w
przypadku potrzeby
koordynacji ustug
spofecznych okreslonych
w programie, ktdére majg
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krétszym niz 3
miesigce

e orzeczenie 0
niepetnosprawnosci w
rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. 0
rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych

3| Wypozyczalnia
sprzetu
wspomagajgcego-
pielegnacyjnego

Mieszkancy Gminy Bychawa,
w szczegolnosci:

—osoby zalezne,

—o0soby narazone na
umieszczenie w instytucjach
catodobowych,

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezona.

ustuga z zakresu promocji
i ochrony zdrowia

Zamieszkiwanie
na terenie gminy
Bychawa.

whiosek i/lub indywidualny
plan ustug spotecznych w
przypadku potrzeby
koordynacji ustug spotecznych
okreslonych w programie,
ktére majg by¢ udzielane
osobie zainteresowanej w
okresie nie krotszym niz 3
miesigce

Kwalifikowanie oséb do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w

Programie bedzie sie odbywato na podstawie ztozonych przez wnioskodawcow
oSwiadczen o spetnieniu warunkéw do korzystania z ustug. Oswiadczenia, o ktérych
mowa powyzej, sktadane bedg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych oswiadczen. Sktadajgcy oswiadczenie bedzie obowigzany do zawarcia w
nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za skladanie fatszywych zeznah. Centrum Ustug
Spotecznych w Bychawie moze zwréci¢ sie do wnioskodawcy o udokumentowanie
wniosku w sposdb wskazany w programie. Kwalifikowanie do korzystania z ustug
odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajgcych z budzetu
przewidzianego na realizacje Programu Ustug Spotecznych.

13



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lubelskiego

—15—

Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

Rzeczpospolita

E - Polska

7. WYSOKOSC OPLATY ZA USLUGI SPOLECZNE, OSOBY UPRAWNIONE DO
UZYSKANIA ULG W OPLACIE ZA USLUGI SPOLECZNE | WYSOKOSC TYCH
ULG, JEZELI PROGRAM PRZEWIDUJE OPLATE LUB ULGI W OPLACIE ZA
USLUGI SPOLECZNE

2 @~lubelskie
JMELLj ypcef

Ustugi spoteczne oferowane w ramach Programu Ustug Spotecznych
Swiadczone bedg nieodptatnie dla mieszkancéw gminy Bychawa w ramach realizacji
projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bychawa” w ramach Dziatania 8.5
Ustugi spoteczne (typ projektu nr 1e) Priorytetu VIII Zwiekszanie spdjnosci spotecznej
Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

8. SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPELNIANIA WARUNKOW, O KTORYCH
MOWA W PKT 6, ORAZ UPRAWNIEN DO UZYSKANIA ULG W OPLACIE, O

Poz. 6339

KTORYCH MOWA W PKT 7

Lp. Nazwa ustugi Grupa odbiorcéw i zakres Dokumenty Dokumenty
ustugi w ramach ustawy potwierdzajace potwierdzajace
o realizowaniu ustug spetnienie warunkow uprawnienia do
spotecznych przez do korzystania z ustug | korzystaniaz ulgw
CENTRUM USLUG spotecznych optacie
SPOLECZNYCH W
BYCHAWIE
PAKIET RODZINA
1. Blok Mieszkancy Gminy Oswiadczenie o Nie dotyczy
indywidualnego Bychawa, w szczegélnoéci: | spetnianiu warunkow
poradnictwa —osoby lub rodziny ztozone pod rygorem
psychologiczneg wykluczone lub zagrozone | odpowiedzialnosci
0 i/lub ubéstwem i wykluczeniem | karnej za sktadanie
terapeutycznego spotecznym, fatszywych oswiadczen
—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzieémi, w tym
dos$wiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze
i ich otoczenie,
—o0soby zagrozone
przemocg domowa i ich
otoczenie
—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezona.
ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/wspierania
rodziny
2. Klub Integraciji i Mieszkancy Gminy Oswiadczenie o Nie dotyczy
Wsparcia -Strefa | Bychawa, w szczegdlnosci: | spetnianiu warunkow
wspodlnego czasu | —osoby lub rodziny ztozone pod rygorem
- warsztaty wykluczone lub zagrozone | odpowiedzialnoSci
muzykoterapii ubdstwem i wykluczeniem | karnej za skfadanie
spotecznym, fatszywych oswiadczen
—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z

14
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dzie¢mi, w tym
dos$wiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze
i ich otoczenie,

—o0soby zagrozone
przemocg domowg i ich
otoczenie

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezong.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywnosci spotecznej

3. Klub Integraciji i
Wsparcia -Strefa
wspolnego czasu
- warsztaty
choreoterapii

Mieszkancy Gminy

Bychawa, w szczegdélnosci:

—osoby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzie¢mi, w tym
doswiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze
i ich otoczenie,

—o0soby zagrozone
przemocg domowg i ich
otoczenie

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezona.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywnosci spotecznej

Oswiadczenie o
spetnianiu warunkéw
ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie
fatszywych oswiadczen

Nie dotyczy.

4, Klub Integracji i
Wsparcia -Strefa
wspolnego czasu
warsztaty
zdrowego stylu
zycia

Mieszkancy Gminy

Bychawa, w szczegdélnosci:

—osoby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzie¢mi, w tym
doswiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze
i ich otoczenie,

—o0soby zagrozone
przemocg domowa i ich
otoczenie

—0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z

Oswiadczenie o
spetnianiu warunkéw
ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie
fatszywych oswiadczen

Nie dotyczy
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niepetnosprawnoscig
sprzezona.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywnosci spotecznej

5. Klub Integraciji i
Wsparcia - Strefa
wspolnego czasu
— warsztaty
usprawniajgce/
manualne

Mieszkancy Gminy

Bychawa, w szczegdélno$ci:

—osoby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzie€¢mi, w tym
dos$wiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze
i ich otoczenie,

—o0soby zagrozone
przemocg domowg i ich
otoczenie

—0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezona.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywnosci spotecznej

Oswiadczenie o
spetnianiu warunkéw
ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci
karnej za skfadanie
fatszywych oswiadczen

Nie dotyczy.

6 Klub Integracji i
Wsparcia -Strefa
wspolnego czasu
— warsztaty
teatralne

Mieszkancy Gminy

Bychawa, w szczegoélnosci:

—o0soby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzieémi, w tym
dos$wiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze
i ich otoczenie,

—o0soby zagrozone
przemocg domowa i ich
otoczenie

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezona.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywnosci spoteczne;j

Oswiadczenie o
speftnianiu warunkéw
ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie
fatszywych oswiadczen

Nie dotyczy

7 Wyjazdy
spoteczno-
kulturowe -teatr

Mieszkahcy Gminy
Bychawa, w szczegélnosci:
—osoby lub rodziny

Oswiadczenie o
spetnianiu warunkéw
ztozone pod rygorem

Nie dotyczy
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wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzie¢mi, w tym
dos$wiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze
i ich otoczenie,

—o0soby zagrozone
przemocg domowag i ich
otoczenie

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezona.

ustuga z zakresu
pobudzania aktywnosci
spotecznej

odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie
fatszywych oswiadczen

Klub Integracji i
Wsparcia- Strefa
wspolnego
czasu-warsztaty
plenerowe
réznego typu
(strefa ART,
ECO-swiat, gra
miejska, impreza
na orientacje)

Mieszkancy Gminy

Bychawa, w szczegélnosci:

—0soby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spoftecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dziec¢mi, w tym
doswiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze
i ich otoczenie,

—o0soby zagrozone
przemocg domowa i ich
otoczenie

—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezona.

ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywnosci spotecznej

Oswiadczenie o
spetnianiu warunkéw
ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci
karnej za skfadanie
fatszywych oswiadczen

Nie dotyczy

Dziatania
wolontariackie -
Moc wspdlnego
dziatania

Mieszkahcy Gminy

Bychawa, w szczegélnosci:

—o0soby lub rodziny
wykluczone lub zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

—rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dzieémi, w tym
dos$wiadczajgce trudnosci
opiekuhczo-wychowawcze
i ich otoczenie,

—o0soby zagrozone
przemocg domowa i ich

Oswiadczenie o
speftnianiu warunkéw
ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci
karnej za skfadanie
fatszywych oswiadczen

Nie dotyczy
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otoczenie
—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezona.
ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywnos$ci spotecznej
10 | Warsztaty Mieszkancy Gminy Oswiadczenie o Nie dotyczy
integracji Bychawa, w szczegdlnosci: | spetnianiu warunkow
miedzypokolenio | —osoby lub rodziny ztozone pod rygorem
wej -,,Zamkowe wykluczone lub zagrozone | odpowiedzialnosci
legendy - ubostwem i wykluczeniem | karnej za sktadanie
Szlakiem rycerzy spotecznym, fatszywych oswiadczen
i ksigzniczek) —rodziny biologiczne,
zastepcze, adopcyjne z
dziec¢mi, w tym
doswiadczajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze
i ich otoczenie,
—o0soby zagrozone
przemocg domowg i ich
otoczenie
—o0soby z
niepetnosprawnosciami, w
tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezong.
ustuga z zakresu polityki
prorodzinnej/ wspierania
rodziny/pobudzania
aktywnosci spotecznej
PAKIET USLUG OPIEKUNCZYCH | ASYSTENCKICH
1 Ustugi Mieszkancy Gminy e Oswiadczenie o Nie dotyczy
opiekuncze Bychawa, w szczegdlnosci: spetnianiu
—o0soby zalezne, warunkow ztozone
—osoby narazone na pod rygorem
umieszczenie w odpowiedzialnosci
instytucjach karnej za sktadanie
catodobowych, fatszywych
—osoby z oswiadczen
niepetnosprawnosciami, e Zaswiadczenie
w tym osoby z lekarskie o
niepetnosprawnoscig koniecznosci
sprzezona. objecia wsparciem
lub
ustuga z zakresu wspierania | e orzeczenie 0
0so6b niepetnosprawnych niepetnosprawnosci
i starszych/zaleznych W rozumieniu
ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji
zawodowej i
spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych
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sprzetu
wspomagajgcego
-pielegnacyjnego

Bychawa, w szczegdélnosci:

—osoby zalezne,

—osoby narazone na
umieszczenie w
instytucjach
catodobowych,

—o0soby z
niepetnosprawnosciami,
w tym osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezona.

ustuga z zakresu promocji
i ochrony zdrowia

spetnianiu warunkéw
ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie
fatszywych oswiadczen

- Polska Unie Europejska é‘méﬁ’@c{e_r
2 Ustugi Asystenta | Mieszkahcy Gminy e (Oswiadczenie o Nie dotyczy
osobistego Bychawa, w szczegdélnosci: spetnianiu
osoby —osoby zalezne, warunkow ztozone
niepetnosprawnej | —osoby narazone na pod rygorem
umieszczenie w odpowiedzialnosci
instytucjach karnej za sktadanie
catodobowych, fatszywych
—0soby z odwiadczen
niepetnosprawnosciami, e oOrzeczenie 0
w tym osoby z niepetnosprawnosci
niepetnosprawnoscig W rozumieniu
sprzezona. ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o
ustuga z zakresu wspierania rehabilitacji
0s6b niepetnosprawnych i zawodowej i
starszych spofecznej oraz
zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych
3 Wypozyczalnia Mieszkancy Gminy Oswiadczenie o Nie dotyczy

9. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

(w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE | 119 z 04.05.20186, str. 1)

1. Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancéw gminy
Bychawa do korzystania z ustug spotecznych: imie i nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail, data urodzenia, numer PESEL, adres miejsca zamieszkania, pte¢, stan
cywilny, obywatelstwo, stopien pokrewienstwa z czionkami rodziny, stopien
niepetnosprawnosci.
2. Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do
korzystania z ustug spotecznych zobowigzany jest do zapoznania sie z klauzulg
informacyjng oraz z zakresu przetwarzania danych osobowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
19
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3. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Centrum Ustug Spotecznych w
Bychawie okresla art. 50 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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10. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY JEGO REALIZACJI

Realizatorem Programu bedzie Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie,
natomiast wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych mogag
by¢ w szczegdlnosci:

e Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie,

e Urzad Miejski w Bychawie,

e pozostate jednostki organizacyjne Gminy Bychawa,

e organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

e podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku —
Prawo zamowien publicznych,

e podmioty wykonujgce dziatalnosS¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

e mieszkancy Gminy (np. w ramach wolontariatu).

Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie bedzie zaspokaja¢ potrzeby
mieszkancéw w zakresie okreslonych ustug, a takze prowadzi¢ dziatania
aktywizujgce i integrujgce lokalng spotecznos¢. Ponadto rolg Centrum bedzie
koordynowanie oraz inspirowanie dziatanh na rzecz spotecznosci lokalnej,
podejmowanych przez miejscowe instytucje i organizacje spoteczne, a takze
lokalnych liderow.

,Program Ustug Spotecznych w Gminie Bychawa na lata 2026-2028”
realizowany bedzie w nastepujgcych etapach:

1. ETAP I: wdrozenie uchwaty Rady Miejskiej w Bychawie w sprawie przyjecia
Programu: | kwartat 2026 r.,

2. ETAP Il: organizacja i koordynacja dziatan zwigzanych z wdrazaniem
Programu: styczen 2026 r. — czerwiec 2028 r.,

3. ETAP IlIl: monitoring realizacji Programu bedzie prowadzony na biezgco,

4. ETAP IV: lll kwartat 2028 r., opracowanie informacji - sprawozdania z realizacji
Programu.
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Monitorowanie jest jednym z integralnych elementéw biezgcego zarzgadzania.
Jego celem jest dostarczenie informaciji, ha podstawie ktérych mozna oceni¢ postepy
prowadzonych dziatan oraz zweryfikowa¢ dynamike zachodzgcych zmian. Monitoring
Programu polega¢ bedzie na systematycznym sprawdzaniu i kontroli, czy dokument
jest realizowany zgodnie z zatozeniami. Proces monitorowania ,Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Bychawa na lata 2026-2028” bedzie oparty na systemowym

gromadzeniu obiektywnych danych, ich analizie i wycigganiu wnioskow
pomagajgcych w ocenie efektywnosci i poprawnosci realizowanych dziatan w
okreslonej perspektywie czasowej. Monitorowanie i ocena Programu bedg

realizowane na dwoch poziomach:

e monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS),
e monitorowanie jako narzedzie zarzgdzania strategicznego.

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS)

Monitorowanie Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych oznacza rejestracje
zmian i postepow poszczegolnych oséb objetych Indywidualnymi Planami Ustug
Spotecznych oraz poprawnosci Swiadczenia ustug spotecznych przez ich
realizatorobw. W zaleznosci od uzyskanych rezultatow proces ten moze postuzy¢
wprowadzaniu niezbednych modyfikacji, ewentualnych dziatan naprawczych Ilub
alternatywnych rozwigzan, ktére pomogg zrealizowa¢ zaktadany rezultat dla
konkretnej osoby/grupy osob (bedzie to zadaniem Organizatora Ustug Spotecznych i
Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych).

Etapy procesu monitorowania Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych:

1. Biezgce monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS).
Pozwoli to Koordynatorom Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych na
biezgco zareagowaé¢ np. w przypadku identyfikacji nietrafnie dobranej ustugi,
koniecznosci zmiany na inng lub potrzeby objecia mieszkanca dodatkowag
ustugg. Koordynator bedzie na biezgco informowany o faktycznym
wykorzystywaniu przyznanych ustug. Monitorowanie moze odbywacé sie m.in.
poprzez kontakt osobisty lub telefoniczny z mieszkanncem i/lub kontakt osobisty w
Srodowisku, jak réwniez poprzez kontrole jako$ci ustug podczas ich wykonywania
i/lub kontakt z wykonawcg ustugi.

2. Przeprowadzenie przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych  rozmowy  podsumowujgcej po  zakohczeniu  realizacji
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, ktorej rezultatem jest sporzgdzenie
opisu przebiegu i rezultatow tego planu.

3. Organizacja spotkan przez Organizatora Ustug Spotecznych (OUS), stuzgcych
omowieniu realizacji Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych oraz wspotpracy
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z wykonawcami ustug spotecznych — nie rzadziej niz raz na 3 miesigce. W
spotkaniach mogg uczestniczy¢ — na zaproszenie Organizatora Ustug
Spotecznych - przedstawiciele wykonawcow ustug spotecznych (art. 46 ust. 2
ustawy).

4. Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 6 miesiecy, opracuje zbiorcze
podsumowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych i przedstawi
je Dyrektorowi Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie oraz Organizatorowi
Spotecznosci Lokalnej. Podsumowanie bedzie zawieraé informacje o
skutecznosci podejmowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie
dziatah w zakresie dostarczania mieszkancom Gminy indywidualnego wsparcia.
Pozwoli to m.in. na wskazanie kierunkow dziatan wspierajgcych, ktore powinny
by¢ podjete przez Organizatora Spotecznosci Lokalnej w celu zwigkszenia
skutecznosci, efektywnosci oraz oddziatywania ustug spotecznych.

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Monitorowanie jako element zarzagdzania strategicznego

Monitorowanie jako element zarzgdzania strategicznego obejmie zagadnienia
zwigzane ze skutecznoscig i efektywnoscig realizowanych ustug, oceng sposobu
organizacji ustug spotecznych oraz rejestrowaniem postepdéw realizacji celéw, na
podstawie pomiaru uzyskanej wartosci zdefiniowanych w Programie wskaznikéw
(zadanie Organizatora Spotecznosci Lokalnej).

Monitoring realizowany bedzie przede wszystkim poprzez badania ilosciowe
(np. pomiar satysfakcji mieszkancow korzystajgcych z ustug spotecznych), z
mozliwoscig rozszerzenia i pogtebienia o metody i techniki jakosciowe (w zaleznosci
od potrzeb oraz dostepnych srodkéw finansowych). Opracowany zostanie krotki
kwestionariusz ankiety, zas za zbieranie danych z wykorzystaniem tego narzedzia
odpowiedzialni bedg Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych. Tak
zaprojektowane badania opinii mieszkancow korzystajgcych z ustug spotecznych
bedg obejmowac¢ m.in. kwestie zwigzane z oceng jakosci ww. ustug, sposobu ich
Swiadczenia, infrastruktury i kompetencji ich wykonawcéw, dopasowania do potrzeb,
a takze sposobu obstugi mieszkanca przez Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie.
Whnioski z monitorowania realizacji Programu i ogélna ocena w oparciu o pomiar
wskaznikow zostanie przedstawiona w formie informacji, ktéry zostanie
opracowywany po zakonczeniu realizacji Programu (zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 ustawy
o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie).

Inne sposoby pozyskiwania informacji o realizowanych ustugach:

e spotkania z ustugodawcami, ktére pozwolg na statg i systematyczng wymiane
istotnych informaciji,

e zarzgdzanie wiedzg klienta, proces oparty na relacjach, pozwalajgcy lepiej
pozna¢ i zrozumieC potrzeby Kklienta, ktére nie zawsze sg w petni
uswiadomione,

e spotkania zespotu Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie, w szczegoélnosci
z osobami pracujgcymi bezposrednio z klientami - niezwykle istotnym
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elementem pozyskiwania i zarzgdzania informacjg bedzie wspotpraca i

wymiana

informacji pomiedzy Organizatorem Ustug Spotecznych

(ktory

zajmuje sie strong podazowg, a wiec zapewnia podaz ustug spotecznych) a
Koordynatorami Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych, ktorzy analizujg

proces od strony popytowe;j (tj. potrzeb klientow).

Wskazniki realizacji ,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bychawa na lata 2026-
2028”

Ip.

NAZWA WSKAZNIKA

SPOSOB POMIARU

Cel operacyjny nr 1: Zwiekszenie dostepu mieszkancow do spersonalizowanych ustug

spotecznych
1 | liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug | dane Centrum Ustug
spotecznych Spotecznych w Bychawie:
katalog ustug spotecznych
2 | liczba oséb korzystajgcych z ustug spotecznych w dane Centrum Ustug
ramach Programu Spotecznych w Bychawie:
wewnetrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji
3 | liczba godzin zrealizowanych ustug dane Centrum Ustug
Spotecznych w Bychawie:
wewnetrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji
4 | liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych dane Centrum Ustug
(IPUS) Spotecznych w Bychawie:
wewnetrzna ewidencja IPUS

Cel operacyjny nr 2: Zapewnienie mieszkancom wysok

iej jakosci ustug spotecznych

Ustug Spotecznych w Bychawie

5 | wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych dane Centrum Ustug
Spotecznych w Bychawie
6 | liczba ustug spotecznych, dla ktoérych opracowano dane Centrum Ustug
standardy ich $wiadczenia Spotecznych w Bychawie
7 | poziom zadowolenia mieszkancéw korzystajgcych badanie poziomu satysfakciji
z ustug z jako$ci ustug
8 | ocena terminowosci wykonanych ustug badanie poziomu satysfakcji
z jakosci ustug
9 | ocena kompetencji osob realizujgcych ustugi badanie poziomu satysfakgciji
z jako$ci ustug
10 | ocena dostepnosci badanie poziomu satysfakcji
ustug w relacji do potrzeb mieszkancéw Z jakosci ustug
11 | ocena jakosci obstugi mieszkanca przez Centrum badanie poziomu satysfakcji

z jakosci ustug

mieszkancow

Cel operacyjny nr 3: Rozwoéj wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej i aktywizacja spoteczna

12 |

liczba podmiotow realizujgcych ustugi spoteczne

| dane Centrum Ustug
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Spotecznych w Bychawie:
ewidencja zawartych
umow/porozumien/zlecen

13

warto$¢ ustug spotecznych zleconych podmiotom
ekonomii spotecznej w odniesieniu do ogodlnej wartosci
ustug spotecznych realizowanych

w ramach Programu (procent)

dane Centrum Ustug
Spotecznych w Bychawie

14

liczba utworzonych lokalnych sieci ustugodawcéw,
realizujgcych ustugi spoteczne

dane Centrum Ustug
Spotecznych w Bychawie

15

liczba spotkan konsultacyjnych z mieszkancami
Gminy, dotyczgcych ustug spotecznych

dane Centrum Ustug
Spotecznych w Bychawie

16

liczba dziatah wspierajgcych

dane Centrum Ustug
Spotecznych w Bychawie:
Organizator Ustug Spotecznych

17

liczba spotecznoéci lokalnych objetych wsparciem
w ramach Programu

dane Centrum Ustug
Spotecznych w Bychawie

18

liczba wolontariuszy i sgsiadow wspierajacych
Swiadczenie ustug spotecznych

dane Centrum Ustug
Spotecznych w Bychawie:
ewidencja uméw
wolontariackich i uméw na
ustugi sgsiedzkie

19

liczba partnerstw wspierajgcych ustugi spoteczne

dane Centrum Ustug
Spotecznych w Bychawie:
ewidencja partnerstw

Biezacy nadzor nad realizacjg Programu bedzie sprawowaé Dyrektor Centrum

Ustug Spotecznych w Bychawie. Po zakonczeniu realizacji Programu w danym roku
kalendarzowym sporzgdzone zostanie coroczne sprawozdanie - informacja z
realizacji programu, ktéra zostanie przedstawiona Radzie Miejskiej w Bychawie.
Dokument zostanie udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Miejskiego w Bychawie. Zakres ww. informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

12. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

W latach 2026-2028 ustugi spoteczne zostang sfinansowana w ramach
projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bychawa”, ktéry jest realizowany
przez Gmine Bychawa w ramach Dziatania 8.5 Ustugi spoteczne (typ projektu nr 1e)
Priorytetu VIl Zwiekszanie spojnosci spotecznej programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027 na podstawie umowy podpisanej z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego. Celem gtdwnym projektu jest poprawa
jakosci zycia, stanu zdrowia i dobrostanu codziennego funkcjonowania min. 240
mieszkancéw Gminy Bychawa (140 kobiet, 100 mezczyzn) poprzez wzrost
dostepnosci do zintegrowanych ustug spotecznych, odpowiadajgcych na
zdiagnozowane potrzeby mieszkancow gminy w drodze utworzenia, wdrozenia i
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funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w Bychawie w okresie 01.07.2025 r.-
30.06.2028 r. Wartos$¢ projektu wynosi 5572 169,06 zt, w tym dofinansowanie ze
Srodkow europejskich -5 277 276,56 zt.

Dziatania na rzecz rozwoju ustug spotecznych mogg byc¢ realizowane w
oparciu o nastepujgce zrédta finansowania:

e budzet panstwa i budzet Gminy: fundusze publiczne z budzetu panstwa i
Gminy przeznaczone na wsparcie dziatan zwigzanych z deinstytucjonalizacjg i
rozwojem ustug spotecznych, np. poprzez przyznawanie dotacji, grantow czy
Srodkéw na projekty innowacyjne,

e fundusze europejskie: Program Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-
2027 — srodki finansowe z tego programu bedg wykorzystane do finansowania
projektéw zwigzanych z realizacjg ustug spotecznych i wsparciem spotecznym
oraz wdrazaniem procesu deinstytucjonalizaciji,

e dotacje i fundusze rzgdowe: ogdlnopolskie programy dotacyjne i specjalne
fundusze przeznaczone na rozwdj ustug spotecznych, integracje spoteczng
oraz wsparcie dla oséb potrzebujgcych,

e dotacje i wsparcie ze srodkéw pozarzgdowych: srodki finansowe pozyskane
od organizacji pozarzagdowych, fundacji, udzielajgcych wsparcia finansowego
dla projektéw zwigzanych z ustugami spotecznymi,

e partnerstwa publiczno-prywatne: wspotpraca miedzy sektorem publicznym a
prywatnym w ramach partnerstw moze prowadzi¢ do wspolnego finansowania
i realizacji projektéw na rzecz rozwoju ustug spotecznych.

Zréznicowane zrodfa finansowania bedg wykorzystane w celu zapewnienia
trwatego wsparcia dziatan realizowanych w ramach Programu, zaleznie od ich
specyfiki. Szczegdlnie istotne jest synergiczne potgczenie tych zrodet finansowania w
celu zapewnienia trwatego i wszechstronnego wsparcia dla mieszkancéw Gminy.

W kolejnych latach podejmowane bedg dziatania w celu zabezpieczenia
Srodkow w budzecie Gminy Bychawa oraz pozyskania srodkow zewnetrznych
krajowych i z EFS Plus z przeznaczeniem na realizacje ustug spotecznych. Jednak
gtdbwnym czynnikiem determinujgcym poziom finansowania ,Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Bychawa na lata 2026-2028” bedzie biezgca analiza potrzeb
mieszkancow.

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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