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UCHWALA NR X1/76/2015

RADY MIEJSKIEJ W SZCZYTNIE
z dnia 30 pazdziernika 2015 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej w Szczytnie

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U.z
2015 poz.1515), art.19 ust.1 i 2 ustawy z 7 czerwca 2001roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow ( Dz.U. z 2015r. poz.139) Rada Miejska w Szczytnie uchwala, co nastegpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej
Szczytno”, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Szczytno.

§ 3. Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Szczytnie Nr XXXVII1/331/06 z dnia 24 marca 2006 roku
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Warminsko - Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady
Mariusz Pardo

Zakacznik do uchwaty Nr X1/76/2015
Rady Miejskiej w Szczytnie
z dnia 30 pazdziernika 2015 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Szczytno

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Niniejszy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (,,regulamin’)okresla wzajemne
prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy Miejskiej
Szczytno oraz odbiorcéw ustug zterenu Gminy Miejskiej Szczytno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o0 ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
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2. Uzyte w Regulaminie pojecia majg znaczenie zgodne z nadanymi im przez akta prawne wyzszego rzedu,
W tym w szczegolnos$ci przez Ustawe.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1. Dostarcza¢ odbiorcy uslug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3 metra
sze$ciennego na dobe.

2. Zapewni¢ ciagtos$¢ dostaw wody.

3. W przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody przed kazdym punktem czerpalnym pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 Moa ( 0,5 Bara).

4. Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostawy wody w sposob ciagly
i niezawodny.

5. Prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakos$ci dostarczanej wody.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1. Przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,3 m szesciennego na
dobeg .

2. Zapewni¢ ciagly odbior sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi przepisami;
jako$¢ wprowadzanych $ciekow okreslaja umowy o odprowadzanie Sciekdw.
3. Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
i niezawodny.
4. Odebrac¢ i oczysci¢ przyjete Scieki na oczyszczalni §ciekow.
Rozdzial 3.

Szczegoélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Wniosek o zawarcie umowy 0 zaopatrzenie W wod¢ lub  odprowadzenie  $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawiera¢:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) rodzaj umowy (doprowadzanie wody i odprowadzanie S$cieckow albo doprowadzanie wody albo
odprowadzanie $ciekdw),

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne uj¢cie wody,

5) o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

7) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy.

2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy zataczy¢ dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy
do nieruchomos$ci, aw razie braku takiego dokumentu wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych
posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci (np. dokument potwierdzajacy zaplate czynszu za najem
nieruchomosci) albo wskazanie okoliczno$ci uprawdopodabniajgcych fakt korzystania z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym,
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§ 6. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekOw przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne z osoba korzystajaca zlokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu,
a ponadto:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej zlokalu, co do ktorej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy,

4) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o0 zasadach rozliczen,
0 ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3i 4 Ustawy, oraz 0 obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gltéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w budynku,

6) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci osob korzystajacych
z poszczego6lnych lokali.

Rozdziat 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe rozliczenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych Sciekéw stanowig: wodomierz
gldwny, urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia.

2. Okresy rozliczeniowe moga by¢ miesieczne, dwumiesi¢gczne, trzymiesigczne wedlug wzajemnych
uzgodnien okreslonych przez strony w umowie.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug
0 ich rodzajach ani wysokosci.

4. Przedsiebiorstwo dotacza do zawieranej umowy aktualnie obowigzujacg taryfe cen i stawek optat dla
zbiorowego zaopatrzenie w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow lub jej wyciag wlasciwy dla Odbiorcy,
bedacego stronag umowy.

§ 8. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug naleznoSciami za wustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekoéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. 1. Przylaczenie nieruchomo$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imi¢ inazwisko (nazwg) wnioskodawcy, aw razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela -
podstawe umocowania; adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytgczona,

3) oswiadczenie stwierdzajacy tytul prawny przystugujacy wnioskodawcy do korzystania z nieruchomosci lub
o$wiadczenie w sprawie korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

4) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
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5) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekoéw
i okres$lenie ich rodzaju, aw przypadku S$ciekoéw przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
i jakos$ci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Do wniosku nalezy dotaczy¢ (kserokopi¢) aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej, okreslajaca
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu.

4.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatacznikdw wydaje warunki przylaczenia do sieci.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, informuje na pismie o tym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny,
ktére uniemozliwiaja przytaczenie, wydajac informacje techniczna

6. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci sg wazne 36 miesigce od dnia ich wydania.
7. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic przylaczenia osobie ubiegajacej
si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, wytgcznie w sytuacji, w ktorej nie posiada technicznych mozliwosci
swiadczenia ushug, w szczegélnosci jezeli brak jest sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku przytaczenia nie zostanie zachowany
minimalny poziom §wiadczenia ustug.

2. Przedsigbiorstwvo wodociagowo -kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przylaczenia do sieci, jezeli
przytacze zostalo wykonane bez zgody przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego lub zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci lub umowg przytaczeniowa

3. Techniczne mozliwosci  dostepu  do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych  przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 11. 1. Warunkiem przystagpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, 0 ktérym mowa w ust. 1 w
terminie 30 dni od daty ztozenia kompletnej dokumentacji techniczne;j.

3. Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
1) opis techniczny,
2) plan orientacyjny z zaznaczong lokalizacja budowy,

3) plan zagospodarowania terenu z naniesionym uzbrojeniem podziemnym i wkreslona trasa projektowanego
przylacza,

4) profil przytacza,

5) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego w przypadku przytgcza wodociggowego,

6) schemat studzienki rewizyjnej/wodomierzowej,
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4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz
Z projektem przylacza.

5. Odbidr czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

6. Odbiory czgsciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robot.

8. Odbidér koncowy nastepuje na pisemny wniosek wykonawcy (w zastgpstwie inwestora) w terminie
nie dluzszym niz 10 dni od daty zgloszenia. Do wniosku nalezy zatgczyé : inwentaryzacje geodezyjna, szkic
powykonawczy, protokoly zodbioru robdt przylaczy, w przypadku przylacza wodociggowego pozytywne
badania wody z akredytowanego laboratorium, w przypadku wiaczenia w Sie¢ uliczng zaswiadczenie od
zarzadey drogi o doprowadzeniu nawierzchni do stanu pierwotnego.

9. Zakonczenie inwestycji nastgpuje po podpisaniu 2 sztuk protokotow odbioru jeden- dla inwestora, jeden-
dla Przedsicbiorstwa.

10. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokot, ktory zawiera wykaz usterek
wykonanych przytaczy. Ponowny odbior dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych uchybien na zasadach
okreslonych jak wyze;j.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem, co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek poinformowac¢ odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 zawiadamia wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia,
w miar¢ swoich mozliwoséci technicznych i organizacyjnych, zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji
zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposoboéw
dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy 0 zaopatrzenie w wode Ilub
odprowadzanie Sciekow,
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2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

§ 14. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci iloéci ijakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe zlozenia reklamacji.

3. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 21 dni od
dnia ztozenia reklamacji.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

§ 15. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Miejskiej Szczytno taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, obowigzujacy na terenie Gminy
Miejskiej Szczytno”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa:

1) jednostki Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Szczytnie,

2) inne zawodowe i ochotnicze straze pozarne biorgce udzial w gaszeniu pozaru na terenie Gminy Miejskiej
Szczytno.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2 do przedsigbiorstwa, po
kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

4. Rozliczenia pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Miejska Szczytno za
pobrang wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sg co kwartal kalendarzowy.
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