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UCHWALA NR LIX/429/2022
RADY MIEJSKIEJ W KETRZYNIE

z dnia 8 wrzes$nia 2022 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Miejskiej Ketrzyn

Na  podstawie  art. 19 ust. 3ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym  zaopatrzeniu
z wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 zm.: Dz. U. 22022 r. poz. 1549.)
w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. 22022 r.
poz. 559 Dz. U. z 2022 r. poz. 1005 i poz. 1079 ), Rada Miejska w K¢trzynie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Migjskiej
Ketrzyn” - stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Ketrzyn.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XLVIII/358/2021 Rady Miejskiej w Ketrzynie dnia 30 grudnia 2021 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Ketrzyn
(Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z 2022 r. poz. 412).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Ketrzynie
Dariusz Marek Duczek
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Zatacznik do uchwaty nr LIX/429/2022 z dnia 08 wrze$nia 2022 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIEJSKIEJ KETRZYN
Rozdzial 1
Przepisy ogo6lne

§1.

1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Miejskiej
Ketrzyn.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug.

3. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (z pozn. zm).

4. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawa wyzszego
rzedu, w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§2.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody zobowigzane jest zapewnic
zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do dostarczenia odbiorcy ustlug wodg przeznaczong do
spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,15 metra szesciennego na mieszkanca na dobe i nie mniejszej
niz 54,75 metra szeSciennego na mieszkanca na rok oraz pod cisnieniem dyspozycyjnym od 0,05 MPa
do 0,6 MPa, mierzonego na wylocie zaworu gldéwnego za wodomierzem gldéwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym

2. Dostarczana przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne woda przeznaczona do spozycia przez
ludzi musi spetnia¢ jakoSciowe wymagania i nie przekracza¢ wymienionych wartosci w zakresie parametrow
mikrobiologicznych:  bakterii  Escherichia coli 0 mikroorganizméw/100ml;  bakterii  grupy coli
0 mikroorganizmow/100ml; ogdlna liczba mikroorganizmoéw w temperaturze 22°C: bez nieprawidtowych
zmian; oraz parametrow organoleptycznych i fizykochemicznych: barwa akceptowalna przez konsumentéw
i bez nieprawidlowych zmian; metnos¢ akceptowalna przez konsumentéw ibez nieprawidtowych zmian,
zalecany zakres wartosci do 1,0 NTU (nefelometryczna jednostka megtnosci); smak akceptowalny przez
konsumentow i bez nieprawidtowych zmian; zapach akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidlowych
zmian; stezenie jondw wodoru (odczyn pH) 6,5-9,5; przewodno$¢ elektryczna oznaczana w temp. 25°C:
2500 uS/cm; jon amonu 0,50 mg/l; zelazo 200 pg/l; mangan 50 ug/l; twardo$¢ 60-500 mg/l; oraz pozostale
wymagania okreslone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy. Punktem,
w ktorym woda musi spetnia¢ wymagania, o ktorych mowa powyzej, jest punkt czerpalny, ktory zostat
zlokalizowany najblizej przed wodomierzem gtownym lub przytagczem wodociggowym.

§ 3.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru $ciekoOw zobowigzane jest zapewnié¢
zdolnos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjecia od odbiorcy ustug §ciekow w ilosci nie mniejszej
niz 0,15 metra szesciennego na mieszkanca na dobe inie mniejsze] niz 54,75 metra szeSciennego na
mieszkanca na rok.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek odebra¢ do urzadzen kanalizacyjnych Scieki
bytowe i przemystowe jezeli spelniajg jakosciowe wymagania inie przekraczajag wymienionych warto$ci
w zakresie parametrOw: temperatura nie przekracza 35°C; stezenie jonow wodoru (odeczyn pH) 6,5-9,5;
zawiesiny og6lne 500 mg/l; chemiczne zapotrzebowanie tlenu 700 mgO2/l; pigciodobowe biologiczne
zapotrzebowanie tlenu 400 mgO2/1; azot ogdlny 60 mg/l; fosfor ogodlny 15 mg/l; weglowodory ropopochodne
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15 mg/l; nie stanowiag zagrozenia dla: bezpieczenstwa i zdrowia osob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,
stanu konstrukcji budowlanych 1 prawidlowego dziatania tych wurzadzen, oczyszczalni Sciekdw oraz
nie zawieraja odpadéw, substancji i $ciekdw o ktorych mowa w art. 9 Ustawy. Punktem, w ktérym S$cieki
muszg spetnia¢ wymagania, o ktorych mowa powyzej, jest pierwsza studzienka liczac od strony budynku lub
punkt wlaczenia przytacza kanalizacyjnego do urzadzen kanalizacyjnych przedsigebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§ 4.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) wydawa¢ warunki przylaczenia do sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej zuwzglednieniem
obowigzujacych przepisow i warunkujace prawidlowe funkcjonowanie urzadzen bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne,

3) dokonywac napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu.

§ 5.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo
przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robét zgodnie z warunkami przytaczenia do sieci.

§ 6.
Odbiorca ustug ma obowiagzek:

1) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien, o ktorych mowa w art. 7 Ustawy, osobom reprezentujacym
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne

2) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb,

3) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
i odprowadzanych S$ciekéw, atakze informacje o zmianie przeznaczenia isposobu wykorzystywania
nieruchomosci lub obiektu,

4) powstrzymywa¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen 1iprzylaczy wodociagowych 1lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa  wodociaggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie ochronnym urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych,

5) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody
w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania $ciekow.

§7.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoS$ci,
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

3) korzystania z zastgpczego punktu poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody, wskazanych
w Rozdziale 8,

4) zgtaszania przedsicbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.
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Rozdzial 3.

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy mig¢dzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych po spetnieniu
warunkow okreslonych w art. 6 Ustawy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wz0Or wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ushug
dokumentow umozliwiajacych zawarcie umowy oraz o czasie imiejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umowy.

Rozdzial 4.
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.

1. Podstawe rozliczen wynikajacych zumowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilos¢ odprowadzonych Sciekéw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o0 przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy.

3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w § 8 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej lub okre§lonej w umowie.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okre§lonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci
§ 10.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1) imi¢ inazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢
o przytaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytagczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub obiektu, ktory ma zostaé
przytaczony do sieci;

4) okreSlenie dobowego zapotrzebowania na wode zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeptywow s$redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci 1 jako$ci odprowadzanych Sciekdéw z podziatem na $cieki bytowe 1 przemystowe;
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6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu;

7) w przypadku wystapienia z wnioskiem przez pelnomocnika w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢
o0 przylaczenie - pisemne upowaznienie mocodawcy dla pelnomocnika.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej moze zawiera¢ takze:
1) numer telefonu wnioskodawcy,
2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie szczegdlnych wymagan wnioskodawcy w zakresie rodzaju i parametréw instalacji
odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekdw,

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa w ustawie
i Regulaminie, przedsigbiorstwo informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie
uzupelnienia wniosku.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu rozpoznania wniosku,
o ktéorym mowa w ust. 1 i wydaje badz odmawia wydania warunkéw przylaczenia, w terminach okre§lonych
w Ustawie.

6. Warunki, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce isposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) wymagania iparametry wynikajagce z mozliwosci technicznych prowadzenia ustugi dostawy wody
1 odprowadzania $ciekdw, oraz obowiagzujacych norm i przepiséw techniczno-budowlanych,

3) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia,

7. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przytaczenia nieruchomosci do sieci jest ono
obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemng odmowg wraz
z uzasadnieniem w terminie okreslonym w Ustawie. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci.

8. Podzial nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczana do sieci, powoduje niewazno$¢ wydanych warunkow
przytaczenia.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych
§11.

1. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od posiadania urzadzen wodociggowych
lub urzadzen kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach okres$la si¢ na podstawie
aktualnych technicznych i technologicznych mozliwo$ci przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
w oparciu o wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy
oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 12.

Przytaczenie nieruchomo$ci do urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych musi speinia¢ nastepujace
minimalne standardy techniczne:

1.1. przytaczenia wodociggowe do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego nalezy projektowac
i wykonywa¢ z atestowanych rur przeznaczonych do wody pitnej o odpowiedniej wytrzymatosci, Srednicy
i przepustowosci niezbednej do zapewnienia co najmniej minimalnego poziomu $wiadczenia ushug, taczy¢
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z siecig za posrednictwem opasek zaciskowych z zaworem lub za posrednictwem trojnika z zasuwa odcinajaca,
prowadzi¢ najkrotszg 1 bezkolizyjng trasg przebiegajgca w miar¢ mozliwo$ci w pasach zieleni na skraju ciggow
komunikacyjnych,

2. przylaczenia kanalizacyjne do sieci przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego projektowac
i wykonywa¢ z atestowanych rur przeznaczonych do odprowadzania Sciekéw o wiasciwej dla miejsca ich
posadowienia wytrzymatos$ci, §rednicy i przepustowosci gwarantujacej co najmniej spetnienie warunkow
minimalnego poziomu $wiadczenia ustug, wlaczajac do istniejacej, a w przypadku jej braku do wybudowane;j
na sieci rozdzielczej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego studni rewizyjnej z zastosowaniem
szczelnych tulei przejSciowych, prowadzac najkrotsza i bezkolizyjna trasa,

3. przylaczenia lokalizowaé na glebokosci uwzgledniajacej strefe przemarzania gruntu, jest to minimum:
1,7+£0,1 m.p.p.t. dla przytaczen wodociagowych i 1,3+0,1 m.p.p.t. dla przylaczen kanalizacyjnych, zachowujac
wlasciwe dla ich rodzaju iprawidlowej eksploatacji spadki, zapewniajac dojazd oraz dostep do studni
kanalizacyjnych, zasuw i zaworow wodociggowych,

4. w przypadku gdy istniejace, przebudowane lub zmodernizowane urzadzenia przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego nie moga spetni¢ warunkow minimalnego poziomu $wiadczenia ustug,
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢ warunkowa zgode na przylaczenie nieruchomosci
do migjskich sieci wodociggowo-kanalizacyjnych wylacznie pod warunkiem zastosowania przez odbiorce
ustug w instalacjach bedacych w jego posiadaniu urzadzen technicznych takich jak np.: pompownie wody
podnoszace cisnienie wody, przepompownie lub tlocznie Sciekdw, urzadzenia przeciwzalewowe lub urzadzenia
do podczyszczania §ciekow z zastrzezeniem, ze dziatanie tych urzadzen nie moze negatywnie oddzialywac na
urzadzenia wodociggowo-kanalizacyjne przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

5. teren znajdujacy si¢ ponad podziemnymi urzadzeniami wodociggowymi jest terenem o ograniczonym
uzytkowaniu. Odbiorca ustug zobowigzany jest w terenie ochronnym o szerokosci okreslonej wg wzoru:
glebokos$¢ posadowienia urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych plus 0,5 m, nie dokonywaé trwatych
nasadzen i lokalizowa¢ obiektow budowlanych. Minimalna szerokos¢ terenu ochronnego wynosi 2,5 metra;
mozliwo$¢ zagospodarowania terenu ochronnego okre§la przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w warunkach technicznych przylgczenia,

6.miejsce wiaczenia do urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz szczegdlowe
techniczne uwarunkowania przylaczenia do miejskiej sieci wodociggowo-kanalizacyjnej okresla
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w warunkach technicznych przytaczenia.

Rozdzial 7.

Sposdéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 13.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przytaczenia.

2. Odbior elementéw robdt ulegajacych czgéciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest
zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

3. Podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacje geodezyjng zgodnie z odrebnymi przepisami.

4. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy na dostarczanie wody i/lub odbior
sciekow nastepuje montaz wodomierza gtdéwnego.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé:
1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatow i1 dhugosci,

3) zgodno$¢ wnioskowanego celu zuzycia wody i/lub odbioru §ciekow,
4) sktad komisji dokonujacej odbioru,

5) adres nieruchomosci i/lub numer ewidencyjny dziatki, ktdrg przytaczono do sieci,
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6) podpisy cztonkoéw komisji.
Rozdzial 8.

Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14.

W przypadku niedotrzymania ciagglo$ci swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach w sposéb zwyczajowo przyjety,
w tym wskaza¢, oile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczego punktu poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety
o lokalizacji takiego punktu,

3) podjac niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci swiadczenia ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

4) zawiadomi¢ odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety o przerwach w $wiadczeniu ustug
wynikajacych z konieczno$ci przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych
i modernizacyjnych sieci oraz o przewidywanym obnizeniu jako$ci wody - co najmniej na 2 dni przed
planowanym terminem.

Rozdzial 9.

Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 15.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne winno zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom ustugi,
szczeg6lnie winno wyodrebnic¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 16.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na Zadanie odbiorcy lub
z wlasnej inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych
regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§17.

1. Odbiorca ustug moze zlozy¢ reklamacj¢ na uslugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer i datg umowy, jezeli dotyczy,

5) podpis odbiorcy ustug.

3. Zgloszona reklamacja wymaga potwierdzenia jej przyjecia.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci lub
obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego, obowigzany jest on udostepni¢ nieruchomos¢ lub obiekt
budowlany osobom reprezentujagcym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostgpnienia nieruchomo$ci lub obiektu
budowlanego.
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5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;j.
Odpowiedz winna zawierac:

1) nazwe przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
2) powotanie podstawy prawnej, o ile dotyczy,
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,

4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacj¢ winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jako$ci wody potwierdzonej badaniem, odbiorca reklamujacy
jako$¢ dostarczonej wody moze zostac¢ obcigzony kosztami tego badania.

8. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) niniejszy Regulamin,
2) wzory wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow,
3) wzor wniosku o warunki przytaczenia do sieci.
Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 18.

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki zawodowej i ochotniczej strazy pozarne;j.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadomienia przedsigbiorstva wodociggowo-
kanalizacyjnego o miejscu i ilo§¢ poboru wody.
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Uzasadnienie

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Biatymstoku postanowieniem zdnia 18 lipca 2022r. zaopiniowal pozytywnie przedtozony projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Ketrzyn przekazany
pismem z 13 czerwca 2022r. wraz z zataczonym Stanowiskiem Rady Miejskiej w Ketrzynie z dnia 9 czerwca
2022r. w sprawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej
Ketrzyn.

W zawigzku z powyzszym podjecie przedmiotowej uchwaty jest uzasadnione.
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