
 
UCHWAŁA NR XXV/198/17 

RADY MIEJSKIEJ W RESKU 

z dnia 9 marca 2017 r. 

w sprawie przyjęcia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Resko 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. 2016 r., 

poz. 446 z późn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 

i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. 2015 r., poz. 139 z późn. zm.) Rada Miejska w Resku, uchwa-

la, co następuje: 

§ 1. Ustala się regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Resko w treści sta-

nowiącej załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Reska. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia jej opublikowania w Dzienniku Urzędowym Wo-

jewództwa Zachodniopomorskiego. 

§ 4. Z datą wejścia w życie niniejszej uchwały traci moc uchwała Nr XXXII/271/06 Rady Miejskiej w Resku 

z dnia 14 marca 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków w Gminie Resko. 

 

 Przewodnicząca Rady Miejskiej 

 

Renata Kulik 
 

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Szczecin, dnia 12 kwietnia 2017 r.

Poz. 1602



Załącznik do Uchwały Nr XXV/198/17

Rady Miejskiej w Resku

z dnia 9 marca 2017 r.

Rozdział 1.
PRZEPISY OGÓLNE

§ 1. Niniejszy  Regulamin  określa  wzajemne  prawa  i obowiązki  przedsiębiorstw  wodociągowo-
kanalizacyjnych działających na terenie Gminy Resko oraz odbiorców usług z terenu Gminy Resko, z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.

§ 2. 1. Ilekroć w Regulaminie mowa jest o „Ustawie” należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków ( tekst jednolity: Dz. U.
z 2015 r., poz. 139, z późn. zm. ).

2. Użytym w Regulaminie pojęciom należy przypisywać znaczenie jakie nadają im akty prawne wyższego
rzędu, w tym w szczególności Ustawa.

Rozdział 2.
MINIMALNY POZIOM USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO

WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane:

1) dostarczać odbiorcy usług wodę przeznaczoną do spożycia  przez ludzi  w ilości  co najmniej  0,3 metra
sześciennego na dobę;

2) zapewnić  ciągłość  dostaw  wody,  z zastrzeżeniem  uzasadnionych  wyjątków  określonych  w niniejszym
Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewnić dostawę wody pod ciśnieniem nie mniejszym niż 0,05
MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem głównym;

4) prowadzić regularną wewnętrzną kontrolę jakości dostarczanej wody;

5) przyłączyć  nieruchomość  do  sieci,  jeżeli  spełnione  są  warunki  przyłączenia  nieruchomości,  określone
w niniejszym Regulaminie oraz istnieją techniczne możliwości przyłączenia;

6) zakupić, zainstalować, zdemontować i utrzymywać wodomierz główny;

7) wymienić,  nie rzadziej  niż  co  5 lat,  wodomierze  główne,  w celu  dotrzymania  ważności  cechy
legalizacyjnej, a także wykonywać przeglądy techniczne, naprawy oraz zmiany ich średnicy w przypadkach
uzasadnionych wielkością poboru wody.

§ 4. W zakresie odbioru ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane:

1) przyjmować do sieci kanalizacyjnej ścieki od odbiorcy usług, w ilości co najmniej 0,3 m sześciennego na
dobę;

2) zapewnić ciągły odbiór ścieków o stanie  i składzie  określonym w aktualnie  obowiązujących przepisach
oraz zgodnie z warunkami przyłączenia nieruchomości;

3) odbierać i oczyszczać ścieki wprowadzone do urządzeń kanalizacyjnych;

4) przyłączyć  nieruchomość  do  sieci,  jeżeli  spełnione  są  warunki  przyłączenia  nieruchomości,  określone
w niniejszym Regulaminie oraz istnieją techniczne możliwości przyłączenia.
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Rozdział 3.
SZCZEGÓŁOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMÓW Z ODBIORCAMI USŁUG

§ 5. 1. Świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i odbioru ścieków odbywa się w oparciu o pisemną umowę
zawartą między przedsiębiorstwem wodociągowo - kanalizacyjnym a odbiorcą usług, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Umowa  może  być  zawarta  z osobami  korzystającymi  z lokali  znajdującymi  się  w budynku
wielolokalowym,  na  wniosek  właściciela  lub  zarządcy  budynku  wielolokalowego  lub  budynków
wielolokalowych, po spełnieniu warunków określonych w Ustawie.

§ 6. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne sporządza i przedkłada przyszłemu odbiorcy usług
projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsiębiorstwo  wodociągowo  -  kanalizacyjne  udostępnia  na  swojej  stronie  internetowej  aktualnie
obowiązujące ogólne warunki umów, o ile się nimi posługuje.

§ 7. Postanowienia umów zawieranych przez przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne z odbiorcami
usług  nie mogą  ograniczać  praw  i obowiązków  stron  wynikających  z przepisów  ustawy,  przepisów
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowień niniejszego Regulaminu.

Rozdział 4.
SPOSÓB ROZLICZEŃ W OPARCIU O CENY I STAWKI OPŁAT USTALONE

W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawę  rozliczenia  ilości  pobranej  wody  lub  wprowadzonych  ścieków  stanowią  odczyty
wodomierza głównego, wodomierza dodatkowego, urządzenia pomiarowego, albo przeciętne normy zużycia
wody.

2. Okresy rozliczeniowe określa umowa o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków.

3. Stosowanie  przez  przedsiębiorstwo  wodociągowo  -  kanalizacyjne  cen  i stawek  opłat  wynikających
z nowych, podanych do wiadomości publicznej taryf, nie wymaga odrębnego informowania odbiorców usług
o ich rodzajach ani wysokości.

§ 9. 1. Podstawą  obciążenia  odbiorcy  usług  należnościami  za  usługi  dostarczenia  wody  i (lub)
odprowadzania ścieków, świadczone przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, jest faktura.

2. W  przypadku  budynku  wielolokalowego,  w którym  odbiorcami  usług  są  osoby  korzystające
z poszczególnych lokali, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wystawia odrębną fakturę zarządcy lub
właścicielowi takiego budynku oraz odrębne faktury osobom korzystającym z lokali, lub wyłącznie odbiorcom
usług  będących  osobami  korzystającymi  z lokali,  z którymi  przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne
zawarło odrębne umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzenie ścieków.

Rozdział 5.
WARUNKI PRZYŁĄCZANIA DO SIECI ORAZ SPOSÓB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ

PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNE

WYKONANEGO PRZYŁĄCZA

§ 10. 1. Przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  realizuje  budowę  i modernizację  urządzeń
wodociągowych  i urządzeń  kanalizacyjnych,  w zakresie  uzgodnionym  w wieloletnim  planie  rozwoju
i modernizacji urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne opiniuje przedstawione przez inwestorów:

1) koncepcje budowy urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych;

2) dokumentacje projektowe budowy urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.
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§ 11. 1. Przyłączenie  nieruchomości  do sieci  wodociągowej  lub kanalizacyjnej  odbywa się na pisemny
wniosek, złożony przez osobę ubiegającą się o przyłączenie.

2. Wniosek, o którym mowa w pkt. 1 powinien zawierać, w szczególności:

1) oznaczenie wnioskodawcy;

2) adres nieruchomości, która ma być przyłączona;

3) oświadczenie  o przysługującym  wnioskodawcy  tytule  prawnym  do  nieruchomości,  bądź  korzystaniu
z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym;

4) planowaną  wielkość  poboru  wody  i jej  przeznaczenie  lub  planowaną  ilość  odprowadzanych  ścieków
i określenie  ich  rodzaju,  a w  przypadku  ścieków  przemysłowych  –  wskazanie  przewidywanej  ilości
i jakości odprowadzanych ścieków oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Do  wniosku  należy  dołączyć  kserokopię  aktualnej  mapy  sytuacyjno  –  wysokościowej,  określającej
usytuowanie nieruchomości względem istniejących sieci wodociągowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektów
i urządzeń uzbrojenia ternu.

4. W przypadku istnienia technicznych możliwości przyłączenia do sieci nieruchomości osoby ubiegającej
się  o przyłączenie,  przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  w terminie  do  14 dni  od  otrzymania
prawidłowo  wypełnionego  wniosku  wydaje  dokument  „Warunki  techniczne  przyłączenia  do  sieci
wodociągowej  i/lub  kanalizacyjnej”.  W sprawach skomplikowanych  termin  wydania  warunków może  ulec
wydłużeniu do 30 dni.

5. W  razie  braku  możliwości  przyłączenia  nieruchomości  do  sieci,  przedsiębiorstwo  wodociągowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na piśmie o tym fakcie osobę ubiegającą
się  o przyłączenie.  Jeżeli,  osoba  ubiegająca  się  o przyłączenie  nieruchomości  wyraża  wolę  budowy  sieci
z własnych środków, dalsze postępowanie odbywa się zgodnie §13 pkt. 2 Regulaminu.

§ 12. 1. Wykonane przyłącza podlegają odbiorowi technicznemu przez zespół w składzie: przedstawiciel
przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci
oraz wykonawca.

2. Odbiór polega na sprawdzeniu zgodności wykonania przyłącza wodociągowego i/lub kanalizacyjnego
z dokumentacją projektową i warunkami przyłączenia nieruchomości, a w szczególności na kontroli:

1) ułożenia rur w otwartym wykopie;

2) włączenia do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej;

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przyłączu wodociągowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

4) wykonania studni wodomierzowej na przyłączu wodociągowym;

5) wykonania studni kanalizacyjnych na przyłączu kanalizacyjnym.

3. Przed przystąpieniem do sporządzenia protokołu odbioru końcowego przyłącza wodociągowego i/lub
kanalizacyjnego,  osoba  ubiegająca  się  o przyłączenie  nieruchomości  do  sieci  wodociągowej  i/lub
kanalizacyjnej  zobowiązana  jest  dostarczyć  przedsiębiorstwu  wodociągowo-kanalizacyjnemu  geodezyjną
inwentaryzację po wykonawczą przyłącza.

4. Protokół  odbioru przyłącza wodociągowego i/lub kanalizacyjnego,  podpisany przez osoby,  o których
mowa w pkt. 1, stanowi potwierdzenie prawidłowości jego wykonania.
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5. Druki  oraz  wzory  dokumentów  związanych  z realizacja  przyłączenia  nieruchomości  do  sieci
wodociągowej i/lub kanalizacyjnej dostępne są w siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyjnego
i na jego stronie internetowej.

Rozdział 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKREŚLAJĄCE MOŻLIWOŚĆ DOSTĘPU DO USŁUG

WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 13. 1. Techniczne  możliwości  dostępu  do  usług  wodociągowo-kanalizacyjnych  przedsiębiorstwo
wodociągowo-kanalizacyjne  zapewnia  poprzez  udostępnienie  wszystkim  zainteresowanym  aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych.

2. W przypadku,  o którym mowa w §  11 pkt 5,  osoba ubiegająca się  o przyłączenie  może  wystąpić  do
Przedsiębiorstwa  z wnioskiem  o zawarcie  umowy  o przyłączenie  nieruchomości  do  sieci.  Umowa
o przyłączenie określi szczegółowo warunki budowy i przeniesienia na rzecz Przedsiębiorstwa prawa własności
do  urządzeń  wybudowanych  przez  osobę  ubiegającą  się  o przyłączenie,  zgodnie  z przepisami  prawa
powszechnie obowiązującego.

3. Inwestor występuje do przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego z wnioskami o wydanie:

1) informacji technicznej;

2) warunków przyłączenia sieci.

§ 14. 1. Informację techniczną, o której mowa w § 13, pkt 3, ppkt 1 wydaje się w oparciu o:

1) dokumentacje dotyczące istniejących urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych;

2) dokumentacje projektowe budowy urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych;

3) koncepcje budowy urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

2. Informacja  techniczna  zawiera,  w szczególności,  warunki  budowy  urządzeń  oraz  przyłączy
wodociągowych i kanalizacyjnych.

3. Przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  może  odmówić  wydania  informacji  technicznej  dla
wnioskowanej inwestycji w przypadku:

1) braku technicznych możliwości  dostarczania  wody w ilości  i o  ciśnieniu wymaganym dla  zaopatrzenia
w wodę;

2) braku technicznych możliwości przyjęcia ścieków do urządzeń kanalizacyjnych.

4. W przypadkach,  o których  mowa  w pkt. 3 przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  w piśmie
skierowanym  do  inwestora  informuje  o przyczynach  odmowy  wydania  informacji  technicznej.

Rozdział 7.
SPOSÓB POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIĄGŁOŚCI USŁUG

I ODPOWIEDNICH PARAMETRÓW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ ŚCIEKÓW

§ 15. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymać lub ograniczyć dostawę wody
w sytuacjach spowodowanych następującymi okolicznościami:

1) brakiem wody surowej w ujęciu;

2) potrzebą zwiększenia dopływu wody do hydrantów pożarowych;
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3) stanem awarii,  przez który to  stan rozumie się  nieprzewidywalne,  przypadkowe uszkodzenie  urządzeń
wodociągowych uniemożliwiające ich normalną eksploatację;

4) koniecznością  przeprowadzenia  planowanych  prac  eksploatacyjnych,  konserwacyjnych
i modernizacyjnych sieci;

5) uszkodzeniem instalacji wodociągowej, grożącym niebezpieczeństwem;

6) wydaniem decyzji przez Państwową Inspekcję Sanitarną;

7) przypadkami działania siły wyższej.

§ 16. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymać lub ograniczyć odprowadzanie
ścieków w sytuacjach spowodowanych następującymi okolicznościami:

1) stanem awarii,  przez który to  stan rozumie się  nieprzewidywalne,  przypadkowe uszkodzenie  urządzeń
kanalizacyjnych uniemożliwiające ich normalną eksploatację;

2) koniecznością  przeprowadzenia  planowanych  prac  eksploatacyjnych,  konserwacyjnych
i modernizacyjnych sieci;

3) uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grożącym niebezpieczeństwem;

4) odprowadzaniem  przez  odbiorcę  usług  ścieków  stanowiących  zagrożenie  dla  życia  i zdrowia  osób
obsługujących urządzenia kanalizacyjne;

5) przypadkami działania siły wyższej.

§ 17. 1. Przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  ma  obowiązek  poinformowania  odbiorców
o planowanych  przerwach  lub  ograniczeniach  w dostawie  wody,  w sposób  zwyczajowo  przyjęty,
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  ma  również  obowiązek  poinformować  odbiorców,
w sposób  zwyczajowo  przyjęty,  o zaistniałych  nieplanowanych  przerwach  lub  ograniczeniach  w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W  przypadku  budynków  wielolokalowych,  przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  może
o zdarzeniach wskazanych w pkt. 2 poinformować właściciela lub zarządcę budynku nieruchomości oraz osoby
korzystające  z lokali,  z którymi  przedsiębiorstwo  zawarło  umowy o zaopatrzenie  w wodę  i odprowadzanie
ścieków.

4. W  razie  planowanej  lub  zaistniałej  przerwy  w dostawie  wody  przekraczającej
12  godzin  przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  ma  obowiązek  zapewnić  zastępczy punkt  poboru
wody i poinformować o tym fakcie odbiorców usług, wskazując lokalizację zastępczego punktu poboru wody.

5. W  przypadku  przerwy  trwającej  do  12 godzin  przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  jest
zobowiązane, w miarę swoich możliwości technicznych i organizacyjnych, zapewnić zastępczy punkt poboru
wody.  O lokalizacji  zastępczego  punktu  poboru  wody  przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorców usług.

6. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczyć lub wstrzymać świadczenie usług
wyłącznie z ważnych powodów, w szczególności, jeżeli jest to uzasadnione potrzebą ochrony życia lub zdrowia
ludzkiego, środowiska naturalnego, potrzebami przeciwpożarowymi, a także przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to Przedsiębiorstwa z obowiązku zastosowania wszelkich dostępnych mu sposobów dla złagodzenia
tych uciążliwości dla Odbiorców.
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Rozdział 8.
STANDARDY OBSŁUGI ODBIORCÓW USŁUG, A W SZCZEGÓLNOŚCI SPOSOBY
ZAŁATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZĄCYCH

W SZCZEGÓLNOŚCI ZAKŁÓCEŃ W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU ŚCIEKÓW

§ 18. Przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  jest  zobowiązane  do  udzielania  odbiorcom  usług
wszelkich istotnych informacji w szczególności dotyczących:

1) prawidłowego  sposobu  wykonywania  przez  odbiorcę  usług  umowy  o zaopatrzenie  w wodę  lub
odprowadzanie ścieków;

2) występujących  zakłóceń  w dostawach  wody  lub  w odprowadzaniu  ścieków,  w tym  o planowanych
przerwach w świadczeniu usług;

3) występujących awariach urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych.

§ 19. 1. Każdy odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez
przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  umowy,  w szczególności  ilości  i jakości  świadczonych  usług
oraz wysokości naliczonych opłat za te usługi.

2. Reklamacja jest zgłaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni, po powzięciu informacji o wystąpieniu
zdarzenia stanowiącego podstawę złożenia reklamacji.

3. Przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  jest  zobowiązane  rozpatrzyć  reklamację  bez  zbędnej
zwłoki,  w terminie  nie dłuższym  jednak  niż  14 dni  od  dnia  jej  złożenia  w siedzibie  przedsiębiorstwa
wodociągowo-kanalizacyjnego  lub  jej  doręczenia  przedsiębiorstwu  wodociągowo-kanalizacyjnemu  w inny
sposób.

§ 20. W siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej winny
być udostępnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiązujące na terenie Gminy Resko taryfy;

2) tekst jednolity „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązujący na terenie Gminy
Resko;

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych.

Rozdział 9.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOŻAROWE

§ 21. 1. Woda  do  celów  przeciwpożarowych  może  być  udostępniana  z urządzeń  wodociągowych
przedsiębiorstwa  wodociągowo-kanalizacyjnego,  a w  szczególności  z hydrantów  zainstalowanych  na  sieci
wodociągowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu przedsiębiorstwa
wodociągowo-kanalizacyjnego są jednostki straży pożarnej.

3. Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji składanych przez jednostki straży pożarnej po każdorazowym pobraniu wody
z sieci.

4. Okresy  rozliczeniowe  za  pobraną  wodę  na  cele  przeciwpożarowe  pomiędzy  przedsiębiorstwem
wodociągowo – kanalizacyjnym, a Gminą Resko zostaną ustalone w umowie pomiędzy stronami.
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